Zatgcznik nr 1 SWZ nr WOK.261.17.2026.AP — OPZ

Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)

Zamawiajacy )
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Poznaniu
ul. Tadeusza Koéciuszki 57, 61-891 Poznan

Il. Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ):
1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych:

— powszechne w obrocie krajowym i zagranicznym tj.: przesytki listowe nierejestrowane,
przesyiki polecone, przesyitki listowe z zadeklarowang wartoscig, paczki pocztowe,
paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscig

— niepowszechne, przesytka firmowa w obrocie krajowym tj.: przesytki firmowe polecone,
w tym 2z potwierdzeniem odbioru w formie papierowej, przesytki firmowe
nierejestrowane

— Ustuga Poczta Firmowa
Swiadczone przez Operatora Pocztowego na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Poznaniu w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania
przesytek pocztowych, w tym kurierskich i ewentualnych ich zwrotéw

— obstuga Publicznej Ustugi Rejestrowanego Doreczenia Elektronicznego (PURDE)
— obstuga Publicznej Ustugi Hybrydowej (PUH)

2. Przez przesytki pocztowe, w tym kurierskie bedgce przedmiotem zamowienia rozumie sie:

- przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne (EK) i priorytetowe (PR) krajowe o
formacie S,M,L i zagraniczne - przesytki listowe rejestrowane ekonomiczne (EK) i
priorytetowe (PR) krajowe i przesytki listowe rejestrowane priorytetowe (PR) zagraniczne
nadane i doreczane za pokwitowaniem odbioru - przesyiki listowe rejestrowane
ekonomiczne (EK) i priorytetowe (PR)

Ustuga pocztowa przesytka pocztowa na warunkach szczegélnych polega na przyjeciu,

przemieszczeniu i doreczeniu/wydaniu przesyiki oraz traktowaniu jej ze szczegdlng

ostroznoscig. Przesytka pocztowa na warunkach szczegoinych w obrocie krajowym moze
by¢ przyjmowana w dwdch kategoriach:

— przesytka pocztowa na warunkach szczegdlnych (WS) ekonomiczna (EK), ktéra jest
przemieszczana, opracowywana i doreczana w standardzie jako$ciowym D+3 (podany
termin doreczenia nie jest terminem gwarantowanym tylko deklarowanym),

— przesytka pocztowa na warunkach szczegodinych (WS) priorytetowa (PR), ktéra jest
przewozona najszybszym srodkiem transportu, majgc pierwszenstwo w procesie
opracowywania i doreczania przed przesytkami ekonomicznymi.

Standardem jakosciowym dla przesyiki priorytetowej jest jej przebieg w terminie D+1.

Przesytka priorytetowa bedzie dostarczona nastepnego dnia roboczego po dniu nadania,

jesli zostanie nadana do godz. 15:00. Przesytka nadana jako priorytetowa po godz. 15:00
traktowana bedzie jako nadana w dniu nastepnym. Przesytke priorytetowg nalezy oznaczaé¢
poprzez naklejenie na niej nalepki w kolorze niebieskim z napisem

PRIORYTET/PRIORITAIRE lub naniesienie napisu o tresci PRIORYTET. Ponadto na

nalepce adresowej do przesyiki nalezy zaznaczy¢ rubryke "PRIORYTETOWA".

4. Ustuga kurierska w obrocie krajowym i miedzynarodowym:

a) ustuga doreczenia tego samego dnia (Poznan),
b) ustuga doreczanie na jutro (kraj):

— do godz. 9:00

— do godz. 12:00



— doreczenie przesyiki do adresata innego niz osoba fizyczna do godz. 15:00; doreczenie
przesytki do adresata bedgcego osobg fizyczng do godz. 20:00.

c) ustuga doreczenie od 3 dni — Europa

d) ustuga doreczenie od dni — krajow innych niz Europa

Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzuje sie do odbioru przesytek z kancelarii
kazdorazowe] siedziby Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Poznaniu, ktéra
obecnie miesci sie przy ul. Tadeusza Kosciuszki 57, 61-891 Poznan, po wczesniejszym
otrzymaniu od Zamawiajgcego telefonicznego, faksowego lub mailowego zlecenia
wykonania ustug kurierskich.

Zamowienia na realizacje ustugi mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 — 15.00.

Odbior przesytek przez kuriera nastepowac bedzie do godz. 15.00 dnia, w ktérym dokonano
zlecenia wykonania ustugi kurierskiej.

W przypadku ustug zleconych w pigtek, Wykonawca zobowigzuje sie doreczy¢ przesytki do
adresata innego niz osoba fizyczna w poniedziatek, z zachowaniem terminéw wskazanych
w punkcie 6 ust. 5 ppkt a-d, przesytki do adresata bedgcego osobg fizyczng w sobote, z
zachowaniem terminéw wskazanych w punkcie 6 ust. 5 ppkt a-d.

Zamawiajacy otrzyma potwierdzong kopie druku listu przewozowego Wykonawca
dostarczy bezptatng koperte firmowg formatu B4 przeznaczong do wystania przesytek o
masie nie wiekszej niz 1 kg. W przypadku przesytek o wiekszych gabarytach Zamawiajgcy
bedzie stosowal wtasne opakowania lub zakupi u Operatora opakowanie kartonowe. W
przypadku braku mozliwosci doreczenia, Wykonawca awizuje przesytke pozostawiajgc
zawiadomienie o jej nadejsciu z informacja o mozliwosci jej odbioru w wyznaczonej
placéwce Wykonawcy. Przesytka powinna by¢é awizowana dwukrotnie. W przypadku
wyczerpania mozliwosci doreczenia przesyike zwraca sie niezwtocznie do Zamawiajgcego.

W przypadku opdznienia doreczenia przesytki z zagwarantowanym terminem doreczenia
na dzieh nastepny Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie stanowigce kwote
réwng dwukrotnej optacie zasadniczej za nadanie tej przesytki. Natomiast w przypadku
przesytek doreczanych w tym samym dniu odszkodowanie za opdznienie wyniesie 10%
wysokosci wniesionej optaty. Niezaleznie od odszkodowania, w przypadku utraty przesyiki
Zamawiajgcy ma prawo do zwrotu wszystkich uiszczonych opfat, chyba ze nastgpito to
wskutek sity wyzszej. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ statego monitorowania realizaciji
ustugi tj. lokalizacji przesytki w czasie rzeczywistym wedtug danych Zamawiajgcego lub
numeru dowodu przekazania przesyiki kurierskiej.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ transportu dokumentoéw zwrotnych.

W przypadku nadawania przez Zamawiajgcego przesytek nieujetych w formularzu
cenowym podstawg rozliczen bedg ceny z aktualnego cennika ustug Wykonawcy, ktory
bedzie stanowit zatgcznik do umowy.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek swiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w Polsce i za granicami kraju objetego
Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

6. Placowki nadawcze Wykonawcy:

a) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca swiadczyt ustuge odbioru poczty nadawanej z
siedziby Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Poznaniu w dniach roboczych od
poniedziatku do pigtku w godz. 13.00 — 14.00.
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c)
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Odbioru przesytek dokonywac bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po
okazaniu stosownego upowaznienia.

Placéwki nadawcze Wykonawcy powinny by¢ czynne w dni robocze od poniedziatku
do pigtku do godz. 18.00. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat placoéwke
nadawczg w Poznaniu.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwos¢ nadania indywidualnych
przesytek objetych przedmiotem zamowienia w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
w placowce pocztowej Wykonawcy czynnej co najmniej w godz. 10.00-18.00 i
oddalonej od siedziby Zamawiajgcego (ul. Tadeusza Kosciuszki 57, 61-891 Poznah) w
odlegtosci do 5 km.

Zamawiajacy chciatby, aby w ramach mozliwosci Wykonawca doreczat przesytki
pocztowe do kazdorazowej siedziby Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w
Poznaniu w dni robocze od poniedziatku do piatku w godz. 8.30- 10.00.

Nadanie przesytek nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce od
Zamawiajgcego. Nadanie przesytek potwierdzaé¢ bedzie upowazniony przedstawiciel
Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie przekazywat przesyiki do nadania w stanie uporzgdkowanym
wedtug rodzaju i wagi oraz umieszczat na przesytkach w sposob trwaty i czytelny
informacje jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajgc
rodzaj przesyiki.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia bezptatnie drukow potwierdzenia
odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym do przesytek nadawanych na zasadach
ogolnych natomiast w odniesieniu do przesytek nadawanych na zasadach specjalnych
Zamawiajacy bedzie korzystat z wkasnych drukow potwierdzen.

Do przesytek uzywane beda koperty Zamawiajgcego. Waga przesyiki okreslona bedzie
w stanie zamknietym.

Wszelkie oznaczenia przesytek rejestrowanych i priorytetowych muszg by¢
zapewnione przez Wykonawce.

Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe zaliczone do powszechnych ustug
pocztowych z zachowaniem wskaznikow terminowosci doreczen przesytek w obrocie
krajowym wskazanym w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1026).

Wykonawca bedzie doreczat Zamawiajgcemu pokwitowane przez adresata
potwierdzenie odbioru niezwtocznie po doreczeniu przesytki. Zwrot niedoreczonych
przesytek listdbw i paczek odbywaé sie bedzie niezwtocznie po wyczerpaniu ich
mozliwosci doreczenia z podaniem przyczyny ich niedoreczenia. W przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o
prébie doreczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac
przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastepnego po dniu zostawienia
zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbior przesytki w
powyzszym terminie Wykonawca sporzgdza powtérne zawiadomienie o mozliwo$ci jej
odbioru w terminie kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie
zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny jej nie doreczenia.
Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy. Podstawg obliczenia
nalezno$ci bedzie suma optat za przesyiki faktycznie nadane lub zwrécone z powodu
braku mozliwosci ich doreczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilosci i
wagi na podstawie dokumentow nadawczych Ilub dokumentéw oddawczych
dokumentujgcych zwrot przesytek w przypadku, kiedy mozliwos¢ dostarczenia zostata
wyczerpana. Ustugi bedg rozliczane wedtug cen jednostkowych wynikajgcych z
formularza cenowego.

Ptatnosci za przesyiki bedg dokonywane z dolu na podstawie wystawionej przez
Wykonawce faktury za wykonane w danym miesigcu ustugi. Faktura winna zostac
wystawiona do dnia 7-go miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym ze
specyfikacjg wykonanych ustug.



17.

18.

19.

Naleznos¢ wskazana w ust. 16 bedzie ptacona przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany kazdorazowo w tresci faktury.

W przypadku zwioki w zaptacie faktury, Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia
ustawowych odsetek z tytutu zwioki.

Zamawiajacy okreslit w Zatgczniku nr 1 do OPZ przewidywane ilosci nadawanych
przesytek. llosci przesytek pocztowych podane w tym zatgczniku zostaty przyjete przez
Zamawiajgcego szacunkowo. Rzeczywista ilos¢ przesylek pocztowych bedzie
wynikata z faktycznych potrzeb Zamawiajacego w tym zakresie, przy czym tgczna
wartos¢ zamowienia nie przekroczy kwoty wynikajgcej z ceny oferty Wykonawcy. W
przypadku nadania przez Zamawiajgcego przesytek nie okreslonych w formularzu
cenowym podstawg rozliczeh bedg ceny z aktualnego cennika ustug Wykonawcy.

. Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianom przez okres realizacji

zamowienia, z wyjgtkami:

w przypadku zmiany stawki podatku VAT na ustugi pocztowe moze nastgpi¢ zmiana
cen jednostkowych odpowiednio do stawki podatku,

w przypadku, jesli koniecznos¢ wprowadzenia zmian cen wynika z uregulowan
prawnych w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za powszechne ustugi pocztowe
w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe, a takze w przypadku, kiedy ich wprowadzenie
wynika z okoliczno$ci powodujgcych, iz zmiana ww. cen lezy w interesie publicznym,
ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu w toku realizacji
zamowienia w przypadku, gdy optaty pocztowe wynikajgce ze standardowego cennika
lub regulaminu Wykonawcy bedg nizsze od cen zawartych w przedtozonej ofercie.
Wykonawca ma obowigzek stosowac wéwczas wzgledem Zamawiajgcego obnizone
optaty pocztowe dla tych ustug, wynikajgce ze swojego aktualnego cennika lub
regulaminu,

Zamawiajgcemu przystuguje mozliwos¢ korzystania z programow rabatowych
(opustowych) oferowanych przez Wykonawce w toku realizowanej umowy.

. Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie opustow przez Wykonawce do umowy

przetargowej, w przypadku kiedy zostang one ustalone przez jednostki nadrzedne obu
stron.

. Ustugi pocztowe objete niniejszg umowa realizowane bedg z uwzglednieniem:

aktualnie obowigzujacych przepisow prawa regulujgcych wykonywanie ustug
pocztowych,

regulaminu swiadczenia ustug Wykonawcy, z tym, Zze postanowienia tego regulaminu
sprzeczne lub nie dajgce sie pogodzi¢ z postanowieniami zawartymi w niniejsze;j
umowie, nie bedg mialy zastosowania,

wymagan wynikajgcych z SWZ.

. Po rozstrzygnieciu postepowania przetargowego, Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie

porozumienia precyzujgcego kwestie technologiczne miedzy innymi takie jak:
wskazanie placowki pocztowej obstugujgcej Zamawiajgcego, prawidtowe oznaczenie
nadawanych przesytek przez Zamawiajgcego, regulacje technologiczne i regulaminy.

. Nadanie przesytek nastepowac bedzie w dniu ich odebrania od Zamawiajgcego.
. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

prawidlowego adresowania przesylek w sposob czytelny i zgodny ze standardami
okreslonymi w normach,

sporzadzania w dwoch egzemplarzach (w tym jeden dla Wykonawcy) zestawien
ilosciowych nadanych przesytek nierejestrowanych z uwzglednieniem kategorii i
podziatdw wagowych; wzor zestawien winien by¢ uzgodniony z Wykonawca,
przekazania przesytek rejestrowanych Wykonawcy wg ksigzki nadawczej stosowane;j
przez Zamawiajgcego i uzgodnionej z Wykonawca.

. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ Wykonawcy po

uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy
od jej nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30
dni od dnia otrzymania reklamaciji. W przypadku zgtaszania reklamacji zastosowanie
majg unormowania prawne zawarte w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i



30.

Cyfryzacji z 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2019
r., poz. 474).

Strony umowy zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji, w
szczegolnosci informacji o danych osobowych, w ktérych posiadanie weszty lub wejda
w zwigzku z realizacjg umowy. Strony umowy zobowigzujg sie rowniez do zachowania
w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentéw
przekazanych przez druga strone. Uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty
mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy.

Zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 1 - Przewidywane ilosci nadawanych przesytek
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