
Nr sprawy: FiK.28.01.2026				

Załącznik nr 1 do SWZ		 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

I. Przedmiot zamówienia:
[bookmark: _Hlk169264957][bookmark: _Hlk143173926]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług sprzątania budynku Instytutu Kultury Miejskiej w Gdańsku (Kunszt Wodny), mieszącego się przy ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku, w tym: pomieszczeń biurowych, garderób, sali widowiskowej, konferencyjnych i pomocniczych, sanitariatów, ciągów komunikacyjnych, pomieszczeń magazynowych, sprzątania mieszkania rezydenckiego IKM oraz odśnieżania, usuwania oblodzenia i śliskości nawierzchni terenu zewnętrznego, przy użyciu środków, materiałów i sprzętu Wykonawcy, wraz z dostawą środków czystości i materiałów higienicznych niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia.

II.	Miejsce i okres realizacji zamówienia:

Siedziba Zamawiającego mieszcząca się w budynku ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku oraz wyznaczony teren zewnętrzny dookoła budynku. Budynek posiada 3 kondygnacje naziemne, 1 kondygnację techniczną podziemną oraz tereny zewnętrzne. Wykonawca będzie świadczył usługi sprzątania również w mieszkaniu rezydenckim, mieszczącym się przy ul. Toruńskiej 23/4 w Gdańsku.
Okres realizacji zamówienia: 13 miesięcy od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 01 grudnia 2026 r. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług po przekazaniu mu przedmiotu świadczenia usług przez Zamawiającego, zgodnie z postanowieniami § 6 wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 4 do SWZ.

III. Charakterystyka powierzchni budynku przy ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku:

	Rodzaj przestrzeni
	Wykończenie
	Opis
	Powierzchnia

	Kondygnacja -1
	

	1. Pomieszczenia techniczne
	Płytki
	Pomieszczenia techniczne, gdzie mieszczą się zawory wody, liczniki, rozdzielnie elektryczne, UPS, stacja napełniająca glikol do instalacji wentylacyjno – klimatyzacyjnej, stacja uzdatniania wodny dla kaskady, serwerownia.
	93,16 m2

	2. Sanitariat (odkażanie)
	Płytki
	Pomieszczenie z przeznaczeniem do mycia skóry po kontakcie z glikolem.
	1,58 m2

	3. Sanitariat
	Płytki
	1 szt. muszla klozetowa, 1 szt. umywalka
	3,15 m2

	Kondygnacja 0
	

	1. Hol główny
	płytki ceramiczne/wykładzina dywanowa
	W holu głównym znajduje się lada recepcyjna, okrągła platforma meblowa z siedziskiem i blatem, mobilna platforma okrągła z sofami, szafki meblowe, komoda, regały, ścianka z monitorem i logiem, kanapy, stoły, fotele, krzesła.
 
	111,5 m2

	2. Pracownia
	płytki ceramiczne/wykładzina dywanowa
	W sali pracowni (przeszklonej) znajdują się fotele, stoliki, krzesła.
	106,03 m2

	3. LAB
	Płytki
	W sali znajdują się stoły i krzesła.
	15,4 m2

	4. Audytorium
	parkiet/wykładzina na trybunach
	W Audytorium na parkiecie znajduje się mobilna trybuna ze składanymi tapicerowanymi krzesłami – 162 szt., na trybunie wykładzina antystatyczna. Scena mobilna podestowa.
	211,16 m2

	5. Szatnia
	Płytki
	W szatni znajduje się lada, wieszaki, krzesła.
	17,08 m2

	6. Foyer Audytorium
	Płytki
	W foyer Audytorium znajdują się stoliki i fotele, sofy.
	160,10 m2

	7. Pomieszczenie socjalne
	Płytki
	W pomieszczeniu socjalnym znajdują się meble w zabudowie, włącznie ze sprzętem AGD (lodówka, zmywarka, kuchenka mikrofalowa) oraz sanitariat w postaci zlewu z baterią, stół, krzesła.
	9,03 m2


	8. Sanitariaty
	płytki
	Na kondygnacji „0” znajduje się 7 pomieszczeń z sanitariatami: 
1. Damsko – męska wyposażona w: 1 szt. sedes, 1 szt. umywalka + bateria, 1 szt. lustro wiszące, 
2. Dla osób z niepełnosprawnościami wyposażona w: 1 szt. sedes, 1 szt. umywalka + bateria, 1 szt. lustro wiszące, , 4 szt. pochwyty aluminiowe, 1 szt. przewijak dla dzieci
3. Męska długa wyposażona w: 4 szt. umywalek łączonych + baterie, 5 szt. kabiny sedesowe, 4 szt. pisuarów, 1 szt. lustro długie, 
4. Damska długa wyposażona w: 4 szt. umywalek łączonych + baterie, 5 szt. kabin sedesowych, 1 szt. lustro długie, dodatkowo obok sanitariatu znajduje się pomieszczenie porządkowe wyposażone w: 1 szt. zlewozmywak techniczny,
5. Dla osób z niepełnosprawnościami wyposażona w: 1 szt. sedes, 1 szt. umywalka + bateria, 1 szt. lustro wiszące, 2 szt. pochwyty aluminiowe, 1 szt. przewijak dla dzieci 
6. Dla obsługi technicznej – damska wyposażona w: 2 szt. kabiny sedesowe, 2 szt. umywalek + baterie, 
1 szt. lustro,
7.  Dla obsługi technicznej – męska wyposażona w: 1 szt. kabinę sedesową, 1 szt. pisuar, 2 szt. umywalek + baterie, 1 szt. lustro,
8. Łącznik pomiędzy szatnią i sanitariatami technicznymi wyposażony w: zabudowę meblową, w które wbudowany jest sprzęt AGD, 1 szt. Zlew + bateria
	72,07 m2

	9. Pomieszczenie ochrony
	Płytki
	W pomieszczeniu ochrony znajduje się biurko, krzesło.
	9,43 m2

	10. Korytarze
	Płytki
	W ciągach komunikacyjnych mogą znajdować się niewielkie elementy wyposażenia meblowego.
	87,7 m2

	11. Wiatrołap
	płytki/wycieraczka z wkładem rypsowym
	Pomieszczenie przechodnie.
	10,05 m2

	12. Klatka schodowa
	Płytki
	Ciąg komunikacyjny z poręczami stalowymi od strony ściany i balustradą szklaną z wykończeniem stalowego pochwytu od strony Sali.
	44,21 m2

	13. Pomieszczenia magazynowe
	wylewka malowana
	W pomieszczeniu będą przechowywane elementy aranżacyjne i gabarytowe.
	43,02 m2

	14. Pomieszczenia magazynowe
	wylewka malowana
	jw.
	43,91 m2

	15. Pomieszczenie porządkowe
	Płytki
	Pomieszczenie z zapleczem sanitarnym oraz szatnią dla obsługi technicznej. Wyposażone w szafki ubraniowe metalowe, krzesła oraz zabudowę meblową, w który wbudowany jest sprzęt AGD.
	13,78 m2

	16. Pomieszczenie socjalne
	Płytki
	W pomieszczeniu znajduje się zabudowa meblowa, sprzęt AGD, zlew z baterią, stół, krzesła.
	7,91 m2

	17. Dźwigi windowe
	stal/aluminium/szkło
	Dwie windy z przeszkleniami.
	6 m2

	Kondygnacja 1
	

	1. Foyer 
	Płytki
	W foyer znajdują się kanapy, stoliki, krzesła, fotele.
	228,70 m2

	2. Sala makiety
	Podłoga PCV
	Sala makiety wyposażona w zabudowę pod makietę Śródmieścia oraz model pompy wodnej (za przeszkleniem) w zabudowie meblowej. Sala od strony Forum posiada szklaną balustradę z pochwytem stalowym.
	280.77 m2

	3. Pomieszczenie reżyserki/realizatora
	Płytki
	W pomieszczeniu reżyserki znajduje się sprzęt do sterowania dźwiękiem i światłem, projektor kinowy.
	16,68 m2

	4. Sala techniczna makiety
	Płytki
	W Sali makiety znajdują się elementy konstrukcyjne platformy służące do konserwacji makiety.
	35,05 m2


	5. Sala Warsztatowa I
	parkiet drewniany
	Na Sali warsztatowej znajdują się stoły warsztatowe, krzesła.
	89,50m2

	6. Sala Warsztatowa II
	parkiet drewniany
	jw.
	88,37 m2

	7. Sala warsztatowa III
	parkiet drewniany
	jw.
	55,36 m2

	8. Antresola
	mata gumowa z regranulatu malowana

	Po obydwu stronach ciągu balustrada stalowa z przęsłami.
	89,50 m2

	9. Klatka schodowa
	Płytki
	Ciąg komunikacyjny z poręczami stalowymi od strony ściany i balustradą szklaną z wykończeniem stalowego pochwytu od strony klatki.
	71,21 m2

	10. Księgowość
	wykładzina antystatyczna
	W pomieszczeniu znajdują się stoły, fotele biurowe, kontenery, szafa meblowa biurowa w zabudowie.
	21,34 m2

	11. Garderoba
	płytki
	W garderobie znajdują się toaletki z lustrami, sanitariat z wyposażeniem: 1 szt. sedes, 1 szt. umywalka + bateria, 1 szt. lustro, 1 szt. kabina prysznicowa
	13,23 m2

	12. Pomieszczenia biurowe
	wykładzina antystatyczna
	W pomieszczeniach biurowych znajdują się stoły, krzesła obrotowe, meble biurowe w zabudowie, fotele, kanapy, półki, regały, taborety, ekrany akustyczne.
	177,5 m2

	13. Korytarz
	Płytki
	Ciąg komunikacyjny.
	20,46 m2

	14. Sanitariaty
	Płytki
	Na kondygnacji „1” znajduje się 5 pomieszczeń z sanitariatami: 
1. Damska wyposażona w: 2 szt. sedesów, 2 szt. umywalka łączona + baterie, 1 szt. lustro wiszące, 
2. Dla osób z niepełnosprawnościami wyposażona w: 1 szt. sedes, 1 szt. umywalka + bateria, 1 szt. lustro wiszące, 1 szt. przewijak dla dzieci , 3 szt. pochwyty aluminiowe, 
3. Męska wyposażona w: 2 szt. sedesów, 2 szt. Pisuarów, 2 szt. umywalek łączona + baterie, 1 szt. lustro długie, 
4. Damska biurowa wyposażona w: 1 szt. sedes, 1 szt. umywalka + bateria, 1 szt. lustro,
5. Męska biurowa wyposażona w: 1 szt. sedes, 1 szt. umywalka + bateria, 1 szt. lustro.
	39,57 m2

	15. Pomieszczenie porządkowe
	Płytki
	W pomieszczeniu porządkowym znajduje się 1 szt. zlewozmywak techniczny.
	
1,23 m2


	Kondygnacja 2
	

	1. Korytarze
	Płytki
	Ciągi komunikacyjne.
	75,76 m2

	2. Pomieszczenie techniczne/ magazynowe
	wylewka malowana
	W pomieszczeniu magazynowym będą przechowywane lekkie rzeczy.
	24,47 m2

	3. Klatka schodowa
	płytki
	Ciąg komunikacyjny z poręczami stalowymi od strony ściany i balustradą szklaną z wykończeniem stalowego pochwytu od strony klatki.
	19,56 m2

	4. Pomieszczenia biurowe
	wykładzina antystatyczna
	W pomieszczeniach biurowych znajdują się stoły, krzesła obrotowe, meble biurowe w zabudowie, fotele, kanapy, półki, regały, taborety, ekrany akustyczne.
	176,65 m2

	5. Garderoba
	Płytki
	W garderobie znajdują się toaletki z lustrami, sanitariat z wyposażeniem: 1 szt. Sedes, 1 szt. umywalka + bateria, 1 szt. lustro, 1 szt. kabina prysznicowa.
	13,23 m2

	6. Pomieszczenie socjalne
	Płytki
	W pomieszczeniu znajduje się zabudowa meblowa, sprzęt AGD, zlewozmywak z ociekaczem + bateria, umywalka + bateria, stół, krzesła.
	21,34 m2

	7. [bookmark: _Hlk141953434]Pomieszczenie porządkowe
	Płytki
	W pomieszczeniu porządkowym znajduje się 1 szt. zlewozmywak techniczny.
	1,19 m2

	8. Sanitariaty
	Płytki
	Na kondygnacji „2” znajdują się 2 pomieszczenia z sanitariatami: 
1. Damska biurowa wyposażona w: 1 szt. sedes, 1 szt. umywalka + bateria, 1 szt. lustro,
2. Męska biurowa wyposażona w: 1 szt. sedes, 1 szt. umywalka + bateria, 1 szt. lustro.
	7,78 m2

	9. Dźwig windowy
	stal/aluminium
	Winda bez przeszkleń
	3 m2



IV. Spis wyposażenia budynku przy ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku:
	Nazwa
	Liczba sztuk
	Opis

	Kosze na śmieci
	34
	poj. 45 l

	Kosze na śmieci
	10
	poj. 60 l

	Kosze na śmieci
	2
	poj. 35 l

	Pojemniki na ręczniki papierowepoj.500 szt.
	17
	Pojemniki na pojedyncze ręczniki papierowe

	Pojemnik na papier toaletowy
	27
	Pojemnik na papier toaletowy - dostosowany do papieru o maksymalnej średnicy 19 cm

	Dozowniki do mydła z pompką
	26
	Dozownik mydła w płynie. Montowany w blacie lub wiszący pojemność 1000 ml 

	Niszczarki 
	5
	2– poj. 82 l, 3 – poj. 32 l

	Zmywarki
	2
	Zmywarka w zabudowie 45 cm.

	Lodówka 
	3
	Chłodziarko – zamrażarka o pojemności 212 l

	Kuchenka mikrofalowa
	3
	Kuchenka mikrofalowa w zabudowie meblowej.

	Piekarnik z płytą elektryczną
	1
	Piekarnik w zabudowie meblowej.


V. Charakterystyka przestrzeni zewnętrznej do usługi odśnieżania ręcznego i usuwania śliskości nawierzchni przy ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku
	Rodzaj Przestrzeni
	Opis/wykończenie
	Powierzchnia (m²)

	Chodniki/tarasy
	Płyty betonowe/tarasowe/kostka brukowa/płyta chodnikowa
	120 m²

	[bookmark: _Hlk141965659]Szczegółowy wyrys powierzchni zewnętrznych do ośnieżania ręcznego i usuwania śliskości znajduje się w załączniku nr 1 do OPZ



VI. Zestawienie wszystkich powierzchni szklanych wewnątrz budynku objętych usługą sprzątania przy ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku.
	Lp.
	Rodzaj powierzchni
	Powierzchnia

	1
	Balustrady szklane
	234,00 m²

	2
	Ścianki szklane (mobilne, stałe) przeszklenia
	425,37 m²

	3
	Drzwi 
	71,34 m²

	4
	Stalowo-szklana fasada systemowa
	418,67 m²

	5
	Okna 
	47,88 m²

	6
	Drzwi wind
	11,40 m²

	Łącznie
	1 208,66 m²



[bookmark: page43]
VII. Wymagania dotyczące personelu sprzątającego oraz obowiązkowych wizyt koordynatora na obiekcie przy ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku
1. Usługi utrzymania czystości świadczone będą łącznie przez minimum 6 pracowników Wykonawcy, przy czym Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia takiej obsady stanowisk, aby praca przebiegała terminowo, z należytą starannością oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami.
2. Przez cały okres trwania umowy Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usług z udziałem koordynatora pełniącego nadzór nad zespołem pracowników wykonujących usługi czystości. Koordynatorem może być osoba pełnoletnia, posiadająca odpowiednie kwalifikacje oraz spełniające wymogi określone w warunkach udziału w postępowaniu. Do głównych zadań koordynatora należy w szczególności:
a) bieżące informowanie Zamawiającego o zmianach kadrowych wśród personelu sprzątającego;
b) prowadzenie szkoleń dla nowych pracowników lub wyznaczanie osób odpowiedzialnych za ich przeprowadzenie;
c) zarządzanie pracownikami oraz nadzór nad właściwą realizacją przedmiotu umowy, w tym przekazywanie personelowi uwag i zaleceń Zamawiającego oraz udział w sporządzaniu protokołu w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości przez Zamawiającego;
d) zapewnienie stałego kontaktu z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiającego w zakresie realizacji umowy.
3. Koordynator zobowiązany jest do osobistej obecności na terenie obiektu Zamawiającego przy ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku co najmniej raz w każdym tygodniu kalendarzowym, zaś w przypadku mieszkania rezydenckiego – co najmniej raz w każdym miesiącu, przez cały okres obowiązywania umowy. W trakcie wizyty koordynator ma obowiązek skontrolować jakość wykonywanych usług, stan zaopatrzenia w środki higieniczne i czystości, organizację pracy personelu oraz zweryfikować zgłoszone przez Zamawiającego uwagi i nieprawidłowości.
4. Każda wizyta koordynatora musi zostać potwierdzona wpisem do rejestru wizyt prowadzonego przez Zamawiającego lub podpisanym protokołem wizyty zawierającym co najmniej: datę i godzinę wizyty, imię i nazwisko koordynatora, zakres przeprowadzonych czynności kontrolnych oraz ewentualne uwagi i zalecenia.
Dopuszcza się również elektroniczne potwierdzenie wizyty poprzez przesłanie podsumowania na adres e-mail wskazanego przedstawiciela Zamawiającego w terminie do 24 godzin od jej zakończenia.
5. W przypadku nieobecności koordynatora obowiązek przeprowadzenia wizyty przejmuje wyznaczony zastępca. Brak realizacji wymaganej wizyty tygodniowej lub brak jej udokumentowania traktowany będzie jako nienależyte wykonanie umowy.
6. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wszystkim pracownikom realizującym usługę sprzątania jednolitego, estetycznego i oznakowanego stroju roboczego (BHP), spełniającego poniższe wymagania:
a) Jednolitość i identyfikacja wizualna:
· Strój musi być jednolity dla całego personelu, zgodny z identyfikacją wizualną Wykonawcy (np. logo firmy, kolorystyka).
· Na odzieży musi znajdować się trwałe oznaczenie identyfikujące firmę Wykonawcy (np. naszywka lub nadruk z logo).
b) Bezpieczeństwo i higiena pracy:
· Strój musi być zgodny z obowiązującymi przepisami BHP, dostosowany do charakteru wykonywanych prac oraz warunków środowiskowych.
· Odzież powinna być wykonana z materiałów odpornych na zabrudzenia i łatwych do utrzymania w czystości.
· W przypadku prac wymagających dodatkowej ochrony (np. kontakt z chemikaliami), Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiednich środków ochrony indywidualnej (np. rękawice, fartuchy, okulary ochronne).
c) Estetyka i stan techniczny:
· Strój roboczy musi być czysty, schludny i utrzymany w dobrym stanie technicznym przez cały okres realizacji usługi.
· W przypadku uszkodzenia lub zużycia odzieży, Wykonawca zobowiązany jest do jej niezwłocznej wymiany.
d) Obowiązek noszenia:
· Pracownicy Wykonawcy są zobowiązani do noszenia stroju roboczego w czasie wykonywania obowiązków na terenie Zamawiającego.
VIII. Urządzenia i materiały niezbędne do wykonania usług:
1. [bookmark: _Hlk142463992]Wykonawca w ramach ceny za wykonanie usługi zawartej w ofercie będzie zobowiązany do zapewnienia Zamawiającemu stałego zaopatrzenia w środki i materiały niezbędne do utrzymania czystości, w tym artykuły sanitarno-higieniczne, oraz do uzupełniania ich w ramach regularnych dostaw, realizowanych zgodnie z ustalonym zapotrzebowaniem. Dostawy będą obejmować wszelkie niezbędne do realizacji zamówienia środki czyszczące, dezynfekujące, worki na śmieci, papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydła do dozowników na mydło w pianie, mydła w płynie, płyny do dezynfekcji rąk i powierzchni, odświeżacze powietrza w toaletach, kostki do toalet,  jak również mieszanki do posypywania powierzchni utwardzonych (bez soli) w ilości wystarczającej dla potrzeb Zamawiającego i wymaganych do realizacji przedmiotu zamówienia.
2. Dostarczane środki powinny spełniać co najmniej poniższe wymagania:
a) papier toaletowy biały, szerokość wstęgi 10 cm, średnica rolki do 19 cm, długość wstęgi nie mniej niż 150 mb, co najmniej 2-warstwowy, gofrowany, perforowany,
b) ręczniki papierowe składane typu25x23 cm: Z-Z, białe, co najmniej 2-warstwowe, gofrowane,
c) ręczniki papierowe składane typu: 25x23 cm Z-Z, szare, co najmniej 2 -warstwowe, gofrowane,
d) mydło w opakowaniach jednorazowych z pompką, przeznaczone do dozowników na mydło wpłynie, , nawilżające, niewysuszające, Mydło zawierające pochodne lanoliny, zapobiegające wysuszaniu skóry rąk, pH neutralne dla skóry. 
e) odświeżacze powietrza w sprayu,
f) płyn do mycia naczyń - płyn do ręcznego mycia kuchenno-stołowych naczyń, usuwający tłuszcz, utrzymujący właściwości myjące zarówno w ciepłej, jak i w zimnej wodzie, z preparatem ochronnym do skóry dłoni. Preferowany zapach: mięta, cytrusów, o gęstej konsystencji i pH 5,0–8,5. Posiadający atest Państwowego Zakładu Higieny lub równoważny, przebadany dermatologicznie, o składzie chemicznym, który powinien być nieszkodliwy dla środowiska naturalnego, a także zapewniać jego biodegradację. Opakowanie o pojemności maksymalnie 1 l,
g) gąbki do mycia naczyń - wymiary pojedynczej gąbki nie powinny być mniejsze niż 9 × 6 × 3 cm. Produkt powinien charakteryzować się wysoką chłonnością, trwałością oraz odpornością na rozwarstwianie podczas użytkowania. Niedopuszczalne jest dostarczanie gąbek niskiej jakości, kruszących się lub pozbawionych warstwy ściernej.
h) środki do zmywarek (sól, płyn nabłyszczający, środki czyszczące).
3. Używane do wykonania usług środki powinny skutecznie czyścić zabrudzone powierzchnie, muszą być odpowiednie do danego rodzaju powierzchni, posiadać aktualny termin ważności i należytą jakość.
4. Stosowane przy realizacji zamówienia środki czystości i artykuły sanitarno - higieniczne muszą odpowiednio:
1) być przeznaczone do wykonywania wyspecyfikowanego rodzaju usług objętych zamówieniem;
2) być dopuszczone do obrotu i użytkowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
3) gwarantować bezpieczeństwo użytkownikom i spełniać wymagania aktualnych przepisów prawa, w szczególności:
a) ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1816 ze zm.),
b) rozporządzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwoleń i stosowanych ograniczeń w zakresie chemikaliów (REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliów, zmieniającego dyrektywę 1999/45/WE oraz uchylającego rozporządzenie Rady (EWG) nr 793/93 i rozporządzenie Komisji (WE) nr 1488/94, jak również dyrektywę Rady 76/769/EWG i dyrektywy Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE (Tekst mający znaczenie dla EOG),
c) rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 27 października 2005 r. w sprawie rodzaju i warunków stosowania środków, jakie mogą być używane na drogach publicznych oraz ulicach i placach (Dz.U. z 2005 r. Nr 230, poz. 1960),
d) innych niewymienionych powyżej – jeżeli mają zastosowanie.
6. Zamawiający – w trakcie trwania umowy – zastrzega sobie prawo do żądania zmiany używanych do sprzątania środków czystości w przypadku stwierdzenia, iż środki te są złej jakości i nie nadają się do stosowania na sprzątanych powierzchniach (np. czyszczenie środkami nie przynosi żądanych efektów).
7. Wykonawca zobowiązany jest do stałego utrzymania zapasu środków czystości i artykułów higienicznych w pełnym asortymencie na poziomie gwarantującym ich bieżące uzupełnianie. Zamawiający zapewni Wykonawcy miejsce, w którym będzie on mógł przechowywać odpowiedni zapas środków czystości i artykułów higienicznych.
8. Średnie szacunkowe comiesięczne zużycie środków czystości w IKM stanowi załącznik nr 2 do OPZ, przy czym Zamawiający zastrzega, że ma ono wyłącznie charakter informacyjny.

IX. Pozostałe wymagania:
1. Wykonawca zobowiązany jest w czasie wykonywania usług zapewnić na terenie objętym umową należyty ład, porządek, przestrzeganie przepisów BHP i ppoż. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usług oraz wskutek innych działań osób zatrudnionych przez Wykonawcę.
2. Podczas pracy każda z osób sprzątających otwiera tylko to pomieszczenie, które aktualnie sprząta. Drzwi pozostałych pomieszczeń powinny być w tym czasie zamknięte na klucz.
3. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania na terenie obiektu, w którym wykonuje usługi objęte umową, wewnętrznych przepisów regulujących zasady ochrony obiektu, osób i mienia oraz egzekwowania tych przepisów od zatrudnianych przez siebie pracowników. Zamawiający umożliwi Wykonawcy zapoznanie się z przepisami, o których mowa w poprzednim zdaniu, przed podpisaniem umowy.
4. Zamawiający wymaga zachowania przez Wykonawcę i pracowników Wykonawcy nienaruszalności wyposażenia i dokumentów w sprzątanych pomieszczeniach oraz przestrzegania przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zachowania w tajemnicy innych informacji, których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących działalności Zamawiającego (w szczególności systemu zabezpieczeń, przedmiotów i urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach, rozkładu pomieszczeń), o których dowiedział się w trakcie realizacji zamówienia; obowiązek zachowania w tajemnicy danych, o których mowa w niniejszym punkcie spoczywa na Wykonawcy także po wygaśnięciu umowy lub odstąpieniu od niej przez którąkolwiek ze stron.
5.	Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przed zawarciem umowy zapoznał się i zobowiązał do przestrzegania Polityki Bezpieczeństwa Informacji IKM, która zostanie mu udostępniona przez Zamawiającego.
6. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia, bez obowiązku powiadamiania koordynatora nadzorującego pracę osób wykonujących usługi, w dowolnym czasie, kontroli jakości wykonywania usług, na okoliczność której zostanie sporządzona notatka służbowa (protokół).
7. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia w dowolnym czasie, z udziałem pracownika wykonującego usługi lub koordynatora nadzorującego pracę osób wykonujących usługi, kontroli jakości wykonywania usług, na okoliczność której zostanie sporządzony protokół kontroli podpisany przez osoby w niej uczestniczące.
Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby zastępującej koordynatora nadzorującego pracowników wykonujących usługi czystości w przypadku jego krótkotrwałej i usprawiedliwionej nieobecności poprzez przekazanie informacji na adres e-mail pracownika Zamawiającego. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia, aby wszystkie wyznaczone przez niego osoby wykonujące usługi posiadały aktualne przeszkolenie w zakresie BHP, ppoż.
9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za osoby wykonujące usługi utrzymania czystości, w tym przestrzeganie przez nich zasad BHP, ppoż. na terenie siedziby Zamawiającego.
10. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca niezwłocznie odsunie od pracy pracownika, który według Zamawiającego nie wypełnia należycie swoich obowiązków.

X. Obowiązki Zamawiającego:
1.	Zamawiający umożliwi Wykonawcy wstęp do sprzątanych pomieszczeń pracownikom i osobom nadzorującym wykonywanie usług.
2. Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenie na szatnię pracowniczą oraz na przechowywanie sprzętu i środków czystości.
3. Zamawiający zapewni możliwość korzystania z energii elektrycznej oraz wody dla prac objętych przedmiotem zamówienia.
4. W celu zapewnienia osobom mającym wykonywać usługi możliwości wstępu na teren budynku, Zamawiający bezpośrednio przed rozpoczęciem świadczenia usług przez Wykonawcę, na swój koszt wyda osobom wskazanym na Liście Personelu, karty dostępu. Niezwłocznie po zakończeniu świadczenia usług przez osobę wskazaną na ww. Liście, Wykonawca zwróci Zamawiającemu kartę dostępu tej osoby.
5. W przypadku zgubienia, kradzieży lub zniszczenia karty Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania o tym fakcie pracownika Zamawiającego.

[bookmark: _Hlk169180688]XI. Szczegółowe wymagania dotyczące sposobu realizacji usług:

1. USŁUGI PODSTAWOWE wykonywane wewnątrz budynku przy ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku :
1) usługi utrzymania czystości w budynku Zamawiającego będą świadczone codziennie od poniedziałku do niedzieli, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, wskazanych w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 296 z późn. zm.), niezależnie od dnia tygodnia, na który przypadają;
2) od poniedziałku do piątku Wykonawca zapewni serwis dzienny w godzinach od 6 do 10, podczas którego usługi sprzątania będą wykonywane przez co najmniej 3 pracowników, natomiast w godzinach od 10 do 20 Wykonawca będzie świadczył serwis dyżurujący, podczas którego usługi sprzątania będą wykonywane przez co najmniej 1 pracownika;
3) w soboty i niedziele Wykonawca zapewni serwis dzienny w godzinach od 7 do 10, podczas którego usługi sprzątania będą wykonywane przez co najmniej 2 pracowników, natomiast w godzinach od 10 do 15 Wykonawca będzie świadczył serwis dyżurujący, podczas którego usługi sprzątania będą wykonywane przez co najmniej 1 pracownika;
4) usługi utrzymania czystości w pomieszczeniach o tzw. ograniczonym dostępie, które muszą być wykonywane w godzinach pracy Zamawiającego, tj. 8:00 – 16:00 po uprzednim ustaleniu z przedstawicielem Zamawiającego;
5) Zamawiający dopuszcza w zależności od organizowanych wydarzeń oraz zaistniałych potrzeb zmianę harmonogramu oraz przesuniecie pracy serwisu dyżurującego, nawet do godzin wieczornych, nie później niż do godziny 22:00;
6) W ramach usług serwisu Wykonawca jest zobowiązany do:
a) utrzymania czystości w przestrzeniach wspólnych, takich jak: hol, toalety, pomieszczenia socjalne, klatki schodowe, ciągi komunikacyjne, windy, pomieszczenia biurowe, audytorium, sale warsztatowe, sala makiety;
b) uzupełnienia środków czystości takich jak: mydło w pianie, papier toaletowy, ręczniki papierowe, środki zapachowe do toalet, kostki toaletowe, płyn do mycia naczyń;
c) odkurzanie i mycie powierzchni (podłoga i blaty lad, mebli, regałów w holu głównym, powierzchni stykowych z dłońmi, jak klamki, poręcze, przyciski w windach, ekrany dotykowe w sali makiety, terminal biletowy),
d) bieżącego opróżniania koszy na śmieci oraz wymiany worków,
e) niezwłocznego, interwencyjnego sprzątania w miejscach wskazanych przez Zamawiającego,
f) niezwłocznego zgłaszania wszelkich usterek technicznych.


[bookmark: _Hlk142033640]2. Szczegółowy zakres i częstotliwość realizowanych prac w ramach Usług podstawowych wewnątrz budynku przy ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku:

	[bookmark: _Hlk142029338]
	Lp.
	
	Opis czynności
	
	
	
	Częstotliwość w tygodniu
	
	
	
	Harmonogram

	
	1
	Opróżnianie pojemników na śmieci
	5
	
	
	
	poniedziałek – piątek

	
	2
	Wymiana worków w pojemnikach
	5
	
	
	
	poniedziałek – piątek

	
	3
	Wycieranie kurzu z mebli, biurek i szafek
	5
	
	
	
	poniedziałek – piątek

	
	
	biurowych
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	Usuwanie odcisków palców z drzwi, framug,
	5
	
	
	
	poniedziałek – piątek

	
	
	przeszkleń, luster, balustrad, ekranów dotykowych, terminala płatniczego
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	Opróżnianie pojemników niszczarek
	5
	
	
	
	poniedziałek – piątek

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	Odkurzanie podłóg
	
	5
	
	
	
	poniedziałek – piątek

	
	7
	Mycie podłóg w całym budynku
	
	
	na bieżąco
	

	
	8
	Odkurzanie tapicerki meblowej - krzesła
	
	
	raz w tygodniu
	

	
	
	obrotowe, fotele, kanapy, pufy
	
	
	
	
	
	
	

	
	9
	Usuwanie plam z wykładzin
	
	
	
	
	na bieżąco
	

	
	10
	Czyszczenie zabudów meblowych w biurach, regałów, półek, kontenerków biurowych, lamp biurowych.
	
	
	na bieżąco
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	12
	Kompleksowe
	sprzątanie
	aneksów
	5
	
	
	
	 poniedziałek – piątek

	
	
	kuchennych / pomieszczeń socjalnych
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	14
	Przecieranie
	przeszkleń   i
	powierzchni
	5
	
	
	  poniedziałek – piątek

	
	
	lustrzanych
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	15
	 Mycie umywalek w toaletach
	
	7
	
	
	
	poniedziałek – niedziela

	  16
	 Mycie i dezynfekcja muszli klozetowych i
	           7
	
	 poniedziałek – niedziela

	
	pisuarów
	
	
	
	

	  17
	Czyszczenie powierzchni w łazienkach
	           7
	
	 poniedziałek – niedziela

	  18
	Mycie przeszkleń /strona wewnętrzna
	                        według potrzeb

	19
	Odkurzanie i mycie posadzek na klatkach
schodowych w całym budynku, ciągach komunikacyjnych
	na bieżąco

	20
	Odkurzanie i mycie podłogi na sali widowiskowej
	na bieżąco

	21
	Odkurzanie i zmywanie podestu na sali widowiskowej
	według potrzeb

	22
	Odkurzanie siedzisk, oparć i wykładziny na trybunie wraz z usuwaniem plam
	według potrzeb

	23
	Odkurzanie i zmywanie podłóg na salach warsztatowych
	według potrzeb

	24
	Mycie podłóg z PCV na Sali makiety
	według potrzeb

	25
	Sprzątanie pomieszczeń garderób
	według potrzeb

	26
	Sprzątanie pomieszczeń technicznych i magazynów (odkurzanie, mycie powierzchni)
	według potrzeb

	27
	Mycie drzwi i powierzchni wind w tym przeszkleń
	na bieżąco

	28
	Mycie/przecieranie balustrad i pochwytów
	na bieżąco

	29
	Uzupełnianie   środków   higienicznych   w
	          7
	
	poniedziałek – niedziela

	
	toaletach
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[bookmark: page33]
3. Zasady odśnieżania i usuwania śliskości na terenach zewnętrznych 
1) Prace i powierzchnie zewnętrzne:

Usługa ma być świadczona w systemie interwencyjnym - w zależności od warunków atmosferycznych, stanu nawierzchni oraz związanych z nimi potrzeb, szacunkowo od dnia 01 grudnia 2026 r. lub od dnia podpisania umowy, w zależności od tego, który termin nastąpi wcześniej do dnia 31 marca 2027 r. oraz od dnia 01 grudnia 2027 r.
a) Usługa ma polegać na odśnieżaniu oraz zwalczaniu śliskości przed wejściem do budynku Kunsztu Wodnego od strony ul. Targ Rakowy 11, płyty Forum Gdańsk oraz strony LOT-u (dwóch głównych wejść do budynku) *
b) Usuwanie śniegu, oblodzenia bądź śliskości wpustów i zadaszeń zewnętrznych w budynku Kunsztu Wodnego przy ul. Targ Rakowy 11 w Gdańsku*
c) Usługa realizowana będzie w taki sposób, aby zagwarantować powierzchnię dojść do budynków wolną od błota, śniegu, lodu.
e)  Odśnieżanie i usuwanie oblodzenia będzie realizowane w przypadku występowania opadów śniegu, marznącego deszczu lub innych zjawisk atmosferycznych powodujących powstanie śliskości na ciągach komunikacyjnych. Usługa będzie świadczona w systemie interwencyjnym - na telefoniczne wezwanie Kierownika ds. Administracyjno-Technicznych ze strony Zamawiającego, po uprzednim kontakcie z koordynatorem Wykonawcy. 
f) W przypadku wystąpienia śliskości, opadów śniegu lub innych zjawisk powodujących konieczność podjęcia działań w zakresie zimowego utrzymania terenu, Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do realizacji interwencji niezwłocznie, w czasie nie dłuższym niż 2 godziny od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego. 
d) Do zimowego utrzymania terenów zewnętrznych w Kunszcie Wodnym szacuje się około 40 interwencji, przy czym Zamawiający zastrzega, że liczba ta ma wyłącznie charakter informacyjny
*Do zimowego utrzymania terenów zewnętrznych sprzęt zapewnia Wykonawca

2) [bookmark: page50]Eksploatacja w warunkach zimowych:
Do odśnieżania, usuwania śliskości oraz zlodowaceń (w tym sopli z zadaszenia przed wejściem głównym) należy wykorzystywać wyłącznie sprzęt wyposażony w lemiesz gumowy lub z tworzyw sztucznych, zabrania się używania do odśnieżania ciężkiego sprzętu budowlanego ze względu na możliwość mechanicznego uszkodzenia nawierzchni. Do odlodzenia i odśnieżania nawierzchni z kostki betonowej należy wykorzystać wyłącznie środki nie zawierające w swoim składzie soli. Do usuwania śliskości zimowej Wykonawca stosować będzie środki uszorstniające oraz środki odladzające w postaci chlorku magnezu lub chlorku wapnia, dopuszczone do obrotu i stosowania zgodnie z obowiązującymi przepisami. Dobór środka powinien uwzględniać ochronę nawierzchni, elementów infrastruktury oraz bezpieczeństwo użytkowników obiektu.

4.  Sprzątanie mieszkania rezydenckiego IKM, mieszczącego się przy ul. Toruńskiej 23/4 w Gdańsku

Na wezwanie Zamawiającego, od 4 do 10 razy w okresie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi kompleksowego sprzątania mieszkania rezydenckiego Instytutu Kultury Miejskiej, zlokalizowanego w Gdańsku przy ul. Toruńskiej 23/4. Usługa realizowana jest po zakończeniu pobytu gości.

· Łączna powierzchnia użytkowa mieszkania rezydenckiego (poddasze): 57,40 m², w tym:
· Pomieszczenie I: 14,17 m² 
· Pomieszczenie II: 8,06 m² 
· Kuchnia: 12,04 m² 
· Łazienka: 7,96 m² 
· Korytarz: 13,96 m² 
· Garderoba: 1,21 m² 

1) Zakres prac sprzątających:

· Pokoje i strefa dzienna: Odkurzanie dywanów i wykładzin, mycie podłóg odpowiednimi środkami, ścieranie kurzu z mebli, parapetów, włączników, sprzętu RTV oraz ram obrazów, opróżnianie koszy na śmieci z wymianą worków.
· Kuchnia i aneks kuchenny: Kompleksowe mycie blatów, zlewozmywaka i armatury, mycie sprzętów AGD z zewnątrz i od wewnątrz (płyta grzewcza, piekarnik, kuchenka mikrofalowa, lodówka wraz z usunięciem pozostawionych produktów spożywczych), opróżnienie i mycie zmywarki oraz zmycie pozostawionych naczyń.
· Łazienka: Dokładna dezynfekcja i mycie armatury, muszli WC, bidetu, kabiny prysznicowej lub wanny, umywalki oraz luster i płytek ściennych.
· Mycie okien: Mycie szyb i ram okiennych od strony wewnętrznej (na dodatkowe wezwanie lub min. 2 razy w roku w ramach zgłaszanego sprzątania).

2) Gospodarowanie pościelą i ręcznikami:

· Zdjęcie zużytej pościeli i ręczników po kończącym pobyt gościu.
· Pranie, prasowanie oraz ułożenie świeżego kompletu pościeli i ręczników (powierzonych przez Zamawiającego).
· Ścielenie łóżek.

3) Wymagania sprzętowo-materiałowe

· Wykonawca realizuje usługę przy użyciu własnych, profesjonalnych środków czystości (bezpiecznych dla czyszczonych powierzchni i środowiska) oraz własnego sprzętu (odkurzacz, mopy z mikrofibry, ściereczki).
· Wykonawca uzupełnia materiały eksploatacyjne w mieszkaniu (papier toaletowy, mydło w dozownikach, płyn do naczyń, kostki do zmywarki, worki na śmieci, kostki do WC, sól do zmywarki, kapsułki do prania, gąbki i ściereczki kuchenne).

4) Warunki organizacji i odbioru usługi:

· Czas realizacji: Zamawiający zgłasza potrzebę wykonania usługi z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin przed planowanym terminem (pocztą elektroniczną lub telefonicznie).
· Odbiór prac: Potwierdzeniem należytego wykonania usługi jest protokół odbioru bez zastrzeżeń lub akceptacja zgłoszona przez wyznaczonego pracownika Instytutu Kultury Miejskiej. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia ewentualnych uchybień w ciągu 4 godzin od ich zgłoszenia.
13

