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DOR.2710.2.2026

Zatacznik nr 1 do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Swiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
listowych i paczek, zwrotu przesytek niedoreczonych oraz swiadczenie ustugi odbioru przesytek”.

Czas trwania umowy - od dnia 2 stycznia 2027 r. do dnia 31 grudnia 2028 r. lub do wyczerpania
maksymalnej kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w §5 ust. 1 projektu umowy, stanowigcego
zatacznik nr 4 do SWZ.

I. Przedmiot zaméwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
dla Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek listowych i paczek zgodnie z ustawa Prawo pocztowe,
zwrotu przesytek niedoreczonych oraz s$wiadczenie ustugi odbioru przesytek z siedziby
Zamawiajacego.

Il. Zakres przedmiotu zamodwienia obejmuje:
Ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym optacane w formie optaty

Ill. Przedmiot zamdéwienia bedzie realizowany zgodnie ze standardami ustanowionymi przez

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci:

1) ustawy dnia 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. z 2026 r., poz. 558, ze zm.) oraz aktéw
wykonawczych wydanych na jej podstawie,

2) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
z 2025 r., poz. 1691, ze zm.) regulujacej tryb doreczenia pism nadawanych w postepowaniu
administracyjnym,

3) ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz.U. z 2026 r. poz. 468
ze zmianami),

4) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. 2026 poz. 622 ze
zmianami),

5) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 793 ze
zmianami),

6) ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (tekst
jednolity Dz. U. z 2026 r. poz. 143 ze zmianami),

7) regulaminéw Wykonawcy dot. $wiadczenia ustug objetych niniejszym przedmiotem zamdwienia,

z zastrzezeniem, ze w przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy regulaminem ustug
pocztowych Wykonawcy, a opisem przedmiotu zamodwienia i umowg zawartg w wyniku
przedmiotowego postepowania, bezwzgledne pierwszenstwo majg postanowienia opisu
przedmiotu zamodwienia i umowy, ktdre wytgczajg postanowienia regulaminu ustug pocztowych
w tym zakresie. Postanowienia regulaminu nie beda mialy zastosowania w zakresie jakim
utrudniajg lub uniemozliwiaja realizacje postanowien opisu przedmiotu zamdwienia i umowy.

Ze wzgledu na specyfike przesytek rejestrowanych Zamawiajacy wymaga przestrzegania przez
Wykonawce nizej wymienionych wymogdéw ustawowych w odniesieniu do dokumentéw urzedowych
w zakresie:

1) skutkéw nadania pisma (moc doreczenia) — m.in.:
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art. 57 § 5 pkt 2 ustawy Kodeks Postepowania Administracyjnego — ,Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato: (...) 2) nadane w polskiej placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe albo placéwce pocztowej operatora S$wiadczacego pocztowe ustugi powszechne
w innym panistwie cztonkowskim Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej albo panstwie
cztonkowskim Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronie umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym;”

art. 165 § 2 Kodeks Postepowania Cywilnego — ,,Oddanie pisma procesowego w polskiej placéwce
operatora Swiadczacego pocztowe ustugi powszechne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
albo w zagranicznej placdwce pocztowej operatora swiadczgcego pocztowe ustugi powszechne na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej jest réwnoznaczne z wniesieniem
tego pisma do sadu.”

art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacja Podatkowa — ,Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem pismo zostato: (...) 2) nadane w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2026 r. poz. 558) lub
w placdwce pocztowej operatora swiadczgcego pocztowe ustugi powszechne w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej lub otrzymane przez polska placéwke pocztowg operatora
wyznaczonego po nadaniu w panstwie spoza Unii Europejskiej albo ztozone w polskim urzedzie
konsularnym.”

art. 580 ust. 2 zdanie drugie ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych — ,(..) Ztozenie skargi
w placéwce pocztowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe albo wystanie na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt
1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, jest réwnoznaczne z jej
whniesieniem.”

skutkéw potwierdzenia przyjecia przesytki oraz przekazu pocztowego (moc dokumentu
urzedowego) — art. 17 ustawy — Prawo pocztowe potwierdzenie nadania przesytki rejestrowej lub
przekazu pocztowego wydane przez placowke operatora wyznaczonego.

. Szacunkowe ilosci przewidywanych przesytek i paczek w okresie swiadczenia ustug.

llos¢ przesytek i paczek jest szacunkowa i stuzy jedynie orientacyjnemu okresleniu wielkosci
przedmiotu zamdwienia. Zamawiajgcy nie gwarantuje w zaden sposodb, ze podane ilosci zostang
zrealizowane w okresie trwania umowy i zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci przesytek danego
rodzaju w kazdym czasie.

Rzeczywiste ilosci przesytek bedg wynikac z aktualnych potrzeb Zamawiajgcego i mogg odbiegac
od ilosci podanych w formularzu oferty. Wykonawca wyraza zgode na ewentualne zmiany i nie
bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych i rodzajowych w trakcie realizacji umowy.
W przypadku nadania przez Zamawiajgcego innej ilosci przesytek z danej kategorii, ustugi te beda
rozliczane wedtug cen jednostkowych wynikajgcych z formularza oferty.

. W przypadku $wiadczenia ustug nieujetych w przedmiocie zamdéwienia bedg one wyceniane

dodatkowo zgodnie z cennikiem optat Wykonawcy obowigzujgcym w dacie przyjecia przesytek.

. Zamawiajacy gwarantuje, iz minimalna kwota, ktdra zostanie zaptacona z tytutu realizacji

przedmiotu umowy wyniesie 50% ceny oferty podanej w formularzu ofertowym (Lp.20) przez
Wykonawce. Zlecenie realizacji zamdwienia powyzej gwarantowanej kwoty nie stanowi
zobowigzania Zamawiajgcego, jak rowniez nie stanowi podstawy do dochodzenia przez
Wykonawece roszczen odszkodowawczych z tytutu niezrealizowania tego zamdwienia.

33-300 Nowy Sacz, ul. Nawojowska 118, tel./fax. 18 440 08 08
email: ko@pup.powiat-ns.pl, web: www.nowysacz.praca.gov.pl



P O W AT OWY

& URZAD PRACY

DLA POWIATU NOWOSADECKIEGO

5. Zamawiajacy informuje, ze czes$¢ przesytek bedacych przedmiotem niniejszego postepowania
bedzie nadawana 1z zastosowaniem trybow okreslonych w Kodeksie postepowania
administracyjnego, Kodeksie postepowania cywilnego oraz Ordynacji Podatkowe].

6. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu bezptatne druki zwrotnego
potwierdzenia odbioru (ZPO) oraz wszelkie oznaczenia przesytek rejestrowanych. Wykonawca
dopuszcza stosowanie przez Zamawiajgcego wtasnych drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru
(ZPO), ktore spetniajg powszechnie obowigzujgce wymagania techniczne i prawne, zgodne ze
standardami pocztowymi.

V. Rodzaje przesytek:
Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie :

1. Przesyiki listowe o wadze do 2 000 g (format S,M,L) - w obrocie krajowym

a) zwykte ekonomiczne - przesytki nierejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii,

b) zwykte priorytetowe - przesytki nierejestrowane najszybszej kategorii,

c) polecone ekonomiczne - przesyiki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii,

d) polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii,

e) polecone ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesyiki rejestrowane nie
bedace przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru,

f) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki rejestrowane
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru.

2. Przesytki listowe — w obrocie zagranicznym (obszar Europy):

a) przesytki zwykte ekonomiczne - przesytki nie rejestrowane najszybszej kategorii
w obrocie zagranicznym,

b) przesytki zwykte priorytetowe — przesytki nierejestrowane najszybszej kategorii,

c) przesyitki polecone priorytetowe — przesytki rejestrowane najszybszej kategorii,

d) przesytki polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytki
rejestrowane najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru.

3. Paczki pocztowe o wadze do 10 kg (gabaryt A i B) - w obrocie krajowym

a) paczki ekonomiczne — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

b) paczki priorytetowe - paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

c) paczki ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - paczki rejestrowane
ekonomiczne przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczane za pokwitowaniem odbioru.

Wymiary przesytek listowych:

»Format S” - przesytki o wymiarach:

-minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90mm x 140 mm

-maksimum: zaden z wymiardéw nie moze przekroczyé: wysokosé 20 mm, dtugosé 230 mm, szerokos¢
160 mm.

»Format M” - przesytki o wymiarach:

-minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90mm x 140 mm

-maksimum: zaden z wymiardow nie moze przekroczyé: wysokos¢é 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokosé
230 mm.

»Format L” - przesytki o wymiarach:
-minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90mm x 140 mm
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-maksimum: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Przyjmuje sie tolerancje wszystkich wymiarow +/- 2 mm.

Wymiary paczek:

,8abaryt A” - paczka o wymiarach:

-minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 mm x 140 mm
-maksimum: zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokos¢ 300 mm, dtugos$é 600 mm,
szerokos$¢ 500 mm;

»8abaryt B” — paczka o wymiarach:

- minimum: jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza wysokos$¢ 300 mm, dtugos¢ 600 mm lub
szerokos$¢ 500 mm,

- maksimum: suma wymiardw (dtugos¢, szerokosé, wysokosé) nieprzekraczajgca 3000 mm, przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

VL.

1.

Wynagrodzenie Wykonawcy:

Optaty za przesytki nadane w obrocie krajowym i zagranicznym bedg uiszczane w formie optaty
z dotu.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy.

Podstawa obliczenia naleznosci bedzie suma optat za przesytki faktycznie nadane lub zwrécone
z powodu braku mozliwosci ich doreczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do liczby
i rodzaju na podstawie dokumentéw nadawczych lub oddawczych, przy czym obowigzywad beda
ceny jednostkowe podane w ofercie Wykonawcy.

W terminie do 7 dni od zakonczenia kazdego okresu rozliczeniowego, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawiong fakture dokumentujagca wartos¢ faktycznie
zrealizowanych ustug pocztowych na rzecz Zamawiajgcego w tym okresie. Wykonawca wystawi e-
fakture w Krajowym Systemie e-Faktur zawierajgcg nastepujace dane:

Nabywca/Odbiorca: Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosgdeckiego, ul. Nawojowska 118,
33-300 Nowy Sacz, NIP: 734-315-99-91.

Naleznosci wynikajace z faktur Zamawiajacy regulowaé bedzie przelewem na konto wskazane ma
wystawionej fakturze w terminie 14 dni od daty dostarczenia tej faktury (daty wptywu)
w systemie KSeF.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Ceny podane w ofercie powinny zawiera¢ wszelkie podatki, optaty i koszty Wykonawcy

zwigzane z realizacjg zamowienia.
Ceny jednostkowe podane przez Wykonawce nie bedg podlegaty zmianom i s3 state przez caty

okres realizacji zamoéwienia, z ponizszymi wyjatkami:

Ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu w toku realizacji zamdwienia
w przypadku, gdy optaty pocztowe wynikajace ze standardowego cennika lub regulaminu
Wykonawcy beda nizsze od cen zawartych w przedfozonej ofercie. Wykonawca ma obowigzek
wowczas stosowac wzgledem Zamawiajgcego obnizone optaty pocztowe dla ustug, wynikajace ze
swojego aktualnego cennika lub regulaminu.

Zamawiajgcemu przystuguje mozliwo$¢ korzystania z programéw rabatowych (opustowych)
oferowanych przez Wykonawce w toku realizowanej umowy tak co do ceny konkretnego rodzaju
przesyitki, gabarytu jak i upustéw od catosci wartosci miesiecznej faktury.
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Ewentualne zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy szczegétowo reguluje §6 projektu
umowy stanowigcego zatacznik nr 4 do Specyfikacji warunkéw zamodwienia.

VII. Obowigzki Zamawiajgcego:

1.

Opakowanie przesytek listowych i paczek w sposdéb umozliwiajagcy Wykonawcy doreczanie bez
ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. Opakowanie przesytek
listowych stanowi zaklejona koperta Zamawiajgcego, opakowanie paczki stanowi sztywne pudetko
lub szary papier Zamawiajgcego (waga przesytki okreslona bedzie w stanie zamknietym).
Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce wtasnych opakowan na dostarczane
przesyiki.

Umieszczanie na przesylfce listowej lub paczce w sposéb czytelny nazwy odbiorcy wraz z jego
adresem (podany jednoczesnie w ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych), okreslenie
rodzaju przesytki (zwykta, polecona, priorytet czy ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru),
pieczatki (nadruku) okreslajgcej petng nazwe i adres Zamawiajgcego oraz w miejscu
przeznaczonym na optate, napisu (nadruku) lub odcisku pieczeci o tresci wskazanej przez
Wykonawce.

Nadawanie przesytek w stanie uporzgdkowanym, wg specyfikacji, przez co nalezy rozumiec:
sporzadzenie w dwdch egzemplarzach dziennego zestawienia ilosciowo - wartosciowego
wszystkich nadanych przesytek rejestrowanych i nierejestrowanych, z uwzglednieniem ceny,
kategorii, formatu i podziatdw wagowych. Jeden egzemplarz zestawienia bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowié bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie
nadania danej partii przesytek,

dla przesytek rejestrowanych - sporzgdzenie i wydruk ksigzki nadawczej. Oryginalne strony ksigzki
nadawczej beda przeznaczone dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopie stanowi¢ beda
dla Zamawiajacego potwierdzenie nadanej partii przesytek.

VIII. Obowigzki Wykonawcy:

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat placdwka nadawczg w miejscowosci,

w ktérej znajduje sie siedziba Zamawiajgcego tj. w Nowym Saczu.

Wykonawca winien zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania ewentualnych zwrotéw oraz nadawania
wszystkich przesytek objetych przedmiotem niniejszego zamdwienia, w wyznaczonej placéwce
nadawczej Wykonawcy czynnej od poniedziatku do pigtku w godzinach co najmniej od 8:00 do
16:00 usytuowanych na terenie miasta Nowego S3cza.

Nadanie przesytek nastepowacd bedzie w dniu ich przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany bedzie do odbierania przesytek od Zamawiajgcego i dostarczania
zwrotnych przesytek oraz ksigzek nadawczych (rejestrow) do Zamawiajgcego tj. do: Powiatowego
Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosgdeckiego, ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy S3gcz poprzez
wtasnych pracownikéw.

Zwrot do siedziby Zamawiajacego otrzymanych ksigzek nadawczych (rejestréw), zestawienia
nadanych przesytek, niedoreczonych przesytek pocztowych oraz zwrotnych potwierdzen odbioru
musi nastepowac w dniu nastepnym do godz. 10:00.

Odbior przesytek musi nastepowaé raz dziennie kazdego dnia roboczego (od poniedziatku do
piagtku) w godzinach od 14:00 do 14:30.

Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mdgt nada¢ przesytek w w/w godzinach (czasie) lub zajdzie
koniecznos¢ wystania dodatkowej korespondencji Zamawiajgcy osobiscie, przez swoich
pracownikéw, dostarczy przesytki do wskazanej przez Wykonawce placéwki nadawczej
w godzinach jej pracy.

Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe z zachowaniem termindw doreczen przesytek
w obrocie krajowym wskazanym wg obowigzujgcych przepiséw prawa.

Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego
miejsca w kraju i zagranica.
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10. Wykonawca ma obowigzek potwierdzania kazdorazowo przyjetych do wyekspediowania
w kraju i za granice przesytek pieczecig, podpisem i datg w ksigzce nadawczej (rejestrze) dla
przesytek rejestrowanych oraz na dziennym zestawieniu ilosSciowym wszystkich nadanych
przesytek wedtug poszczegdlnych kategorii wagowych/ rodzajow (dla przesytek zwyktych).

11. Zamawiajgcy wymaga, aby data nadania i doreczania przesytek byfa réwnoznaczna
z zachowaniem terminéw zafatwiania spraw przewidzianych w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa.

12. Niedopuszczalne jest nieuzasadnione przetrzymywanie przesytek przez Wykonawce.

13. Nadanie przesytek, w przypadku braku zastrzezen, musi nastgpi¢ w dniu ich odbioru przez
Wykonawce od Zamawiajacego.

14. W razie braku mozliwosci dostarczenia korespondencji do adresata, po uptywie obowigzujgcego
terminu awizo przesytka bedzie niezwtocznie zwracana Zamawiajagcemu wraz z podaniem
przyczyny jej niedoreczenia.

15. Wykonawca bedzie zwracat do Zamawiajgcego prawidiowo pokwitowane przez adresata lub
osobe upowazniong potwierdzenie odbioru przesytki (ZPO) niezwtocznie po dokonaniu doreczenia
przesytki. Przez prawidtowo pokwitowane potwierdzenie odbioru przesytki rozumie sie
pokwitowanie zawierajgce czytelny podpis odbiorcy i date doreczenia korespondenciji.

16. W przypadku uszkodzenia przesytki w czasie jej transportu, Wykonawca zobowigzany bedzie na
wiasny koszt do zabezpieczenia jej przed dalszym uszkodzeniem oraz do naniesienia adnotacji z
informacjg o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.

17. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé by czesé przesytek nadawana byta przez inny podmiot niz
Wykonawca (podwykonawce) na rzecz i w imieniu Zamawiajgcego pod warunkiem, ze na
dowodzie nadania przesytki nie moze figurowac inny podmiot niz Zamawiajacy.

18. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci by na kopercie oprdcz danych wskazanych przez
Zamawiajgcego znajdowaty sie informacje o optacie za ustuge pocztowag zwigzane
ze Swiadczeniem czesci zamowienia przez podwykonawcow.

19. Zamawiajgcy umieszcza w sposob trwaty i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujgce
adresata i nadawce, jednoczes$nie okreslajgc rodzaj przesytki (np. zwyktfa, polecona, priorytetowa)
na stronie adresowej przesytki.

20. Wykonawca jest zobowigzanych do zachowania tajemnicy pocztowej, o ktérej mowa w art. 41
ustawy Prawo Pocztowe oraz ochrony zawartosci przesytek przed nieuprawnionym ujawnieniem
ich zawartosci.

21. Do przesytek listowych bedg uzywane koperty Zamawiajgcego.

22. Wykonawca umozliwi sledzenie przez Internet rejestrowanych przesytek listowych krajowych
i zagranicznych oraz rejestrowanych przesytek paczkowych na kazdym etapie ich doreczania do
adresata - jezeli zadeklaruje w ofercie takg mozliwosc.

23. Wykonawca, do realizacji niniejszego zamodwienia zobowigzany jest wykorzystywaé placowki
pocztowe oraz punkty awizacyjne, ktére spetniajg nastepujgce wymogi:

1) posiadajg czynny i dziatajgcy telefon w godzinach pracy placéwki;

2) muszg by¢ czynne we wszystkie dni robocze;

3) muszg by¢ odpowiednio oznaczone nazwa Wykonawcy oraz zapewniaé prawidtowe zabezpieczenie
przesytek przed dostepem osdb trzecich, gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej;

4) wydawanie przesytek musi by¢ przeprowadzone na specjalnie wyznaczonym do tego stanowisku,

5) zapewniajg dostepnos¢ osobom niepetnosprawnym na podstawie standardéw tozsamych ze
standardami okreslonymi dla operatora wyznaczonego, wskazanych w art. 62 ustawy Prawo
pocztowe poprzez:

a) organizacje pracy placdwek pocztowych umozliwiajgcg osobom poruszajgcym sie za pomoca
wozka inwalidzkiego korzystanie z ustug swiadczonych przez te placowki;

b) tworzenie w placéwkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi osdéb
niepetnosprawnych;

c) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscu umozliwiajgcym
korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej sie za pomocg wdzka inwalidzkiego,
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w szczegdlnosci nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placéwce pocztowej lub na
nieruchomosci uzytkowanej przez te placowke;

d) doreczanie osobom:

- z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym koniecznos¢ korzystania z wézka inwalidzkiego,

- niewidomym lub ociemniatym - na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych opfat, przesytek
listowych, przesytek rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklarowang wartoscig oraz kwot
pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki
pocztowej oraz bez koniecznosci odbierania przesytki w placdwce pocztowej;

e) przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo optaconej

24,

a)

b)

d)

IX.
1.

przesytki pocztowej niebedace] przesytka rejestrowana.

Placéwki pocztowe Wykonawcy powinny w mozliwie najszerszym zakresie zapewniac
dostepnos¢ architektoniczng oraz informacyjno-komunikacyjng osobom ze szczegdlnymi
potrzebami co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa
w art. 6 ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1411). Wykonawca z uwzglednieniem
technicznych uwarunkowan poszczegélnych lokali:

zobowigzuje sie dazy¢ do zapewnienia w placéwkach pocztowych przestrzeni komunikacyjnych
wolnych od barier poziomych i pionowych, w szczegdlnosci poprzez stosowanie adekwatnych
rozwigzan architektonicznych oraz instalowanie w uzasadnionych przypadkach urzadzen
technicznych utatwiajacych pokonywanie istniejgcych barier (np. wind dla o0sdéb
niepetnosprawnych);

zapewni mozliwos¢ wstepu do placéwek osobom korzystajgcym z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz.U. z 2026 r. poz. 884 ze zm.);
przewidzi mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposéb osdb ze szczegdlnymi potrzebami;
umozliwi odbiorcom przesytek kontakt z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie
sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 20);

w miare mozliwosci bedzie dazyt do instalacji urzadzen lub innych srodkéw technicznych do
obstugi osdb stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

Reklamacje i odszkodowania

Ustuge pocztowa w zakresie przesyitki rejestrowanej uwaza sie za niewykonang, jezeli doreczenie
przesyitki rejestrowanej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni
od dnia nadania.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie
14 dni od nadania przesyitki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesiecy od dnia ich nadania.
Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji. Reklamacje dotyczgce przesytek zagranicznych rozpatrywane bedg w terminie 90 dni
od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowe] stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej
podstawie, a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug stanowigcych przedmiot zamédwienia,
w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki, zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie, kary
umowne oraz inne roszczenia na zasadach i w wysokosci okreslonych w ustawie Prawo pocztowe
oraz zgodnie z regulaminami poszczegélnych ustug Wykonawcy.

33-300 Nowy Sacz, ul. Nawojowska 118, tel./fax. 18 440 08 08
email: ko@pup.powiat-ns.pl, web: www.nowysacz.praca.gov.pl



P O W AT OWY

URZAD PRACY

DLA POWIATU NOWOSADECKIEGO

URZAD PRACY I

Szacunkowa liczba przesytek planowanych do nadania w okresie od 2 stycznia 2027r.
do 31 grudnia 2028 r.

. . . Szacunkowa liczba
Lp. Rodzaj przesytki Waga przesytki Format orzesytek /szt./
A B C D E
1. | Przesytki zwykte ekonomiczne - do500¢g S 18 000
przesytki nierejestrowane, nie do 1000 g M 1000
bedace przesytkami najszybszej do 2000 g L 1
kategorii, w obrocie krajowym
2. | Przesytki zwykte priorytetowe — do500¢g S 100
przesytki nierejestrowane, do 1000 g M 200
najszybszej kategorii w obrocie do 2000 g L 1
krajowym
3. | Przesytki polecone ekonomiczne - do500¢g S 200
przesytki rejestrowane, nie bedgce do 1000 g M 300
przesytkami najszybszej kategorii w do 2000 g L 1
obrocie krajowym
4. | Przesytki polecone priorytetowe - do 500 g S 1
przesytki rejestrowane najszybszej do 1000 g M 1
kategorii w obrocie krajowym do 2000 g L 1
5. | Przesytki polecone ekonomiczne za do500¢g S 17 000
zwrotnym potwierdzeniem odbioru
(2PO) - przesytki nie bedace do 1000 g M 1400
przesytkami najszybszej kategorii
przyjete za potwierdzeniem nadania i do 2000 g L 1
doreczone za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym
6. | Przesyitki polecone priorytetowe za do500¢g S 20
zwrotnym potwierdzeniem odbioru
(zPO) — przesytki bedace przesytkami do 1000 g M 70
najszybszej kategorii przyjete za
potwierdzeniem nadania i doreczone
za pokwitowaniem odbioru w do 2000 g L 1
obrocie krajowym
7. | Przesytki zwykte priorytetowe —
przesyitki nierejestrowane najszybszej
kategorii w obrocie zagranicznym do 50g 2
(obszar Europy)
8. | Przesytki polecone priorytetowe za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru
(zPO) — przesytki bedace przesytkami
najszybszej k.ategoru pr.zyj.ete za do 50g )
potwierdzeniem nadania i doreczone
za pokwitowaniem odbioru kategorii
w obrocie zagranicznym (obszar
Europy)
Paczki pocztowe — krajowe
9. | Paczki ekonomiczne do 1kg A 1
do 1kg B 1
od 1lkg do 2kg A 1
od 1lkg do 2kg B 1
od 2kg do 5kg A 1
od 2kg do 5kg B 1
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od 5kg do 10kg A 1
od 5kg do 10kg B 1
10. | Paczki priorytetowe do 1kg A 1
do 1lkg B 1
od 1lkg do 2kg A 1
od 1kg do 2kg B 1
od 2kg do 5kg A 1
od 2kg do 5kg B 1
od 5kg do 10kg A 1
od 5kg do 10kg B 1
11. | Paczki ekonomiczne za zwrotnym do 1kg A 1
potwierdzeniem odbioru (ZPO) — do 1kg B 1
paczki rejestrowane ekonomiczne od 1kg do 2kg A 1
przyjete za potwierdzeniem nadania i od 1kg do 2kg B 1
doreczane za pokwitowaniem
odbioru od 2kg do 5kg A 1
od 2kg do 5kg B 1
od 5kg do 10kg A 1
od 5kg do 10kg B 1
Optata za zwroty przesytek rejestrowanych — w obrocie krajowym i zagranicznym
12. | Ustuga ,zwrot przesyiki do500¢g S 1
poleconej ekonomicznej do do 1000 g M 1
siedziby Zamawiajgcego” — w obrocie do 2000 g L 1
krajowym
13. | Ustuga ,zwrot przesyfki do 500 g S 1
poleconej priorytetowej do do 1000 g M 1
siedziby Zamawiajgcego” — w obrocie do 2000 g L 1
krajowym
14. | Ustuga ,zwrot przesytki do500¢g S 800
poleconej ekonomicznej do 1000 g M 20
z potwierdzeniem odbioru, do do 2000 g L 1
siedziby Zamawiajgcego” -
w obrocie krajowym
15. | Ustuga ,.zwrot przesytki poleconej do 500 g S 1
priorytetowej z potwierdzeniem do 1000 g M 1
odbioru, do siedziby Zamawiajgcego” do 2000 g L 1
- w obrocie krajowym
16. | Ustuga ,zwrot przesyitki poleconej do 50g 1

priorytetowej za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru (ZPO) —
w obrocie zagranicznym” (obszar
Europy)
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