
 

 

PZP.1.PD.2026 

 

Specyfikacja Warunków Zamówienia (SWZ) 

Świadczenie usług opiekuńczych oraz usług fizjoterapeutycznych na rzecz 
uczestników projektu „Pomocna Dłoń - kompleksowy program opieki długoterminowej 
dla mieszkańców Miasta Szczecin” FEPZ.06.21-IP.01-0022/25 współfinansowanego ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Pomorza Zachodniego 

ROZDZIAŁ I Podstawowe informacje o postępowaniu 

 
1. Zamawiający: Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Ośrodek Terapii 

Uzależnień i Współuzależnień w Szczecinie z siedzibą ul. Ostrowska 7, 71- 757 Szczecin, 
NIP:  851 26 09 814, REGON 810740543 

 Numer telefonu: +48 91 455 82 90, 
 Adres poczty elektronicznej: administracja@otu.szczecin.pl 
 Adres strony internetowej prowadzonego postępowania (na stronie tej 

udostępniane będą też zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty 
zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia):  
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f1ee2b17-3825-
4556-bdb5-39013cdf4ab7 
 
(link prowadzący bezpośrednio do widoku postępowania na Platformie e- 
Zamówienia) 

 postępowanie można wyszukać również ze strony głównej Platformy e-Zamówienia 
(przycisk „Przeglądaj postępowania/konkursy”)   

 Identyfikator (ID) postępowania na Platformie e-Zamówienia:  

                 ocds-148610-f1ee2b17-3825-4556-bdb5-39013cdf4ab7 

 
 Osobą uprawnioną do komunikowania się z wykonawcami jest p. Anna Sankowska 

tel. 91 455 82 90 
 Godziny pracy zamawiającego: 7:30-15:00 (dni pracujące, od poniedziałku do 

piątku). 
2. Rodzaj zamówienia: usługi  
3. Nazwa postępowania: 

Świadczenie usług opiekuńczych oraz usług fizjoterapeutycznych na rzecz 
uczestników projektu „Pomocna Dłoń - kompleksowy program opieki 
długoterminowej dla mieszkańców Miasta Szczecin” FEPZ.06.21-IP.01-0022/25 
współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w 
ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 

4. Podstawa prawna: ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. 
Dz. U. z 2026 r., poz.793), zwana dalej „ustawą”. Postępowanie jest prowadzone w trybie 
podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy. 

5. Wykonawca składa ofertę na formularzu oferty, według wzoru stanowiącego załącznik nr 
1 do SWZ. 

6. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim.  
7. Wykonawca składa tylko jedną ofertę.  
8. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
9. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 



 

 

10. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 
11. Zamawiający nie przewiduje złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych. 
12. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania zamówień podobnych, o których mowa 

w art. 214 ust. 1 pkt 8 ustawy. 
13. Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie 

przez Wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy. 
14. Zamawiający nie przewiduje zwoływania zebrania wykonawców. 
15. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
16. Zamawiający nie przewiduje w niniejszym postępowaniu możliwości negocjowania treści 

ofert w celu ich ulepszenia. 
17. Zamówienie jest realizowane w ramach projektu pn. „Pomocna Dłoń – kompleksowy 

program opieki długoterminowej dla mieszkańców Miasta Szczecin”, nr FEPZ.06.21-IP.01-
0022/25, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w 
ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021–2027. 

 
ROZDZIAŁ II Informacje o środkach komunikacji elektronicznej. Wymagania 
techniczne i organizacyjne sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji 
elektronicznej. 

 

1. Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający 
będzie się komunikował z wykonawcami: 
1)  Z zastrzeżeniem art. 61 ust. 2 ustawy, komunikacja między zamawiającym a 

wykonawcami (w tym składanie ofert, wymiana informacji, przekazywanie dokumentów 
lub oświadczeń)  odbywa się  przy użyciu Platformy e-Zamówienia, która jest dostępna 
pod adresem https://ezamowienia.gov.pl 

2) Korespondencja przekazana zamawiającemu w inny sposób (np. listownie, pocztą 
elektroniczną, faksem), nie będzie brana pod uwagę. W szczególnie uzasadnionych 
przypadkach uniemożliwiających komunikację wykonawcy i zamawiającego za 
pośrednictwem Platformy e-Zamówienia,  zamawiający dopuszcza komunikację za 
pomocą poczty elektronicznej: administracja@otu.szczecin.pl   (nie dotyczy składania 
ofert). 

3) Korzystanie z Platformy e-Zamówienia jest bezpłatne. 
2. Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej:  

1) Ofertę i oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, składa się pod 
rygorem nieważności w formie elektronicznej (tj. przy użyciu kwalifikowanego 
podpisu elektronicznego) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem 
zaufanym lub podpisem osobistym. 

2) Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-
Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont oraz zasady i 
warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-
Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz 
informacja zamieszczona w zakładce „Centrum Pomocy”.  

3) Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie 
wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania. 

4) Sposób sporządzania i przekazywania dokumentów elektronicznych (w tym  
dokumentów elektronicznych będących kopią elektroniczną treści zapisanej w 
postaci papierowej tzw. odwzorowanie cyfrowe)  musi być zgodny z wymaganiami 
określonymi w Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z 30 grudnia 2020 r. w 
sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań 
technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji 
elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie 



 

 

(zwane dalej  „Rozporządzeniem w sprawie wymagań dla dokumentów 
elektronicznych”). 

5) Dokumenty elektroniczne, o których mowa w § 2 ust. 1 Rozporządzenia w sprawie 
wymagań dla dokumentów elektronicznych, sporządza się w postaci elektronicznej 
w formatach określonych w przepisach Rozporządzenia Rady Ministrów z 21 maja 
2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 773) w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 
minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (zw. 
Dalej „Rozporządzeniem w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności”) z 
uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje się jako załączniki. 
W przypadku formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, ww. regulacje nie 
będą miały bezpośredniego zastosowania. 

6) Informacje, oświadczenia lub dokumenty inne, niż wymienione w § 2 ust. 1 
Rozporządzenia w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych 
przekazywane w postępowaniu sporządza się w postaci elektronicznej: 
a) w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia w sprawie 

Krajowych Ram Interoperacyjności (i przekazuje się jako załącznik) lub  
b) jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu 

środków komunikacji elektronicznej (np. w treści „Formularza do komunikacji„) 
7) Jeżeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej, zawierają informację stanowiącą tajemnicę przedsiębiorstwa w 
rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje 
je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym 
zaznaczeniem w nazwie pliku „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”. 

8) Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert, odbywa się drogą 
elektroniczną za pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce 
„Formularze” („Formularze do komunikacji”). Za pośrednictwem „Formularzy do 
komunikacji” odbywa się w szczególności przekazywanie wezwań, zawiadomień i 
zadawanie pytań. „Formularze do komunikacji” umożliwiają również dołączenie 
załącznika do przesyłanej wiadomości (przycisk „dodaj załącznik”).  
W przypadku załączników, które są zgodnie z ustawą lub Rozporządzeniem w 
sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych opatrzone kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogą 
być opatrzone podpisem typu zewnętrznego lub wewnętrznego. W zależności od 
rodzaju podpisu i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) dodaje się uprzednio 
podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) 
lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnętrzny).  

9) Możliwość korzystania z „Formularzy do komunikacji” w pełnym zakresie wymaga 
posiadania konta „Wykonawcy” oraz zalogowania się na Platformie e-Zamówienia. 
Do korzystania z „Formularzy do komunikacji” służących do zadawania pytań 
dotyczących treści dokumentów zamówienia wystarczające jest posiadanie tzw. 
konta uproszczonego na Platformie e-Zamówienia.  

10) Wszystkie wysłane i odebrane w postępowaniu przez wykonawcę wiadomości 
widoczne są po zalogowaniu w podglądzie postępowania, w zakładce 
„Komunikacja”.  

11) Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy do 
komunikacji” wynosi 25 MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako 
załączniki do jednego formularza).  

12) Minimalne wymagania techniczne sprzętu używanego w celu korzystania z 
Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa 
Regulamin Platformy e-Zamówienia.  



 

 

13) W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem 
Platformy e-Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego 
dostępnego pod numerem telefonu (22) 458 77 99 lub drogą elektroniczną poprzez 
formularz udostępniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w 
zakładce „Zgłoś problem”.  

14) Zasady określone w niniejszym rozdziale nie dotyczą dokumentów składanych 
przez wykonawców po wyborze oferty, w celu zawarcia umowy.  

UWAGA : Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego sprawdzania konta na Platformie 
e-Zamówienia i skrzynki elektronicznej wskazanej w formularzu oferty. Ryzyko 
nieodczytania wezwań, zawiadomień, innych informacji i pism i tym samym 
konsekwencje braku odpowiedzi w terminach wyznaczonych przez Zamawiającego 
spoczywają na Wykonawcy. 

ROZDZIAŁ III Wspólne ubieganie się o udzielenie zamówienia 

 
1. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika 

do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i 
zawarcia umowy. 

2. Pełnomocnictwo, o którym mowa w pkt 1 należy dołączyć do oferty. 
3. Wszelką korespondencję w postępowaniu zamawiający kieruje do pełnomocnika. 
4. Wspólnicy spółki cywilnej są wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o udzielenie 

zamówienia i mają do nich zastosowanie zasady określone w pkt 1-3.  
5. Przed zawarciem umowy wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 

będą mieli obowiązek przedstawić zamawiającemu kopię umowy regulującej współpracę 
tych wykonawców, zawierającą, co najmniej: 
1) zobowiązanie do realizacji wspólnego przedsięwzięcia gospodarczego obejmującego 

swoim zakresem realizację przedmiotu zamówienia, 
2) określenie zakresu działania poszczególnych stron umowy, 

czas obowiązywania umowy, który nie może być krótszy, niż okres obejmujący realizację 
zamówienia 

ROZDZIAŁ IV Jawność postępowania, przetwarzanie danych osobowych 

 

1. Zamawiający prowadzi i udostępnia protokół postępowania na zasadach określonych w 
ustawie oraz Rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 18 grudnia 2020 
r. w sprawie protokołów postępowania oraz dokumentacji postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego. 

2. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 
przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli 
wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegł, że nie mogą być one 
udostępniane oraz wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa. Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje 
je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku. Zamawiający nie ponosi 
odpowiedzialności za ujawnienie tych informacji, w sytuacji, gdy wykonawca nie wydzieli 
tych informacji i odpowiednio nie oznaczy. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o 
których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy. 

3. W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeże w ofercie informacje, które nie stanowią tajemnicy 
przedsiębiorstwa lub są jawne na podstawie przepisów ustawy lub odrębnych przepisów, 
informacje te będą podlegały udostępnieniu na takich samych zasadach, jak pozostałe 
niezastrzeżone dokumenty. 

4. Zamawiający udostępnia dane osobowe, o których mowa w art. 10 rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 



 

 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.), 
zwanego dalej „RODO”, w celu umożliwienia korzystania ze środków ochrony prawnej, o 
których mowa w ustawie, do upływu terminu do ich wniesienia. 

5. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 „RODO”, zamawiający informuje, że:  
1) administratorem i podmiotem przetwarzającym wszelkie dane osobowe osób fizycznych 

związanych z niniejszym postępowaniem jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki 
Zdrowotnej - Ośrodek Terapii Uzależnień i Współuzależnień w Szczecinie 

2) Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych – email: iod@otu.szczecin.pl 
3) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, 
4)  odbiorcami ww. danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 

zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 73 ustawy oraz 
umowy dofinansowania (jeżeli dotyczy), 

5)  ww. dane osobowe będą przechowywane, będą odpowiednio: 
-  przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego albo przez cały okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia 
publicznego- jeżeli okres obowiązywania umowy przekracza 4 lata,  
- przez okres, o którym mowa w art. 82 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24.06.2021 r. w przypadku zamówień współfinansowanych 
ze środków UE, 
- do czasu przeprowadzenia archiwizacji dokumentacji – w zakresie określonym w 
przepisach o archiwizacji, 

6) obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w 
przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy, 

7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, zgodnie do art. 22 RODO, 

8) osoba fizyczna, której dane dotyczą posiada:  
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do ww. danych osobowych. W przypadku 

korzystania przez osobę, której dane osobowe są przetwarzane przez zamawiającego, 
z uprawnienia, o którym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, zamawiający może żądać od 
osoby, występującej z żądaniem wskazania dodatkowych informacji, mających na celu 
sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia,  

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia ww. danych 
osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może 
skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani 
zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą oraz nie może naruszać 
integralności protokołu oraz jego załączników);  

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 
przetwarzania danych osobowych. Zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania nie 
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania. W 
przypadku gdy wniesienie żądania dotyczącego prawa,  o którym mowa w art. 18 ust. 
1 RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych zawartych w protokole 
postępowania lub załącznikach do tego protokołu, od dnia zakończenia postępowania 
o udzielenie zamówienia zamawiający nie udostępnia tych danych, chyba że zachodzą 
przesłanki, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, 

d)  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,  

9) osobie fizycznej, której dane osobowe dotyczą nie przysługuje:  



 

 

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 
osobowych;  

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 
6 ust. 1 lit. c RODO.  

ROZDZIAŁ V Warunki udziału w postępowaniu. Podstawy wykluczenia  

1.  O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który spełnia poniżej określone 
warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 

1) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej  
Zamawiający uzna, że wykonawca znajduje się w sytuacji ekonomicznej lub 
finansowej zapewniającej należyte wykonanie zamówienia, jeżeli wykonawca 
wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej za szkody w 
mieniu lub na osobie w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na 
kwotę nie niższą niż: 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych 00/100). 
W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia ww. 
warunek wykonawcy ci mogą spełniać łącznie. 

2) Zdolności technicznej lub zawodowej: Zamawiający uzna, że Wykonawca posiada 
wymagane zdolności techniczne i/lub zawodowe zapewniające należyte wykonanie 
zamówienia, jeżeli Wykonawca wykaże, że: 

a) dysponuje lub będzie dysponować minimum 1 osobą posiadającą prawo 
wykonywania zawodu fizjoterapeuty oraz minimum 3 letnie doświadczenie w pracy 
oraz szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy lub pomocy 
przedmedycznej 
W przypadku wspólnego ubiegania się Wykonawców o udzielenie zamówienia ww. 
warunek Wykonawcy ci mogą spełniać łącznie. 
 

b)  dysponuje lub będzie dysponować minimum 2 osobami posiadającymi  prawo 
wykonywania  jednego z zawodów: opiekun środowiskowy, asystent osoby 
niepełnosprawnej, pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun 
kwalifikowany w domu pomocy społecznej lub doświadczenie w realizacji usług 
opiekuńczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste wynikające z pełnienia roli 
opiekuna faktycznego i odbyła minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej 
usługi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej. 

W przypadku wspólnego ubiegania się Wykonawców o udzielenie zamówienia ww. 
warunek Wykonawcy ci mogą spełniać łącznie. 

 

2. Korzystanie z podmiotów udostępniających zasoby: 

1)   Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w 
postępowaniu, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji 
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru 
prawnego łączących go z nim stosunków prawnych; 

2)   W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych 
lub doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów 
udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonują usługi, do realizacji których te 
zdolności są wymagane, 



 

 

3)   Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na 
zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie 
składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji 
podmiotów udostępniających zasoby.  

4)   Wykonawca polegający na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających 
zasoby dołącza dokumenty, o których mowa w Rozdziale VI pkt 1 ppkt 6),8), 10 lit. 
a) SWZ. 

5)  W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych 
lub doświadczenia Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 
mogą polegać na zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do 
realizacji których te zdolności są wymagane. Wykonawcy wspólnie ubiegający się 
o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, o którym mowa w 
Rozdziale VI pkt 1 ppkt 10 lit. b) SWZ. 

4. O udzielenie zamówienia może się ubiegać Wykonawca, w  do którego nie zachodzą 
podstawy wykluczenia z postępowania w sytuacjach określonych w załączniku nr 4 
do Specyfikacji Warunków Zamówienia, tj. wykazie podstaw wykluczenia. 

 
ROZDZIAŁ VI Wymagane dokumenty 

1. Dokumenty wymagane przez zamawiającego, które należy złożyć składając ofertę: 
1) formularz oferty, według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ,  
2) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i 

Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru, w celu 
potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu (odpowiednio wykonawcy lub podmiotu 
udostępniającego zasoby) jest umocowana do jego reprezentowania; wykonawca nie 
jest zobowiązany do złożenia ww. dokumentów, jeżeli zamawiający może je uzyskać 
za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile wykonawca wskazał 
dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów. 

3) pełnomocnictwa lub inne dokumenty potwierdzające umocowanie do 
reprezentowania (odpowiednio: wykonawcy, podmiotu udostępniającego zasoby, 
wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia), jeżeli w imieniu 
(odpowiednio: wykonawcy, podmiotu udostępniającego zasoby, wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia) działa osoba, której umocowanie do 
reprezentowania nie wynika z dokumentów, o których mowa w pkt 1 ppkt 2). 

4) oświadczenie wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu, według wzoru 
stanowiącego załącznik nr 2 do SWZ;  
Uwaga! W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia 
ww. dokument składa każdy z wykonawców. 

5) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, według wzoru 
stanowiącego załącznik nr 3 do SWZ; 

Uwaga! W przypadku wspólnego ubiegania się Wykonawców o udzielenie 
zamówienia ww. dokument składa każdy z Wykonawców, w zakresie, w jakim 
wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu. 

6) oświadczenie o poleganiu na zdolnościach lub sytuacji podmiotów 
udostępniających zasoby, na załączniku nr 1 do swz  do SWZ; 
Uwaga! Ww. oświadczenie  należy złożyć tylko wtedy, gdy Wykonawca polega na 

zdolnościach lub sytuacji podmiotu udostępniającego zasoby 



 

 

7)   koncepcja wykonania usług, przedmiotowy środek dowodowy nie podlegający 
uzupełnieniu 

Uwaga! W przypadku wspólnego ubiegania się Wykonawców o udzielenie 
zamówienia należy złożyć jeden dokument 

8) oświadczenia podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak 
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spełnianie warunków udziału w 
postępowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby (wg 
wzoru stanowiącego załącznik nr 2 i 3 do SWZ); 
Uwaga! Ww. dokument należy złożyć tylko wtedy, gdy Wykonawca polega na 
zdolnościach lub sytuacji podmiotu udostępniającego zasoby 

9)   oświadczenie składane w celu przyznania punktów w kryteriach oceny ofert 
na załączniku nr 1 do SWZ.  
W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia należy złożyć jedno 
oświadczenie 

10)   Podmiotowe środki dowodowe: 

a) zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania Wykonawcy do 
dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia wraz 
z oświadczeniem podmiotu udostępniającego zasoby potwierdzającym brak 
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz spełnianie warunków udziału w 
postępowaniu w zakresie w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby (wg 
wzoru stanowiącego załącznik nr 4a do SWZ). Zobowiązanie podmiotu 
udostępniającego zasoby może być zastąpione innym środkiem dowodowym 
potwierdzającym, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował 
niezbędnymi zasobami tego podmiotu. 

Uwaga! ww. dokument należy złożyć tylko wtedy, gdy Wykonawca polega na 
zdolnościach lub sytuacji podmiotu udostępniającego zasoby. 

b) oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
wskazujące, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy, według wzoru 
stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ. 

Uwaga! ww. dokument należy złożyć w przypadku wspólnego ubiegania się 
Wykonawców o udzielenie zamówienia. 

11) Podmiotowe środki dowodowe wymagane przez Zamawiającego, które 
należy złożyć na wezwanie, o którym mowa w art. 274 ust. 1 ustawy na 
potwierdzenie, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, o 

    których mowa w Rozdziale V pkt 1 SWZ: 
a) dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od 
odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej 
z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną określoną przez 
Zamawiającego. 
W przypadku wspólnego ubiegania się Wykonawców o udzielenie zamówienia 
Wykonawcy składają jeden dokument 
b)wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia 
publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, 
uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania 



 

 

zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności 
oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. 
W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienie należy złożyć 
jeden dokument. 

2. Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy, jeżeli wykonawca nie złoży oświadczenia, o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowych środków dowodowych, innych dokumentów lub 
oświadczeń składanych w postępowaniu lub będą one niekompletne lub będą zawierać błędy, 
zamawiający wezwie wykonawcę odpowiednio do ich złożenia, poprawienia lub uzupełnienia 
w wyznaczonym terminie z zastrzeżeniem art. 128 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy.  

3. Na podstawie art. 107 ust. 2 ustawy, jeżeli wykonawca nie złoży przedmiotowych środków 
dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe będą niekompletne, zamawiający 
wezwie do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie z zastrzeżeniem art. 107 ust. 
3 ustawy. 

 

ROZDZIAŁ VII Wykonawcy zagraniczni   

 
       Zamawiający nie wymaga złożenia dokumentów, o których mowa w § 4 Rozporządzenia 

Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych 
środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać 
zamawiający od wykonawcy. 

 
ROZDZIAŁ VIII Termin wykonania zamówienia   

Termin wykonania przedmiotu zamówienia od dnia zawarcia umowy do dnia 31.08.2027 r. 

 
ROZDZIAŁ IX   Wadium  

 
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium w niniejszym postępowaniu. 
 

ROZDZIAŁ X Wyjaśnienia treści SWZ i jej modyfikacja 

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ. 
Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed 
upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ 
wpłynie do Zamawiającego na Platformie e – Zamówienia nie później niż na 4 dni przed 
upływem terminu składania ofert. 

2. Pytania zawarte we wniosku o wyjaśnienie treści SWZ można przekazać pojedynczo lub 
pakietami. 

3. Zaleca się, aby wnioski o wyjaśnienie treści SWZ były przekazywane w wersji 
edytowalnej. 

4. Treść pytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający udostępnia na Platformie e-Zamówienia 
bez ujawniania źródła zapytania. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może 
przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SWZ. Dokonaną zmianę treści SWZ 
Zamawiający udostępnia na Platformie e-Zamówienia. 

ROZDZIAŁ XI Sposób obliczenia ceny oferty  



 

 

1. Wykonawca podaje w „formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ 
zryczałtowaną maksymalną wartość brutto: :  

a) składającej się z iloczynu stawki jednej godziny usług fizjoterapeutycznych oraz 
maksymalnej ilości godzin usług fizjoterapeutycznych, 

b)  składającej się z iloczynu stawki jednej godziny usług opiekuńczych oraz 
maksymalnej ilości godzin usług opiekuńczych  

              - wpisując wartość w pozycji „wartość” następnie sumuje kwoty z kolumny „wartość”, 
tak powstałą kwotę wpisuje w pozycję „wartość łączna” kwota z pozycji „wartość łączna” będzie 
podlegała ocenie w kryterium oceny ofert „ cena” 

2. Zryczałtowana cena za świadczenie jednej godziny usług fizjoterapeutycznych oraz 
jednej godziny usług opiekuńczych winna zawierać wszelkie koszty związane ze 
świadczeniem usług, w tym koszty pośrednie np. koszty materiałów, koszty dojazdu 
opiekuna, fizjoterapeuty do uczestnika projektu, przejazdów niezbędnych przy 
realizowaniu usługi na rzecz uczestnika projektu. 

3. Podana w ofercie cena powinna obejmować wszystkie koszty związane z realizacją 
zamówienia na zasadach określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 5 
do SWZ. Podana w ofercie cena powinna obejmować również ewentualne prowizje i 
inne opłaty, a także upusty i rabaty udzielone przez Wykonawcę Zamawiającemu. 

4. Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w walucie PLN 

 

ROZDZIAŁ XII Składanie i otwarcie ofert 

1. Ofertę należy złożyć na Platformie e-Zamówienia w terminie do dnia   02.11..2026r., 
godz. 10:00 
2. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 02.11. 2026r., o godz. 11:00 

3. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni, tj. do dnia  01.12.2026r. 
włącznie. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu 
składania ofert. 

4. Zamawiający nie posługuje się interaktywnym formularzem .oferty 
przewidzianym przez Platformę e-Zamówienia. 

5. Ofertę należy złożyć na formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ. 
6. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem zakładki „Oferty/wnioski”, widocznej w 

podglądzie postępowania po zalogowaniu się na konto Wykonawcy. Po wybraniu 
przycisku „Złóż ofertę” system prezentuje okno składania oferty umożliwiające 
przekazanie dokumentów elektronicznych, w którym znajdują się dwa pola drag&drop 
(„przeciągnij” i „upuść”) służące do dodawania plików. W polu „Wypełniony formularz 
oferty” wykonawca dodaje wypełniony załącznik nr 1 do SWZ. W polu „Załączniki i 
inne dokumenty przedstawiane w ofercie przez Wykonawcę” wykonawca dodaje 
dokumenty składane wraz z ofertą.  

WAŻNE! Do złożenia oferty niezbędne jest posiadanie przez użytkownika 
Wykonawcy uprawnienia „Składanie ofert/wniosków/prac konkursowych”. UWAGA 
– Jeśli Wykonawca do podpisania formularza oferty wykorzystuje podpis 
zewnętrzny, wykonawca dodaje plik podpisu w polu („Załączniki i inne dokumenty 
przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”) 

7. Jeżeli wraz z ofertą składane są dokumenty zawierające tajemnicę przedsiębiorstwa 
wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w 
wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem 
w nazwie pliku „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”. Zarówno 
załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa jak i uzasadnienie zastrzeżenia 
tajemnicy przedsiębiorstwa należy dodać w polu „Załączniki i inne dokumenty 
przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”. 



 

 

8. Oferta oraz pozostałe dokumenty wchodzące w skład oferty lub składane wraz z 
ofertą, które są zgodnie z ustawą lub Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w 
sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych opatrzone kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogą być 
opatrzone podpisem typu zewnętrznego lub wewnętrznego. W zależności od rodzaju 
podpisu i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) w polu „Załączniki i inne dokumenty 
przedstawione w ofercie przez Wykonawcę” dodaje się uprzednio podpisane 
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub dokument 
z wszytym podpisem (typ wewnętrzny).  

9. W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddającym 
dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dokumenty 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem 
osobistym, jest równoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentów zawartych w 
tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem 
zaufanym lub podpisem osobistym. 

10. Oferta może być złożona tylko do upływu terminu składania ofert. 
11.  Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert wycofać ofertę. 

Wykonawca wycofuje ofertę w zakładce „Oferty/wnioski” używając przycisku „Wycofaj 
ofertę”.  

12. Maksymalny łączny rozmiar plików stanowiących ofertę lub składanych wraz z 
ofertą to 250 MB. 

13. Ponieważ otwarcie ofert nastąpi przy użyciu systemu teleinformatycznego, w 
przypadku awarii tego systemu, która spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w 
terminie określonym przez zamawiającego, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po 
usunięciu awarii. 

14. W sytuacji, o której mowa w pkt 13, zamawiający zamieści na Platformie e-
Zamówienia informację o zmianie terminu otwarcia ofert. 

15. Zamawiający najpóźniej przed otwarciem ofert udostępni na Platformie e-
Zamówienia informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie 
zamówienia. 

16. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępni na Platformie e-
Zamówienia informacje, o których mowa w art. 222 ustawy. 

ROZDZIAŁ XIII Kryteria oceny ofert 

 
Zamawiający przy wyborze oferty będzie się kierował trzema   kryteriami: 
 

.  Nazwa kryterium  Kryterium (waga w %)  Punkty 

1.  Cena  60  60 

2.  Koncepcja realizacji usług 20 20 

3. Wysokość kar umownych  20 20 

 
1) Pierwszym kryterium oceny ofert jest kryterium cena. Kryterium ceny 

przypisuje się wagę na poziomie 60%. Punkty zostaną przyznane w 
zależności od zaoferowanej przez wykonawcę ceny w następujący sposób: 

                   najniższa cena ofertowa     

     C  = ---------------------------------------------------- x 100 pkt x 60% 

                   cena ofertowa w ofercie ocenianej 



 

 

 

Wykonawca może uzyskać w tym kryterium maksymalnie 60 pkt. 

 

2) Drugim kryterium oceny ofert jest koncepcja realizacji usług, Kryterium 
przypisuje się wagę na poziomie 20 %  

 
 

Ilość punktów w ofercie badanej   

     J  = ---------------------------------------------------- x 100 pkt x 20% 

                   Maksymalna ilość punktów spośród złożonych ofert 

Punkty zostaną przyznane w oparciu o złożoną przez Wykonawcę koncepcję realizacji usług 
w następujący sposób. 

 

Lp  

Elementy Koncepcji 
Wykonania Usług 

podlegające ocenie: 

 

Zasady przyznawania 
punktacji: 

Maksymalna liczba 
punktów możliwych 

do uzyskania 

1. 

Narzędzia oraz metody 
realizacji zamówienia (opis 
planu realizacji usługi). 
Ocenie będzie podlegać, czy 
wykonawca w sposób 
prawidłowy i wyczerpujący 
określił działania składające 
się na plan realizacji usług 
opiekuńczych i usług 
fizjoterapeutycznych w 
szczególności czy odniósł się 
do zakresu realizacji 
przedmiotu zamówienia 
określonego przez 
zamawiającego w 
Rozdziale XVI pkt 4 i 5  SWZ 

 
Zamawiający przyzna: 
- 0 punktów, gdy 
wykonawca nie dokona 
opisu, 
- 1 punkt, gdy opis będzie 
spełniał oczekiwania w 
podstawowym zakresie 
dotyczącym realizacji 
obowiązków wykonawcy 
określonych w Rozdziale 
XVI pkt 4 i 5  SWZ 
- 2 punkty, gdy opis będzie 
spełniał oczekiwania 
zamawiającego ponad 
podstawowy zakres 
dotyczący realizacji 
obowiązków wykonawcy 
określonych w Rozdziale 
XVI pkt 4 i 5 SWZ 

2 punkty 

2. 

Narzędzia oraz metody 
realizacji zamówienia 
(dokumentowanie 
organizowania i świadczenia 
usług) 

Zamawiający przyzna: 
- 0 punktów, gdy 
wykonawca nie dokonał 
opisu, 
- 1 punkt, gdy opis będzie 
spełniał oczekiwania w 

2 punkty 



 

 

Ocenie będzie podlegać 
zaproponowany przez 
wykonawcę sposób 
dokumentowania świadczenia 
usług, tj. przydatność i 
poprawność dokumentów 
określonych przez wykonawcę 
celem organizacji i 
świadczenia usług (propozycja 
dokumentacji nie wskazanej w 
SWZ i wzorze umowy 
stanowiącym załącznik nr 5 do 
SWZ), jak również sposób 
realizacji przez Wykonawcę 
obowiązku prowadzenia 
świadectw świadczonych 
usług, grafików świadczonych 
usług, o których mowa we 
wzorze umowy stanowiącym 
załącznik nr 5 do SWZ .  

podstawowym zakresie 
dotyczącym realizacji 
obowiązków wykonawcy 
określonych we wzorze 
umowy stanowiącym 
załącznik nr 5 do SWZ 
- 2 punkty, gdy opis będzie 
spełniał oczekiwania 
zamawiającego ponad 
podstawowy zakres 
dotyczący realizacji 
obowiązków wykonawcy 
określonych we wzorze 
umowy stanowiącym 
załącznik nr 5 do SWZ 

3. 

Organizacja procesu 
realizacji 
zamówienia (opis kontroli 
jakości realizacji 
zamówienia) 
Ocenie będą podlegać 
zaproponowane przez 
wykonawcę rozwiązania, które 
dają zamawiającemu 
możliwość kompleksowego 
monitorowania jakości 
wykonywanych usług – 
w szczególności sposób 
realizacji przez wykonawcę 
obowiązku określonego 
w Rozdziale XVI pkt. 12 SWZ. 

Zamawiający przyzna: 
- 0 punktów, gdy 
wykonawca nie dokonał 
opisu 
- 1 punkt, gdy opis będzie 
spełniał oczekiwania 
w podstawowym zakresie 
dotyczącym realizacji 
obowiązków wykonawcy 
określonych w Rozdziale 
XVI pkt 12 SWZ, 
-2 punkty, gdy opis będzie 
spełniał oczekiwania 
zamawiającego ponad 
podstawowy zakres 
dotyczący realizacji 
obowiązków wykonawcy 
określonych w Rozdziale 
XVI pkt 12 SWZ 

2 punkty 

4. 

Organizacja procesu 
realizacji zamówienia (opis 
sposobu kontaktu 
wykonawcy 
z zamawiającym) 
Ocenie podlegać będzie czy 
wykonawca zaproponował 
właściwy sposób kontaktu 

Zamawiający przyzna: 
- 0 punktów, gdy 
wykonawca nie dokonał 
opisu, 
- 1 punkt, gdy opis będzie 
spełniał oczekiwania w 
podstawowym zakresie 
dotyczącym realizacji 

2 punkty 



 

 

z zamawiającym gwarantujący 
niezakłócony oraz możliwie 
szybki przepływ informacji na 
linii zamawiający 
– wykonawca, w szczególności 
w zakresie realizacji przez 
wykonawcę obowiązku 
określonego w Rozdziale XVI 
pkt. 14 SWZ. 

obowiązków wykonawcy 
określonych w Rozdziale 
XVI pkt 14 SWZ 
- 2 punkty, gdy opis będzie 
spełniał oczekiwania 
zamawiającego ponad 
podstawowy zakres 
dotyczący realizacji 
obowiązków wykonawcy 
określonych w Rozdziale 
XVI pkt 14 SWZ 

5. 

Narzędzia oraz metody 
realizacji zamówienia 
(znajomość obowiązków 
osoby świadczącej usługi 
opiekuńcze)  
Ocenie będzie podlegać 
zaproponowany przez 
wykonawcę opis 
wywiązywania się z 
obowiązków określonych w 
Rozdziale XVI pkt. 13 SWZ 
przez osoby świadczące usługi 
fizjoterapeutyczne oraz usługi 
opiekuńcze. Zamawiający 
oceni odrębnie opis realizacji 
każdego z obowiązków 
wskazanych w Rozdziale XVI 
pkt 13 SWZ 

Zamawiający przyzna: 
- 0 punktów, gdy 
wykonawca nie dokonał 
opisu, 
- 1 punkt, gdy opis będzie 
spełniał oczekiwania w 
podstawowym zakresie 
dotyczącym realizacji 
obowiązków określonych w 
Rozdziale XVI pkt 13 SWZ 
- 2 punkty, gdy opis będzie 
spełniał oczekiwania 
zamawiającego ponad 
podstawowy zakres 
dotyczący realizacji 
obowiązków określonych w 
Rozdziale XVI pkt 13 SWZ 

12 pkt 

Suma punktów możliwych do uzyskania:  20 punktów  

 
 
Wykonawca może uzyskać w tym kryterium maksymalnie 20 pkt 
 

3) Trzecim kryterium oceny ofert jest wysokość kar umownych. Kryterium przypisuje 
się wagę na poziomie 20 %  

Minimalna wysokość kary umownej z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
obowiązków wynikających z umowy wskazanych w § 10 ust. 1 pkt 1-6 umowy wynosi 100 zł za 
każdy przypadek.  

      Jeżeli Wykonawca wskaże wysokość kary umownej w wysokości 100 zł otrzyma 0 pkt.  
Jeżeli Wykonawca wskaże wysokość kary umownej w wysokości od   101- do 200 zł   otrzyma 
10 pkt  
Jeżeli Wykonawca wskaże wysokość kary umownej w wysokości co najmniej    201 zł   otrzyma 
20 pkt  
 

W przypadku niewypełnienia bądź nieprawidłowego (np. nieczytelnego) wypełnienia 
zamawiający uzna, że wykonawca oferuje wysokość kary umownej w minimalnej 
wysokości.  



 

 

2.Komisja przetargowa oceni oferty sumując punkty uzyskane z poszczególnych kryteriów. 

S = C + J+K  

 

 

ROZDZIAŁ XIV Zawarcie umowy 

1. Projektowane postanowienia umowy, które zostaną wprowadzone do treści tej umowy 
zawarte są w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ. Wykonawca ma 
obowiązek zawrzeć umowę zgodnie z tymi postanowieniami. 

2. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
3. Zmiany postanowień umowy mogą nastąpić w przypadku, gdy: 

1) zmiany wynikającej z wejścia w życie nowych przepisów prawa albo zmiany 
przepisów prawa bezpośrednio wpływającej na sposób realizacji usług, jeżeli 
zmiana jest konieczna do zapewnienia zgodności realizacji Umowy z 
obowiązującymi przepisami; 

2) zmiany osoby lub osób skierowanych do świadczenia usług, wyłącznie na osoby 
spełniające warunki udziału w postępowaniu oraz wymagania określone w SWZ, 
przy zachowaniu liczby osób wymaganej w SWZ i zaoferowanej przez Wykonawcę; 
zmiana wymaga przedstawienia dokumentów potwierdzających spełnianie tych 
warunków; 

3) zmiany terminów lub organizacji świadczenia usług wynikającej z obiektywnych 
okoliczności niezależnych od Stron, które uniemożliwiają realizację usług w 
pierwotny sposób, pod warunkiem że zmiana nie zmienia ogólnego charakteru 
Umowy i jest niezbędna do zapewnienia ciągłości świadczenia usług; 

4) zmiany wynagrodzenia i stawek godzinowych w ramach waloryzacji określonej w 
art. 439 ustawy – Prawo zamówień publicznych i w dalszych postanowieniach 
niniejszego paragrafu. W przypadku urzędowej zmiany stawki podatku od towarów 
i usług wynagrodzenie brutto ulega zmianie odpowiednio do zmienionej stawki, przy 
zachowaniu niezmienionej wartości netto. 

 
ROZDZIAŁ XV Pouczenie o środkach ochrony prawnej 

1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia 
oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego 
przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy. 
Środki ochrony prawnej określone w dziale ustawy, o którym mowa w zdaniu poprzednim, 
nie przysługują wykonawcy, uczestnikowi konkursu ani innemu podmiotowi, pochodzącym 
z państw trzecich niebędących stronami umów międzynarodowych. 

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym 
na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. 

3. Odwołanie przysługuje na: 
       1) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 

       2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 
zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 

       3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, mimo że 
zamawiający był do tego obowiązany. 



 

 

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, zwanej dalej Izbą. 
Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo 
kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej (np. postaci 
elektronicznej albo na platformie e – zamówienia), przed upływem terminu do wniesienia 
odwołania, w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego 
terminu. 

5. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem 
terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii 
nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej. 

6. Odwołanie wnosi się w terminie: 
1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej 

podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej, 

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż 
określony w pkt 1).  

7. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia 
zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów 
zamówienia na Platformie e – zamówienia. 

8. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 6 i 7 wnosi się w terminie 5 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.   

9. Jeżeli zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o 
wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: 
1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku 

postępowania; 
2) miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie zamieścił w Biuletynie 

Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania. 
10. Odwołanie zawiera elementy wskazane w art. 516 ustawy. 
11. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 

ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 
sądu. 

12. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy 
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli 
przepisy Działu IX ustawy nie stanowią inaczej. 

13. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 
14. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 

orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, 
przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce 
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – 
Prawo pocztowe albo w placówce podmiotu zajmującego się doręczaniem korespondencji 
na terytorium innego niż Rzeczpospolita Polska państwa członkowskiego Unii 
Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej albo państwa członkowskiego Europejskiego 
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze 
Gospodarczym albo wysłanie jej na adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w 
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, jest 
równoznaczne z jej wniesieniem.  

15. Skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz 
zawierać oznaczenie zaskarżonego orzeczenia, ze wskazaniem, czy jest ono zaskarżone 
w całości, czy w części, przytoczenie zarzutów, zwięzłe ich uzasadnienie, wskazanie 
dowodów, a także wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmianę orzeczenia w całości lub 
w części, z zaznaczeniem zakresu żądanej zmiany. 

 



 

 

ROZDZIAŁ XVI Opis przedmiotu zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych oraz usług 
fizjoterapeutycznych na rzecz uczestników projektu „Pomocna Dłoń - kompleksowy 
program opieki długoterminowej dla mieszkańców Miasta Szczecin” FEPZ.06.21-
IP.01-0022/25 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 
Zachodniego. Uczestnicy projektu zamieszkują na terenie Gminy Miasto Szczecin . 

2.  Kod CPV: 85312100-0 , 85312500-4 
 

3.  W ramach przedmiotu zamówienia realizowane będą następujące usługi: 
1) usługi opiekuńcze na rzecz 10 uczestników projektu w miejscu ich 

zamieszkania. Świadczenie usług odbywać się będzie na podstawie 
opracowanego dla każdego uczestnika indywidualnego planu wsparcia w 
wymiarze średnio 12 godzin miesięcznie na uczestnika. Maksymalny łączny 
wymiar godzin zrealizowanych godzin na rzecz uczestników projektu nie 
przekroczy w okresie realizacji zamówienia 1200 godzin. Minimalny łączny 
wymiar zrealizowanych godzin wsparcia na rzecz uczestników projektu w 
okresie realizacji zamówienia wyniesie 1000. 

2) usługi fizjoterapeutyczne na rzecz 10 uczestników projektu w miejscu ich 
zamieszkania. Świadczenie usług odbywać się będzie na podstawie 
opracowanego dla każdego uczestnika indywidualnego planu wsparcia w 
wymiarze średnio 8 godzin miesięcznie na uczestnika. Maksymalny łączny 
wymiar godzin zrealizowanych godzin na rzecz uczestników projektu nie 
przekroczy w okresie realizacji zamówienia 800 godzin. Minimalny łączny 
wymiar zrealizowanych godzin wsparcia na rzecz uczestników projektu w 
okresie realizacji zamówienia wyniesie 600. 

 
4. Zakres usług opiekuńczych obejmuje : 

1) pomoc w spożywaniu posiłków lub karmienie o ile wymaga tego stan UP. 
2) zmiana pielucho – majtek oraz zachowanie higieny osobistej, 
3) słanie bielizny pościelowej oraz zmiana bielizny pościelowej i osobistej, 
4) pomoc w utrzymaniu higieny ciała, 
5) pielęgnacja zalecona przez lekarza. która obejmuje czynności pielęgnacyjne 

wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji 
medycznej, uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej, 

6) ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich, jeżeli zachodzi taka potrzeba, 
7) zapewnienie kontaktów z otoczeniem, 
8) wykonywanie pozostałych czynności ujętych w Indywidualnym Planie Opieki, 

którego formularz stanowi załącznik nr 4 do projektowanych postanowień 
umownych. 
 

5. Zakres usług fizjoterapeutycznych obejmuje w podstawowym zakresie:  
1) profilaktyka przeciwodleżynowa , 
2) wykonywanie ćwiczeń czynnych i biernych  kończyn dolnych w celu poprawy 

krążenia krwi, 
3)  prowadzenie gimnastyki oddechowej, oklepywanie klatki piersiowej, 

pozycjonowanie ciała, 
4) wykonywanie ćwiczeń czynnych i biernych w zakresie ruchu fizjologicznego 

stawów( mobilizacja, ćwiczenia z oporem, rozciąganie) 
5) wykonywanie ćwiczeń ogólnousprawniających (wzmacnianie siły mięśniowej, 

poprawa koordynacji ruchowej, pionizacja i nauka chodzenia) 
6) doradzanie opiekunom faktycznym w zakresie doboru sprzętu 

wspomagającego, 



 

 

7) wykonywanie pozostałych czynności ujętych w Indywidualnym Planie Opieki, 
którego formularz stanowi załącznik nr 4 do projektowanych postanowień 
umownych 

6. Wykonawca świadczyć będzie Usługi dla uczestników projektu (UP) posiadającym 
Indywidualny Plan Opiekuńczy zawierający m.in. następujące informacje: 

a) imię i nazwisko UP, jego adres zamieszkania 
b) indywidualnie określony zakres wsparcia w tym ilość godzin, częstotliwość, okres 

realizacji usług, 
c) imię i nazwisko osoby koordynującej opiekę ze strony Zamawiającego. 
d) skrócony opis stanu zdrowia UP, 
e) inne uwagi dotyczące UP i ewentualne wskazówki dotyczące potrzeb opiekuńczych.  

7. Wykonawca na potwierdzenie świadczenia usług prowadzi i przedstawia 
Zamawiającemu dokumentację zawierającą: 

a) miesiąc, w którym świadczono Usługi, 
b) imię, nazwisko UP, adres zamieszkania UP, 
c) imię i nazwisko Opiekuna, 
d) datę i liczbę godzin świadczonych Usług, 
e) miejsce na podpis UP potwierdzającego świadczenie Usługi, 
f) rodzaj wykonanej czynności/ uwagi 

8. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić świadczenie Usług, przez osoby władające 
językiem polskim i mogące świadczyć te usługi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na 
podstawie umowy o pracę, cywilnoprawnych form zatrudnienia lub umowy o 
wykonywaniu świadczeń przez wolontariusza zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 
kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2025 
r. poz. 1338 ze zm.). 

9. Osoby świadczące Usługi winny posiadać dokument potwierdzający prawo do 
świadczenia usług w imieniu Wykonawcy  (np. identyfikator zawierający co najmniej: 
imię i nazwisko, zdjęcie, adres Wykonawcy, pieczęć Wykonawcy z podpisem osoby 
wydającej identyfikator).  

10. Wykonawca zapewnia osobom wykonującym Usługi odpowiedni instruktaż, przekazuje 
niezwłocznie wytyczne dotyczące realizacji Usług wynikających z umowy w tym stale 
monitoruje i przekazuje uwagi dotyczące jakości realizowanych Usług, informuje o 
zgłaszanych w trakcie wykonywania Umowy zaleceniach i wskazówkach 
Zamawiającego. 

11. Osoby wskazane do świadczenia Usług muszą być w stanie ogólnym pozwalającym 
na realizację powierzonych zadań, dyspozycyjne, a także wymaga się, aby posiadały 
umiejętności nawiązywania i utrzymywania prawidłowych kontaktów 
interpersonalnych. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bieżącego prawidłowego świadczenia 
usług przez podległe mu osoby oraz samokontroli prawidłowości wykonywania usług 
na rzecz UP. W tym celu Wykonawca winien opracować system wewnętrznej kontroli 
realizacji zamówienia. Procedura powyższa winna zawierać rozwiązania 
umożliwiające wykonawcy bieżący monitoring świadczonych usług. Wykonawca 
powinien przedstawić narzędzia przy pomocy których będzie dokonywał kontroli i 
samokontroli świadczenia usług. W sytuacji powtarzających się skarg na danego 
opiekuna, Zamawiający będzie mógł żądać po przeprowadzeniu postępowania 
wyjaśniającego i uznania zasadności skarg, odsunięcia danego opiekuna od 
świadczenia usług na rzecz UP. 

13. Osoby świadczące usługi fizjoterapeutyczne/opiekuńcze zobowiązane będą do:  
1) wykonywania czynności na rzecz UP z należytą starannością, 
2) wspomagania osoby korzystającej z usług, 
3) dbałości o dobro osoby korzystającej z usług w tym jej bezpieczeństwa, 



 

 

4) uwzględniania woli UP w zakresie sposobu wykonywania konkretnych 
czynności opiekuńczych, jeśli nie koliduje ona z ogólnie przyjętymi normami i 
obecnymi standardami życia, 

5) współpraca z Koordynatorem Opieki wyznaczonym przez Zamawiającego,  
6) rzetelnego i terminowego dokumentowania wykonywania usług na rzecz UP. 

14. Wykonawca lub osoba świadcząca usługi na rzecz UP są zobowiązani niezwłocznie 
do poinformowania Koordynatora Opieki telefonicznie, a następnie w formie pisemnej 
(doręczenie osobiste, przesłane faksem lub mailem) na wskazane w umowie 
kontaktowe Zamawiającego, najpóźniej w terminie 3 dni o: 
a) śmierci UP, 
b) wyjeździe UP poza miejsce świadczenia Usługi, 
c) pobycie UP w szpitalu, 
d) braku kontaktu z UP/ jego opiekunem faktycznym lub braku współpracy z 

UP/opiekunem faktycznym 
e) zmianie w stanie zdrowia UP lub pogorszeniu się jego stanu zdrowia, 
f) zaistnieniu innych okoliczności, wskutek których świadczenie Usług nie jest 

konieczne lub możliwe. 

15. Zamawiający przeanalizował możliwość podziału zamówienia na dwie części, 
obejmujące odrębnie: 

a) usługi opiekuńcze; 

b) usługi fizjoterapeutyczne  
Zamawiający dostrzega, że wskazane zakresy wymagają odmiennych kwalifikacji 
zawodowych oraz mogą być wykonywane przez podmioty specjalizujące się wyłącznie 
w jednym rodzaju usług. Z tego względu zamawiający ocenił wpływ braku podziału na 
dostęp do zamówienia dla wykonawców, w szczególności dla mikro-, małych i średnich 
przedsiębiorców. Pomimo przedmiotowej odrębności Zamawiający, na podstawie art. 91 
ust.2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych odstąpił od 
podziału zamówienia na części z uwagi na specyfikę przedmiotu zamówienia, jakim jest 
świadczenie usług opiekuńczych oraz fizjoterapeutycznych dla osób przewlekle chorych. 
 

17. Zgodnie z art. 95 ust. 1 pkt ustawy PZP zamawiający wymaga, aby wykonawca i 
podwykonawca(y) zatrudniali na podstawie stosunku pracy w rozumieniu art. 22 § 1 
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. kodeks pracy wszystkie osoby, które będą 
wykonywać usługi opiekuńcze i usługi fizjoterapeutyczne podczas realizacji 
zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób 
określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy  

18. W ramach czynności kontrolnych, prowadzonych w trakcie realizacji zamówienia, 
Zamawiający jest uprawniony w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania  wymogu 
określonego w pkt 17 SWZ i dokonywania jego oceny 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
wymogu. 

19. Świadczenie usług opiekuńczych oraz rehabilitacyjnych na rzecz osób przewlekle  
chorych stanowi integralny, komplementarny proces terapeutyczny. Obydwa te 
obszary wymagają ścisłego, codziennego współdziałania personelu oraz jednolitego 
systemu zarządzania. Powierzenie tych zadań odrębnym wykonawcom skutkowałoby 
rozproszeniem odpowiedzialności za stan zdrowia podopiecznych oraz rodziłoby 
poważne ryzyko braku koordynacji działań 

20. Konieczność synchronizowania harmonogramów pracy fizjoterapeutów oraz 
opiekunów (np. dostosowanie godzin rehabilitacji do czynności higieniczno-
pielęgnacyjnych) przez różnych, niezależnych od siebie wykonawców, mogłaby 
realnie zagrozić prawidłowości i ciągłości realizacji zamówienia. Uznano, iż realizacja 



 

 

zamówienia przez jednego wykonawcę gwarantuje należytą opiekę. Ponadto 
wielkość zamówienia tj.  świadczenie usług fizjoterapeutycznych i opiekuńczych dla 
10 osób przez łącznie 3 specjalistów jest możliwe do realizacji przez jednego 
wykonawcę, jeden podmiot. 

21. Zamawiający wskazuje, iż powyższa decyzja nie narusza zasad uczciwej konkurencji 
ani nie ogranicza dostępu do zamówienia małym i średnim przedsiębiorstwom (MŚP). 
Na rynku regionalnym funkcjonuje wiele podmiotów (w tym podmioty lecznicze i 
organizacje pozarządowe) zdolnych do kompleksowego świadczenia obu rodzajów 
usług. Ponadto wykonawcy mogą ubiegać się o zamówienie wspólnie (np. w formie 
konsorcja). W związku z powyższym korzyści wynikające z zapewnienia 
bezpieczeństwa zdrowotnego pacjentów oraz gwarancja prawidłowej realizacji celów 
projektu FEPZ przeważają nad podziałem zamówienia na części. 

 
 
Załączniki:  

Załącznik nr 1 formularz oferty,  
Załącznik nr 2 oświadczenie o braku podstaw wykluczenia 
Załącznik nr 3 oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 
Załącznik nr 4 wykaz przesłanek wykluczenia  
Załącznik 4a – wzór zobowiązania podmiotu udostępniającego zasoby 
Załącznik nr 5 wzór umowy 

 

 

 

  

 

 


