Zalgcznik nr 4 do SWZ 5-T-TP-2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — 1D: 5-T-TP-2026

CZESC 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug zwiazanych z zarzadzaniem zasobami sieciowymi oraz administrowaniem
infrastrukturg informatyczng i sprzgtem komputerowym - przez okres 12 miesiecy, tj. od dnia
01.12.2026 r. do dnia 30.11.2027 r.

Migjsce $wiadczenia ustug: Polskie Radio — Regionalna Rozglosnia w Krakowie ,,Radio Krakow”
Spotka Akcyjng w likwidacji, z siedzibg w Krakowie, adres: Al. J. Stowackiego 22, 30-007 Krakow,
(dalej: "Radio Krakéw™).

Kody klasyfikacji Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV 2008)

Nomenklatura wedtug
CVP przedmiotu Stownik podstawowy Kategoria ustug

zamOwienia
ushugi w zakresie napraw i konserwacji

50312000-5 sprzetu komputerowego

50324100-3 ustugi w zakresie konserwacji systemu Kat. 07
ustugi w zakresie systemow informacji lub
strategicznej analizy technologicznej oraz
ustlugi w zakresie planowania

72222000-7
ushlugi zarzadzania siecig danych oraz
ushlugi wspierajace

72315000-6

l. Wymagania dla firmy informatycznej zarzadzajacej zasobami sieciowymi Rozglo$ni i
administrujacej systemami teleinformatycznymi Radia Krakow S.A. w likwidacji —
zakres podstawowych czynnosci i obowiazkow:

1. Instalacja i administracja eksploatowanymi aktualnie i wdrazanymi w przyszto$ci systemami
informatycznymi, urzadzeniami komputerowymi, serwerami, macierzami dyskowymi,
streamerami;

2. Administracja systemow bazodanowych i sieciowych (stacje robocze, serwery, przetaczniki),

polegajaca na podejmowaniu dziatan gwarantujacych sprawna i nieprzerwang prace sprzetu
i oprogramowania;

3. Systematyczne dzialania profilaktyczne tj. przeglady i1 biezaca konserwacja sprzetu
komputerowego eksploatowanego obecnie i instalowanego w przysztoéci w Radiu Krakow S.A.
w likwidacji i studiach terenowych (transport Radia Krakéw S.A. w likwidacji);
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4. Prowadzenie instruktazu, szkolen oraz biezacej pomocy pracownikom i wspotpracownikom
rozglosni, dotyczacego oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych Radia Krakow
S.A. w likwidacji 1 postugiwania si¢ sprzetem komputerowym;

5. Doradztwo i1 konsultacje w zakresie inwestycji informatycznych, w szczegdlnosci dotyczacych
zakupu sprzgtu komputerowego oraz oprogramowania, obejmujace W szczegdlnosci
opracowywanie opisow przedmiotu zamdwienia, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
zamoOwien publicznych, na potrzeby postgpowan dotyczacych zakupu nowego sprzgtu
informatycznego, a takze udzial w pracach komisji przetargowych.

6. Administracja domenami internetowymi Radia Krakow S.A. w likwidacji;

7. Administracja oprogramowaniem systemowym uruchomionym na serwerach i stacjach
roboczych petniacych role serwera opisanych w cze$ci II.  Specyfikacja urzadzen i
oprogramowania zainstalowanego i uzytkowanego w Radiu Krakéw S.A. w likwidacji;

8. Prowadzenie stalego nadzoru nad legalno$cia oprogramowania uzytkowanego i instalowanego
na komputerach Radia Krakéw S.A. w likwidacji (audyt co najmniej co miesigczny i za kazdym
razem w przypadku interwencji administratora);

9. Prowadzenie z najwyzszg starannoscig bazy sprzetu i oprogramowania: aplikacja bazodanowa
Lotus Notes 0 nazwie ,,Komputerowy spis rzeczy”;

10. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
statego zespotu co najmniej 3 osob, oddelegowanych do obstugi informatycznej Zamawiajacego,
obejmujacej w szczegdlnosci:

1) pehienie dyzuréw w siedzibie Zamawiajacego w dni robocze, od poniedziatku do
piatku, w godzinach od 8:00 do 18:00, w wymiarze 10 godzin dziennie, z
zastrzezeniem, ze strony dopuszczaja

2) $wiadczenie dyzuru, o ktorym mowa w pkt 1, w formie zdalnej — w wymiarze nie
wickszym niz 2 godziny dziennie w dni robocze i wytacznie w godzinach od 16:00 do
18:00, pod warunkiem uprzedniego uzgodnienia takiej formy realizacji dyzuru z osobg
wyznaczong przez Zamawiajacego do bezposrednich kontaktow z Wykonawca;

3) co najmniej jedna z 0séb pelnigcych dyzur stacjonarnie zapewnia wsparcie w obszarze
cyberbezpieczenstwa.

4) $wiadczenie catodobowej ustugi ,,Hot Line” poza godzinami pelnienia dyzurow, o
ktérych mowa w pkt 1, przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, przez caty okres
obowigzywania umowy, w tym w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od

pracy.
11. Usluga ,,Hot Line”, 0 ktorej mowa w ust. 10 pkt 4, obejmuje w szczegdlnosci:

1) udzielanie catlodobowych konsultacji i porad telefonicznych dotyczacych probleméw
zwigzanych z obslugg i funkcjonowaniem systemow, urzadzen i infrastruktury objetych
przedmiotem zamdwienia, bez dodatkowego wynagrodzenia;

2) zapewnienie mozliwosci bezposredniego kontaktu gtosowego z osoba petnigca dyzur w
ramach ushugi ,,Hot Line”. Zgloszenia w ramach ustugi ,,Hot Line” nie moga by¢
dokonywane za posrednictwem wiadomosci SMS, MMS ani komunikatorow
internetowych;

3) podejmowanie interwencji w przypadku wystgpienia awarii__krytycznej, w
szczegoOlnosci dotyczace;:

a) stacji roboczych i serwerow zwigzanych bezposrednio z emisja programu oraz
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tworzeniem i obstugg informacji przez ,,Newsroom” Radia Krakow;

b) aktywnych urzadzen sieci strukturalnej, w szczegdélnosci przetgcznikow,
koncentratorow i innych urzadzen aktywnych infrastruktury sieciowe;j;

C) sprzg¢towej obstugi serwer6w www oraz serwerowych systeméw operacyjnych, na
ktérych  funkcjonuje strona internetowa Zamawiajacego pod adresem:
www.radiokrakow.pl, w celu przywrocenia czgsciowej funkcjonalnosci
umozliwiajgcej dziatanie strony www.radiokrakow.pl

12. Przez ,,awarie krytyczng” Strony rozumiejg awari¢ powodujaca catkowity lub istotny brak
funkcjonalnosci systemu, urzadzenia lub infrastruktury, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 3,
skutkujacy w szczegolnosci brakiem mozliwo$ci prawidlowej emisji programu, realizacji zadan
»Newsroomu”, funkcjonowania infrastruktury sieciowej lub dziatania strony internetowe;j
Zamawiajgcego.

13. W przypadku wystgpienia awarii krytycznej Wykonawca zobowiazany jest do:

1) przyjecia zgloszenia telefonicznego przez calg dobe, 7 dni w tygodniu;

2) podjecia niezwlocznych dziatan zmierzajacych do zdiagnozowania i usunigcia awarii;,

3) w przypadku awarii krytycznej wymagajacej interwencji w siedzibie Zamawiajacego —
przybycia do siedziby Zamawiajacego w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina od
momentu dokonania zgloszenia awarii;

4) podjecia dziatah zmierzajacych do przywrocenia cze$ciowej funkcjonalnosci
infrastruktury, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 3 lit. a i b, w czasie nie dluzszym niz 6
godzin od momentu dokonania zgloszenia awarii;

5) przywrocenia petnej funkcjonalnosci infrastruktury, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 3 lit.
a i b, w czasie nie dluzszym niz 24 godziny od momentu dokonania zgloszenia
awarii, z zastrzezeniem przypadkoéw, w ktorych usunigcie awarii w tym terminie jest
obiektywnie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

14. W przypadku awarii dotyczacej serwer6w Www lub serwerowych systeméw operacyjnych, o
ktorych mowa w ust. 11 pkt 3 lit. ¢, Wykonawca zobowiazany jest do podj¢cia niezwtocznych
dzialan zmierzajacych do przywrdcenia funkcjonalno$ci strony internetowej Zamawiajgcego,
przy czym czg¢sciowa funkcjonalno$¢ strony internetowej, umozliwiajaca jej prawidlowe
dzialanie, powinna zosta¢ przywrocona w czasie nie dluzszym niz 6 godzin od momentu
dokonania zgloszenia awarii.

15. W ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie, Wykonawca zobowigzany jest ponadto do
wykonania dodatkowych prac informatycznych w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze do 10
godzin w kazdym miesigcu obowigzywania Umowy.

16. Prace, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej, wykonywane beda w dni robocze, w godzinach od
18:00 do 24:00, w terminach kazdorazowo uzgodnionych przez Strony.

17. Wykonawca bedzie dysponowal, co najmniej 3 osobami skierowanymi do realizacji
zamoOwienia, posiadajacymi kwalifikacje niezbedne do nalezytego wykonania zamowienia, w
tym:

1) conajmniej jedna osoba posiadajaca:

a) zaswiadczenie lub certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia z zakresu obstugi,
instalacji i wdrozenia oprogramowania DynaMIX, na poziomie administratora
oprogramowania emisyjnego, wydanego przez producenta oprogramowania - Dynasoft
(www.dynasoft.com.pl);

b) =zaswiadczenie lub certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia lub potwierdzajacy
znajomo$¢ oprogramowania GSelector dla Windows, stuzacego do programowania i
rotacji muzyki, wydany przez producenta - RCS (www.rcsworks.com) lub
autoryzowanego dealera tego oprogramowania;

2) co najmniej 2 osobami, ktore:
- beda stacjonarnie dostgpne w siedzibie Zamawiajacego przez co najmniej 10 h
dziennie w dni robocze, co najmniej jedna osoba;
- posiadaja minimum 12 miesigcy doswiadczenia w realizacji zadan odpowiadajacych

Strona3z6


http://www.radiokrakow.pl/
http://www.radiokrakow.pl/

21.

22.

23.

zakresem administratorowi infrastruktury informatycznej;

- posiadaja wiedze i do§wiadczenie umozliwiajace wykonywanie zadan na poziomie
administratora infrastruktury teleinformatycznej,

- przy czym co najmniej 1 z tych oséb posiada wiedz¢ i doswiadczenie w obszarze
cyberbezpieczenstwa (w zakresie zabezpieczania systemow teleinformatycznych,
identyfikacji 1 reakcji na incydenty bezpieczenstwa, wdrazania rozwigzan
podnoszacych poziom bezpieczenstwa);

3) co najmniej 1 osoba odpowiedzialng za:
- organizacj¢ zastgpstw za osoby stacjonarnie dostgpne w siedzibie Zamawiajgcego,
koordynacje realizacji zamowienia po stronie Wykonawcy, ktora posiada minimum 5-
letnie doswiadczenie w koordynowaniu zespotéw realizujacych zamoéwienia w obszarze
ustug teleinformatycznych lub rownowaznych ustug o podobnym stopniu ztozonosci.

Zamawiajacy dopuszcza, aby jedna osoba spelniala jednocze$nie wymagania okre$lone
powyzej w lit. 8)-b) powyzej.

18. Wykonawca zapewni staty sktad zespotu skierowanego do realizacji zamowienia. Zmiana
osoby wchodzacej w sktad zespotu begdzie dopuszczalna wylacznie w przypadkach i na
zasadach okre§lonych w umowie ktora zostanie zawarta po wylonieniu Wykonawcy, przy
czym osoba zastgpujaca musi posiada¢ kwalifikacje co najmniej réwnowazne
kwalifikacjom wymaganym od osoby zastepowane;].

19. Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnic, ze osoby skierowane do realizacji zamoéwienia,
wykonujgce czynno$ci zwigzane z zarzgdzaniem systemami teleinformatycznymi
Zamawiajgcego, nie beda w okresie realizacji zamowienia $wiadczyty ustug na rzecz innych
rozgto$ni radiowych, z wyjatkiem rozgto$ni radia publicznego, tj. ustug tozsamych z
ustugami objetymi przedmiotem niniejszego zamoéwienia, w zakresie, w jakim mogloby to
powodowac konflikt interesow, zagrozenie bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych
Zamawiajacego lub utrudnia¢ prawidlowa realizacj¢ zamowienia.

20. Ponadto, przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia, aby
osoby skierowane do realizacji przedmiotu zaméwienia i wskazane w Wykazie osob:

- odbyly szkolenie w zakresie ochrony informacji niejawnych przeprowadzone przez
Pelnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych Wykonawcy oraz uzyskaty
zaswiadczenie stwierdzajace odbycie tego szkolenia;

- posiadaly pisemne upowaznienie do dostepu do informacji niejawnych o klauzuli
»zastrzezone”, wydane przez osobg uprawniong do reprezentacji Wykonawcy,

Wykonawca zobowigzany bedzie do przedlozenia Zamawiajgcemu, przed zawarciem
umowy, dokumentéw potwierdzajacych spelnienie powyzszych wymagan dla oséb
wskazanych w Wykazie 0s6b i oddelegowanych do realizacji zamowienia.

Nadzor i konserwacja czgsci aktywnej sieci strukturalnej (przetaczniki Ethernetowe, routery,
modemy, itp.) oraz biezaca konserwacja i czyszczenie sprzetu informatycznego znajdujacego
si¢ na wyposazeniu Radia Krakow S.A. w likwidacji;

Naprawy sprzgtu komputerowego. Koszty materialdéw 1 podzespoldw ponosi zamawiajacy na
podstawie przedstawionych faktur (po zatwierdzeniu kosztorysu przez Kierownika dziatu
technicznego Radia Krakoéw S.A. w likwidacji przed przystapieniem do naprawy). Wykonawca
realizuje przedmiot zaméwienia przy uzyciu wlasnych narzedzi 1 wlasnego stosownego
oprzyrzadowania;

Tworzenie prostych aplikacji bazodanowych na platformie Lotus Notes (szacunkowy czas
potrzebny do ich stworzenia: mniej niz 100 roboczogodzin / jedna baza) na wzor juz istniejagcych
w ramach umowy ogoélnej, opieka informatyczna i ewentualna rozbudowa istniejacych juz

Strona4z6



24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

aplikacji bazodanowych Lotus Notes;

Tworzenie rocznie dwoch aplikacji bazodanowych $redniego (do 200 roboczogodzin kazda) i
jednej duzej (do 300 roboczogodzin) stopnia ztozonosci. Kazdorazowe przekazanie do uzytku
aplikacji, po serii testow, zwigzane ma by¢ z przekazaniem dokumentacji opisujacej sama
aplikacje jak i kod zrodtowy wraz z dokumentem (licencja) uprawniajaca Radio Krakoéw S.A.
w likwidacji do jej uzywania w sieci komputerowe;.

Scista wspolpraca techniczna i wymiana informacji na temat zdarzen w administrowanym
systemie z dzialem technicznym Radia Krakow S.A. w likwidacji. Prowadzenie na biezaco
dziennika podejmowanych interwencji podczas pelnionego dyzuru (baza LN ,,Admin: Wykaz
interwencji”).

Zapewnienie ciggto$ci emisji programu ,,Radia Krakow” S.A. w likwidacji w cze$ci zaleznej od
struktury informatycznej (serwery, komputery emisyjne, routery, przetaczniki, koncentratory)
poprzez dostarczenie sprzetu zastgpczego na czas naprawy.

Obstuga techniczna wideokonferencji.

Wspdtpraca z Inspektorem Ochrony Danych w zakresie bezpieczenstwa i zasad przetwarzania
danych osobowych w systemach informatycznych, w tym w obstudze incydentow
bezpieczenstwa dotyczacych systemow informatycznych,

Opracowywanie dokumentacji, standardow i procedur dotyczacych systemow informatycznych,
opracowywanie dokumentacji bezpieczenstwa systemow informatycznych radia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug obslugi, utrzymania oraz wsparcia
cksploatacji nowego oprogramowania lub nowych moduldéw oprogramowania,
wykorzystywanych w §rodowisku teleinformatycznym objetym niniejsza umowsg, zakupionych
przez Zamawiajacego w okresie obowigzywania umowy. Z tytulu wykonywania przez
Wykonawce tych obowigzkéw, nie przystuguje mu prawo do zmiany wynagrodzenia,
W szczegolnosci wynagrodzenie okreslone w umowie pozostaje stale i obejmuje takze obstuge
maksymalnie dwdch (2) nowych oprogramowan lub modutéw oprogramowania zakupionych
przez Zamawiajacego w okresie obowigzywania umowy.
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CZESC I
INFORMACJE NIEJAWNE

dot.

postepowania przetargowego pn.:

»Swiadczenie ustug zwigzanych z zarzadzaniem zasobami sieciowymi oraz administrowaniem
infrastruktura informatyczna i sprzetem komputerowym - przez okres 12 miesigcy, tj. od dnia
01.12.2026 r. do dnia 30.11.2027 r.”

Specyfikacja techniczna
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