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Opis przedmiotu zamowienia

Modernizacja zaplecza szatniowo-sanitarnego ptywalni krytej
przy ul. E. Biernackiego 4A w Opocznie - dostawa i montaz szafek ubraniowych”,
obejmujaca:
dostawe i montaz szafek ubraniowych, basenowych wraz
z elektronicznym systemem obstugi

I. Elektroniczny System Obstugi, szafki ubraniowe z HPL z zamkami
elektronicznymi

Opis systemu

Zadaniem Systemu wraz z oprogramowaniem bedzie umozliwienie peinej kontroli
ruchu klientow korzystajacych z obiektu krytej ptywali przy ul. E. Biernackiego 4A
w Opocznie, korzystania przez nich z ustug oferowanych przez obiekt, zapewniajac
szybkie i precyzyjne ich rozliczenie. Odbywac sie to bedzie dzieki zastosowaniu paska
na reke z wbudowanym identyfikatorem zblizeniowym R-FID, ktéry klient otrzymuje
wchodzac na obiekt. Klient porusza sie po obiekcie i korzysta z ustug odczytujac swoj
identyfikator na specjalnych czytnikach (poprzez zblizenie go do czytnika).

Obstuga klientow wchodzacych i wychodzacych z obiektu bedzie odbywac sie ze
stanowiska kasowego zlokalizowanego w holu budynku, wyposazonego w odpowiedni
sprzet komputerowy.

II. Elementy skladowe systemu:

a) Sprzet komputerowy
Uwaga: Zamawiajacy posiada witasny sprzet komputerowy (typu: komputer, monitor,
drukarki, itp.). Jezeli jednak okaze sie, iz posiadany przez Zamawiajacego sprzet bedzie
niewystarczajgcy do zainstalowania i uruchomienia systemu, wowczas Zamawiajacy
na wiasny koszt i w uzgodnieniu w Wykonawca, doposazy obiekt w odpowiedni sprzet
komputerowy, akcesoria, itp., tak aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie systemu.

b) Oprogramowanie rozliczajace klientow

W ramach dostawy nalezy zainstalowa¢ odpowiednie oprogramowanie zapewniajgce
obstuge systemu, ktore stanowi¢ bedzie kompleksowe rozwigzanie stuzace do prowadzenia
elektronicznej obstugi klientow obiektu ptywalni krytej przy ul. E. Biernackiego w Opocznie.
Oprogramowanie bedzie stanowi¢ centralny element systemu obstugi Kklienta, dlatego
szczegOlnie istotnymi jego cechami ma by¢ niezawodno$¢ i prosta obstuga.



Oprogramowanie musi by¢ dostarczone z licencja bezterminowa oraz bezplatnymi
aktualizacjami przez okres gwarancji, tj. min. 24mc od daty odbioru przedmiotu
zamoOwienia.

Najwazniejsze cechy funkcjonalne oprogramowania:

obstuga sprzedazy fiskalnej ustug biletowych z podziatem na grupy (basen, sauna,
solarium, spa, itp.) z pelng automatyzacjg naliczania optaty wg parametréw
konfiguracyjnych systemu,

mozliwo$¢ skonfigurowania odrebnych szczegétowych ustawien dla kazdej grupy
ustug takich jak: podziat na pory dnia, kontrola ilosci oséb, stawka VAT, kod PKWiU,
mozliwo$¢ definiowania ustug biletowych z réznymi metodami naliczania optat
z podziatem na grupy ustug oraz na rodzaj taryfy wejscia: bilety z optatg jednorazows,
bilety z optatg statg plus doptata, bilety ptatne po czasie podstawowym, bilety
z naliczaniem minutowym,

obstuga klientéw jednorazowych, klientéw abonamentowych, gosci , specjalnych”, itp.
mozliwos$¢ definiowania w systemie réznych rodzajéw abonamentéw z podziatem na
rodzaj salda: karnety na ilos¢ wej$¢, karnety wartoSciowe, punktowe, okresowe,
karnety pakietowe, karnety wieloobiektowe (replikacja danych przez sie¢ Internet),
obstuga dla jednej karty wielu subkont w ramach réznych atrakcji obiektu (np. basen,
sauna, spa, itp.) dzieki czemu Kklient posiadajac jedng karte moze wykupi¢ wiele
réznych abonamentdéw, a system na biezgco kontroluje stan $rodkéw oraz pozostate
uprawnienia w ramach kazdego rodzaju abonamentu,

biezgca prezentacja iloSci os6b znajdujacych sie na terenie obiektu zaréwno dla
operatorow systemu, jak réwniez dla klientow na elektronicznych tablicach
informacyjnych, badz na stronie www,

pelna statystyka wykorzystania obiektu z podziatem na rodzaj ustug, czas wykonania,
osoby wykonujace itp.,

zestawienia warto$ciowe w rozbiciu na rodzaj sprzedanych ustug i towarow,
mozliwo$¢ pobierania optat za pobyt na terenie obiektu zaréwno z gory - przed
wejsciem, w postaci zaliczki w dowolnej kwocie, jak i z dotu - w postaci rozliczenia za
efektywny czas spedzony na terenie obiektu,

szybka obstuga klienta poprzez odczyt zegarkow/kart/biletdow na czytnikach
kasowych lub zamontowanych przy urzadzeniach wejscia/wyjscia,

petna kontrola czasu pobytu klienta oraz statusu rozliczeniowego obowigzujacego dla
danego wejscia,

mozliwo$¢ réznicowania cen za bilety w zalezno$ci od podziatu na dni robocze, wolne,
jak réwniez w zalezno$ci od pory dnia,

obstuga klawiszy szybkich wej$¢ - czas niezbedny do obstugi klienta wchodzacego
skraca sie do minimum,

kontrola dostepu do stref ptatnych z poziomu parametréw inicjowania dla danego
wejscia,

obstuga wielu taryf cenowych (bilety normalne, ulgowe, grupowe, rodzinne, godzinne,
catodniowe),



petna kontrola pracy kasjeréw (biezacy stan kasy dla kasjera, indywidualne rozliczenia
z utargu),

obstuga faktur VAT do paragonu i bez paragonu oraz korekt faktur (wystawianie,
drukowanie, duplikowanie, anulowanie),

obstuga dokumentéw kasowych: kp, kw, pobranie kaucji, zwrot kaucji, raport
zmianowy oraz raportow kasowych,

obstuga programoéw lojalnoSciowych,

internetowa aktualizacja systemu,

obstuga wypozyczalni sprzetu (wypozyczenie, zwrot i pobranie optaty),

obstuga kalendarza $wiat oraz dni nieczynnych niezaleznie dla kazdej grupy ustug,
obstuga specjalnych wejs¢ dla osob niepetnosprawnych i grup zorganizowanych,
obstuga internetowych rezerwacji i ptatnosci przez Internet,

dostep do historii karnetowej oraz faktur wystawionych dla klienta przez Internet,
modut mailingu pozwalajacy na wysytke wiadomoSci e-mail (w tym réwniez faktur)
do klientow,

wspotpraca z drukarkami fiskalnymi zgodnymi z protokotem posnet thermal,
drukarkami biletéw z kodem kreskowym: zebra, bixolon oraz drukarkami
windows/gdi,

obstuga sytuacji awaryjnych: awaria kotowrotu, awaria czytnika kasowego,
uszkodzenie/zagubienie paska lub karnetu,

wspotpraca ONLINE z czytnikami systemu: czytnik kasowy RFID, skaner kodu
kreskowego, czytnik wejScia na strefe sterujacy dostepem do szafki ubraniowej, Stop
Czasu, Czasu Pobytu,

zaawansowany system logowania operacji wykonywanych przez operatoréw jak
réwniez zdarzen na czytnikach,

definiowane na poziomie operatora uprawnienia do poszczego6lnych opcji programu,
petna kontrola parametréw pracy programy z poziomu administratora,

mozliwos¢ obstugi wielu podmiotow,

integracja z systemami innych dostawcow (OPTIMA F-K, InsERT, Symfonia, hotelowy
CHART, parkingowy),

obstuga dynamicznego przydziatu szafek,

komunikacja z czytnikami znajdujgcymi sie w roznych lokalizacjach droga
internetowsg,

generowanie zestawien na zamowienie uzytkownika systemu,

eksport rejestru VAT oraz faktur do Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK),

petna integracja z system KSeF,

c) Identyfikatory dla klientéw

Jako identyfikatory dla klientéw wchodzacych na obiekt ptywalni krytej przewiduje

sie paski basenowe na reke (speiniajgce nastepujace warunki: odpornos$¢ na wilgo¢,
promieniowanie UV z transponderem pasywnym o standardzie UNIQUE. Zamawiajacy
dopuszcza réwniez inny standard np. Mifare. Pasek powinien by¢ zbudowany z trzech

niezaleznych elementéw tj.: pasek ztworzywa, transponder, numerek ztworzywa, co
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umozliwi tatwg wymiane ktéregokolwiek z elementéw w przypadku jego zuzycia. Ilos¢
paskéw ma by¢ zgodna z iloScig schowkow szafek ubraniowych w strefie basenowej (200 szt.).
Numeracja paskéw ma odpowiada¢ numerac;ji szafek.

d) Urzadzenia kontroli dostepu i naliczania optat

Bramka kotowrotkowa wejsciowa do strefy basenowej z mechanizmem dopychajacym,
dwukierunkowa wyposazona w czytnik transponderowy i sterownik, otwierana
automatycznie przy pomocy identyfikatora Kklienta (paska). Obudowa chromoniklowa.
Zamawiajacy dopuszcza rowniez bramke ze stali AISI304 polerowanej i AISI316. Bramka
wyposazona w sygnalizacje $§wietlng kierunku ruchu klientéw. Bramka ma obstugiwa¢ wejscie
do strefy basenowej. Czas pobytu klienta liczony od momentu przej$cia przez tg bramke - 1
szt.

e) Szafki ubraniowe dla klientow.

Obiekt ptywalni krytej przy ul. E. Biernackiego w Opocznie nalezy wyposazy¢ w szafki
ubraniowe z laminatu HPL. Szafki ubraniowe, basenowe zlokalizowane beda pomieszczeniach
szatniowych.

- Szafki basenowe, dla dwoch os6b wykonane z tworzywa HPL oraz profili aluminiowych
anodowanych (wymiar: wys. catkowita 180cm, szeroko$¢ modutu - 30 cm, gtebokos$¢ - 45 cm)
z taweczka w ilosci 100 szt. (dla 200 os6b). Grubos¢ ptyty HPL: min. 10mm, $cianka tylna -
min. 3 mm, (kolor laminatu do uzgodnienia z inwestorem na etapie wykonania). Zamawiajacy
dopuszcza rowniez wykonanie przegrdd bocznych szafek z ptyty HPL o grubos$ci min. 3 mm
i zastosowanie szafek tzw. samonosnych, wykonanych w cato$ci z ptyty HPL.

Numeracja drzwiczek wykonana w postaci plytek z grawerowanym numerkiem zlicowanym
z powierzchnig drzwiczek. Kazda komora szafki musi posiada¢ wieszak na ubrania, otwory
wentylacyjne, gatke do odciggania.

Szafki ubraniowe nalezy wyposazy¢ w elektrozamki. Elektrozamki zasilane beda
napieciem bezpiecznym (maksymalnie 12VDC), z sieci niskopragdowej. Elektrozamek sktada
sie modutu zamontowanego w komorze szafki oraz elementu ryglujacego montowanego na
drzwiczkach. Oba elementy elektrozamka wykonane z metalu, z uwagi na trwato$¢ nie
dopuszcza sie elektrozamkoéw wykonanych z tworzywa. Elektrozamek wyposazony bedzie
w wewnetrzny mechanizm odpychajacy drzwiczki po podaniu zasilania. Zamkniecie poprzez
zatrzasniecie drzwi.

Do otwierania szafek nalezy zastosowac¢ czytniki transponderowe - Czytnik zblizeniowy
R-FID posiadajacy 3 poziomy dostepu/programowania oraz $wietlny wskaznik otwieranej
szafki. Czytniki musza by¢ wbudowane w konstrukcje szafek. Zasilanie czytnikow z napiecia
bezpiecznego 12V przy pomocy zasilacza poprzez zasilacz awaryjny UPS, okablowanie
przewod HDYp2x2,5 doprowadzone do kazdej sekcji szafek.
Ze wzgledu na koszty eksploatacyjne nie dopuszcza sie zastosowania zamkéw z zasilaniem
bateryjnym.

Dopuszcza sie rozwigzania grupowe, Zamawiajacy nie okresla szczegotowo ilosci punktow
odczytu, jednakze z uwagi na ergonomie Korzystania z szafek (szczegbélnie w szatniach
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damskich i meskich) zaleca sie dwa punkty odczytu lub wiecej na pomieszczenie.

Otwarcie szafki - po zblizeniu paska do czytnika, wewnetrzny mechanizm
odpychajacy rygla uchyla drzwiczki. Zamkniecie poprzez zatrzasniecie drzwi. Dodatkowo do
czytnikow nalezy dostarczy¢ karty: MASTER i OBSLUGI stuzgce do programowania oraz jako
klucze pozwalajgce na otwarcie wszystkich szafek w celach konserwacyjnych oraz
w przypadkach zagubienia paska przez klientow.

f) Pozostale elementy systemu

Dla zapewnienia sprawnej obstugi klienta nalezy dodatkowo przewidzie¢ dostawe
i montaz:
1. Czytnik z wyswietlaczem, pokazujacy CZAS POBYTU klienta w strefie ptatnej, lokalizacja -
niecka basenowa w poblizu wyjscia z przebieralni, strefa saun - 1 szt.
2. Czytnik STOP CZAS, umozliwiajacy samodzielne zatrzymanie czasu pobytu przez klienta,
strefa przy kasie.

Aby zapewni¢ potlaczenie pomiedzy systemem a czytnikami nalezy wykonac
okablowanie pomiedzy stanowiskiem kasowym a urzadzeniami.

g) Procedura obstugi klienta

e Po wejsciu do obiektu klient udaje sie do kasy ptywalni krytej gdzie uiszcza optate
wstepna, ktorej wysokos$¢ zalezy od taryfy obowiazujgcej dla danego klienta (wejscie
normalne, ulgowe, rodzinne, itp.). Po uiszczeniu optaty klient otrzymuje odpowiednio
zainicjowany pasek na reke zidentyfikatorem zblizeniowym (transponderem)
stuzacym do wejscia przez Kkolowrét oraz otwarcia szafki ubraniowe;j.
W przypadku gdy klient posiada karnet optata pobierana jest przez system z karnetu
klienta, z tym Ze na jeden karnet moze jednoczesnie wejs$¢ kilka osob, wielko$¢ optaty
pobranej z karty (karnetu) bedzie proporcjonalna do ilosci oséb, taryf wejscia, ceny
obowigzujacej wg cennika oraz czasu pobytu. Mozliwa winna by¢ réwniez organizacja
obstugi klienta bez pobierania optaty wstepnej; optata jest pobierana woéwczas np. przy
opuszczaniu obiektu.

e W kolejnym kroku klient otwiera kotowrét wejSciowy do strefy basenowej zbliZzajac
pasek do czytnika wejSciowego zamontowanego na kotowrocie, od tego momentu
system bedzie naliczal czas pobytu.

e W kolejnym etapie Klient udaje sie do szatni/przebierani, otwiera szafke o numerze
zgodnym z numerem znajdujagcym sie na pasku, otwarcie odbedzie sie poprzez
zblizenie paska do czytnika zlokalizowanego najblizej szafki o nr zgodnym z nr na
pasku.

e Klient ma mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia czasu przebywania w strefie ptatnej na
czytniku czasu pobytu zlokalizowanym na hali basenowe;j.

e Po skorzystaniu z atrakcji obiektu i ponownym przebraniu w szatni klient udaje sie do
kasy, gdzie Kkasjer odczytuje pasek klienta na czytniku kasowym a system
automatycznie nalicza optate uzalezniong od czasdw pobytu w poszczegolnych strefach



ptatnych obiektu. Jezeli klient przekroczy deklarowany i optacony na wejsciu czas
pobytu to pojawi sie doptata, ktérg musi uregulowac przed opuszczeniem obiektu.

e Po pobraniu optaty kasjer wypuszcza klienta kotowrotem sterowanym w kierunku
wyjscia z pulpitu w kasie.

e Dla obstugi grup zorganizowanych, oséb niepetnosprawnych oraz obstugi technicznej
nalezy przewidzie¢ zastosowanie bramek uchylnych zamontowanych przy Kkasie
gtéwnej sterowanych z przycisku w kasie.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum 24 miesiecznej gwarancji na zamontowane
szafki i elementy systemu oraz sprawne dziatanie catego systemu.



