
 

SPZOZ.DŚM-ZP.240.20.2026                                                    

          

     

UMOWA USŁUGI  Nr ……/2026 

 

zawarta w dniu ……………….. roku w Kole  

pomiędzy: 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej im. św. Bogumiła w Kole, ul. Księcia  

Józefa Poniatowskiego 25, 62-600 Koło, zarejestrowanym w rejestrze publicznych zakładów opieki 

zdrowotnej Sądu Rejonowego Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy - 

KRS nr 0000034754, NIP 666-18-89-172, REGON 000308554, 

 

reprezentowanym przez:  Grzegorz Gibaszek  – Dyrektora SPZOZ w Kole 

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a 

…………………………………………………………….. 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ………… pod nr KRS 

……………………………… 

 
reprezentowaną przez:  

……………………………………………………………………………………………………………. 

zwanym w dalszej treści Umowy Wykonawcą 

 

zwanymi w dalszej części Umowy łącznie Stronami  

 zawarta została Umowa o następującej treści:  

 

Strony zawierają umowę w wyniku przeprowadzonego postępowania na podstawie art. 275 ust 1 tj. w 

trybie podstawowym ustawy z dnia  11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.  

z 2026 r. poz.793 ze zm.)  o następującej treści 

 

 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie kompleksowe świadczenie  usług pralniczych     wraz 

z wynajmem oraz serwisem bielizny szpitalnej, odzieży ochronnej i roboczej    na rzecz 

Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Kole. 

2. Szczegółowy wykaz ilości i rodzaju bielizny szpitalnej oraz odzieży ochronnej i roboczej  

zawarty jest w opisie przedmiotu umowy oraz Formularzu Oferty które stanowią Załączniki do 

umowy.  

3. Przedmiot umowy obejmuje wynajem, pranie, serwis, transport bielizny szpitalnej   oraz odzieży 

ochronnej i roboczej, w tym należącej do Zamawiającego w ilości zabezpieczającej  prawidłowe 

funkcjonowanie Zamawiającego, zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi 

obowiązującymi w  podmiotach prowadzących działalność leczniczą. 

4. Przewiduje się, że do prania oddawane będzie w skali miesiąca około 5 600kg bielizny  szpitalnej 

oraz odzieży ochronnej i roboczej.  

5. Przedmiot umowy w szczególności obejmuje:  

1)  Pranie, dezynfekowanie, maglowanie/prasowanie oraz naprawy bielizny szpitalnej – 

prześcieradła, poszwy, poszewki, podkłady, serwety, pidżamy oraz odzieży ochronnej i roboczej, 

1)  prowadzenie codziennej ewidencji przyjmowanej do prania bielizny brudnej    

z poszczególnych oddziałów Zamawiającego, a następnie podpisanie na druku  „spis bielizny” 

ilości poszczególnych asortymentów przy udziale uprawnionego pracownika Zamawiającego, 

2)  każdorazowe ważenie bielizny suchej (po praniu) przy udziale upoważnionego pracownika 

Zamawiającego, 

3)  zwrot bielizny czystej do punktu zdawczo-odbiorczego  Zamawiającego na własny koszt 

najpóźniej do dnia następnego do godziny ……….  (zgodnie ze złożoną ofertą), a w soboty do 



godz. 900       w oznakowanych workach płóciennych, zabezpieczonych workami foliowymi koloru 

białego (przez bieliznę czystą rozumie się - bieliznę wypraną, wyprasowaną  i zdezynfekowaną, 

posegregowaną, zdolną do ponownego użycia zgodnie     z wymogami sanitarno-

epidemiologicznymi), 

4) segregowanie bielizny czystej asortymentowo i zgodnie z oznakowaniem zwrotu      na dany 

oddział lub komórkę organizacyjną Zamawiającego, 

5) dostarczenie przez Wykonawcę worków do transportu bielizny czystej oraz worków do 

pakowania bielizny brudnej w tym samorozpuszczalnych w ilości wystarczającej do realizacji 

zamówienia, 

6) bielizna czysta powinna być opakowana rodzajami po 10 sztuk; ubrania lekarskie   

 i pielęgniarskie dostarczone będą na wieszakach zabezpieczone foliowymi workami, 

7) w przypadku pozostawienia niektórych elementów bielizny z dnia poprzedniego   

   w pralni w celu naprawy (np. przyszycie guzika, przyszycie uszkodzonej części),  bądź doprania  

Wykonawca zobowiązany jest do odnotowania tego faktu na kopii druku „spis bielizny”, 

8) odbieranie w dni codzienne, tj. od poniedziałku do soboty z punktu zdawczo   -odbiorczego 

Zamawiającego: 

  

a) bielizny brudnej w oznaczonych workach materiałowych koloru zielonego 

dostarczonych przez Wykonawcę, 

b) bielizny skażonej np. MRSA, zakrwawionej, zanieczyszczonej w podwójnych 

workach koloru czerwonego, a następnie w oznaczonym worku koloru zielonego.  

  

2) bielizna uszkodzona zostanie poddana reperacji w siedzibie Wykonawcy,  a bielizna 

operacyjna uszkodzona zostanie poddana natychmiastowej wymianie, 

3) kontrola bielizny operacyjnej przeprowadzona będzie w Centralnej Sterylizacji – w razie 

wychwycenia uszkodzeń, bielizna operacyjna podlega zwrotowi     do Wykonawcy. 

4) bielizna kwalifikująca się do kasacji będzie pakowana w osobny worek i zwracana 

Wykonawcy. 

5)  znakowanie bielizny i odzieży ochronnej poprzez wprasowywanie w odpowiednich miejscach 

danych identyfikacyjnych. 

 

6 W przypadku uruchomienia nowego punktu, w którym użytkowana będzie bielizna szpitalna 

i ochronna Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o dostarczenie dodatkowej ilości bielizny 

i odzieży. 

7 Szczegółowy asortyment odzieży ochronnej i roboczej oraz bielizny szpitalnej,   w tym należącej 

do Zamawiającego opisany został w druku „OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA”, który stanowi 

załącznik do umowy.  

8 Wynajęta bielizna szpitalna oraz odzież ochronna powinna odpowiadać parametrom 

obowiązującym w podmiotach prowadzących działalność leczniczą, a technologia prania bielizny i 

odzieży musi być przystosowana  do wymogów sanitarnych. 

9 Odzież ochronna i robocza powinna posiadać wymagane certyfikaty bezpieczeństwa.  

10 Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia  ilości bielizny i odzieży przeznaczonej do prania 

w stosunku do wielkości określonej w ust. 3 z zachowaniem prawa   do proporcjonalnej obniżenia 

wartości umowy w granicach 20% wartości określonej  w §5 ust. 1 umowy.  

11 . Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany ilościowej asortymentu bielizny i odzieży  

stanowiących przedmiot umowy pod warunkiem, że nie powoduje to zwiększenia wartości umowy 

brutto, o której jest mowa w §5 ust. 1 umowy. 

12 Zamawiający zastrzega sobie w razie konieczności oddania do prania bielizny osobistej 

pacjentów Zakładu Opiekuńczo Leczniczego. 

 

 

§ 2 

1.  Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. od dnia ……………… roku do 

dnia  ………………roku. 

2.  Strony przewidują wcześniejsze wygaśnięcie umowy przed upływem terminu,   o którym mowa 

w ust. 1, w przypadku wykonania usług  o wartości określonej  w §5 ust. 1 umowy.  

3.  Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem 3 – miesięcznego okresu  

wypowiedzenia.  



 

 

§ 3 

1. Zamawiający zobowiązany jest do:  

1) zapewnienia nadzoru merytorycznego, 

2) koordynacji czynności związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, 

3) potwierdzania rodzaju i ilości bielizny oraz odzieży przeznaczonych do prania,  

4) potwierdzania wykonania usług, 

5) zapłaty wynagrodzenia. 

  

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania usług objętych przedmiotem zamówienia    

z zachowaniem następujących warunków: 

1) pranie będzie odbywać się zgodnie z wymogami obowiązującymi w służbie zdrowia   ze 

szczególnym uwzględnieniem zaleceń dotyczących szpitali, 

1) dostawa czystej bielizny szpitalnej (prześcieradła, poszwy, poszewki, podkłady, serwety, 

pidżamy) oraz odzieży ochronnej i roboczej w dniach odbioru brudnej następować  będzie na 

zasadzie wymiany, 

2) środki piorące i dezynfekcyjne powinny posiadać odpowiednie atesty i certyfikaty 

uprawniające zastosowanie w placówkach ochrony zdrowia, 

3) zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował pralnią spełniającą wymogi określone  

w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. (Dz.U. 2019 poz. 595 z 

późn.zm.), w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i 

urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą -  dotyczącą pralni, w której będzie 

realizowane zamówienie. 

4) obiekt pralni musi posiadać komorę dezynfekcyjną lub inne urządzenia pralnicze pozwalające 

poddać procesowi prania i dezynfekcji materace i poduszki,   które muszą być oddane 

Zamawiającemu w stanie suchym, 

5) obiekt pralni spełnia wymagania określone w rozporządzeniu Ministra Gospodarki    

z dnia 27 kwietnia 2000 roku  w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach  

 i farbiarniach (Dz.U. z 2000 roku Nr 40, poz. 469), 

6) urządzenia pralnicze muszą posiadać możliwość monitorowania procesów prania   

i dezynfekcji w formie wydruków, 

7) stosowane środki piorąco-dezynfekcyjne będą posiadały wpis do Rejestru Wyrobów 

Medycznych zgodnie z Ustawą o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1620),  

8) dysponowanie oddzielnymi środkami transportu do brudnej i czystej bielizny   lub środkami 

transportu posiadającą szczelną i podzieloną komorę załadunkową    tak, aby bielizna czysta 

nie miała możliwości jakiegokolwiek kontaktu z brudną bielizną. Wykonawca musi posiadać 

pozytywną opinię właściwego ze względu    na siedzibę PPIS, 

9) dysponowanie potencjałem kadrowym niezbędnym  do wykonywania usług pralniczych 

objętych przedmiotem zamówienia,  

10) zamawiający zastrzega sobie prawo pobierania raz na kwartał do co najmniej       

10 prób czystościowych przez jego upoważnionego pracownika na koszt Wykonawcy  

(w przypadku wyników kwestionowanych wykonawca ponosi koszty do momentu otrzymania 

prawidłowych), 

11) zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonana wizji lokalnej pralni Wykonawcy, którzy 

złożyli ofertę, a Zamawiający nie dokonał wizji lokalnej pralni w toku uprzednio 

prowadzonych postępowań, 

12)  wykonawca przedstawi procedury obejmujące proces prania i dezynfekcji bielizny     

i odzieży roboczej oraz transportu bielizny i postępowania na wypadek wystąpienia 

nieprzewidzianych zdarzeń w trakcie transportu bielizny brudnej. 

13) Wykonawca zapewnia dokumentowanie parametrów prania i dezynfekcji oraz udostępnia 

Zamawiającemu na żądanie dokumentację potwierdzającą prawidłowość procesu, wyniki 

kontroli i działania podjęte w razie stwierdzenia niezgodności. 

 

 

 

§ 4 



1. Przedmiot umowy zostanie wykonany w siedzibie Wykonawcy, z jego materiałów  

i środkami oraz przez zatrudnionych przez niego pracowników. 

2. Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć ciągłość usług. 

3. Wykonawca oświadcza, że jego pracownicy i osoby, którymi będzie się posługiwał     przy 

wykonywaniu zamówienia posiadają aktualne zaświadczenia z badań profilaktycznych 

potwierdzające dopuszczenie pracowników do pracy na danym stanowisku oraz aktualne 

książeczki zdrowia. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie szkody powstałe w wyniku działania 

bądź zaniedbania osób, którym powierzył wykonywanie czynności określonych w §1 umowy,  

w tym sankcje nałożone na Zamawiającego przez Inspekcję Sanitarną     

i inne właściwe organy. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność do pełnej wysokości za wszelkie ewentualne szkody, jakie 

mogą wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy oraz koszty odszkodowań na rzecz osób 

trzecich (personel, pacjenci), powstałe w wyniku niewłaściwego zastosowania środków piorących 

i dezynfekujących.  

6. Wykonawca zobowiązany będzie przedstawić na każde żądanie Zamawiającego zaktualizowane 

oceny warunków prania bielizny szpitalnej i środków transportu wystawione przez właściwe 

miejscowo organy kontroli sanitarno- epidemiologicznej.   

 

 

§ 5 

1. Za wykonanie usług w zakresie wynajmu, prania i serwisu pościeli szpitalnej oraz odzieży 

ochronnej i roboczej w okresie obowiązywania umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie 

ogółem w wysokości:  

  

 wartość netto  …………….. zł 

 (słownie: ……………. 00/100.) 

podatek VAT…………..zł  

(słownie: ……………….. 00/100) 

 wartość  brutto ……………..  zł 

(słownie: …………………… 00/100) 

 

z zachowaniem zryczałtowanej ceny jednostkowej za jeden kilogram prania w wysokości: 

  

………… zł netto za 1 kg 

………… zł brutto za 1 kg  

  

2. Wynagrodzenie ogółem za wykonane usługi ma charakter kosztorysowy.                           

Ostateczna wartość wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o ilości rzeczywiście wykonanych 

usług oraz cenę jednostkową zaoferowanej przez Wykonawcę     w przeliczeniu na kilogram 

prania.  

2. Cena jednostkowa za kilogram prania  podana w ofercie Wykonawcy jest ceną ryczałtową 

obejmującą wszystkie koszty i składniki związane z realizacją przedmiotu umowy określone w 

druku „OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA”.  

 

 

§ 6 

1. Okres rozliczeniowy obejmuje 1 miesiąc kalendarzowy, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 

pracy. 

2. Podstawą wystawienia faktury są dzienne protokoły zdawczo-odbiorcze    za miesiąc 

kalendarzowy wraz z zestawieniem wypranej i dostarczonej bielizny    oraz odzieży sporządzone w 

obecności przedstawicieli obu stron umowy.  

3. Wynagrodzenie za usługi świadczone  zostanie przelane na konto Wykonawcy w terminie do 60 

dni po odbiorze i doręczeniu faktury.  

4. W przypadku konieczności wystawienia faktury korygującej Wykonawca zobowiązany jest do jej 

wystawienie w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia otrzymania informacji o niezgodności z 

zamówieniem, umową lub błędach rachunkowych na fakturze. 



5.  Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku w banku Zamawiającego  

6. Strony umowy upoważniają się wzajemnie do wystawiania faktury VAT bez podpisu ze swej 

strony jako odbiorcy faktur.  

7.  W trakcie realizacji zamówienia określonego w niniejszej umowie obowiązują zapisy ustawy z 

dnia 9 listopada 2018 r o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na 

roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym.  

8. Wystawianie i przekazywanie faktur musi być dostosowane do obowiązujących i 

wprowadzonych w trakcie realizacji przepisów dotyczących fakturowania (KSeF), tj. 

ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2025 r, poz. 775 ze 

zm.) oraz rozporządzeniami wykonawczymi. 
 

 

§7 

1. Strony umowy dopuszczają zmiany w umowie w zakresie zmiany danych stron (np. 

zmiana siedziby, adresu, nazwy) Zmiana dla swej skuteczności wymaga pisemnego 

powiadomienia drugiej strony.  

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w § 

5 Umowy, od dnia wejścia w życie tych zmian – gdy została ona zawarta na okres 

dłuższy niż 6 miesięcy, w następujących przypadkach:  

1) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, przy czym warunkiem 

dokonania waloryzacji będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku 

Wykonawcy zawierającego uzasadnienie i szczegółowy sposób wyliczenia nowych 

cen oraz wpływ zmiany na wynagrodzenie Wykonawcy; 

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu, lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub 

zdrowotne, przy czym warunkiem dokonania waloryzacji będzie skierowanie do 

Zamawiającego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierającego uzasadnienie i 

szczegółowy sposób wyliczenia nowych cen oraz wpływ zmian na wynagrodzenie 

Wykonawcy; 

3) zmiany stawki podatku od towarów i usług, przy czym warunkiem dokonania 

waloryzacji będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku Wykonawcy 

zawierającego uzasadnienie i szczegółowy sposób wyliczenia nowych cen.  

W przypadku, o którym mowa w niniejszym, wartość netto wynagrodzenia 

Wykonawcy (tj. bez podatku od towarów i usług) nie zmieni się, a określona w 

aneksie wartość  brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzględnieniem stawki 

podatku od towarów i usług, wynikającej ze zmienionych przepisów; 

4) zawarcia przez Wykonawcę umowy o zarządzanie pracowniczym planem 

kapitałowym, o którym mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o 

pracowniczych planach kapitałowych pod warunkiem wykazania przez Wykonawcę, 

że pracowniczym planem kapitałowym objęte są osoby, którymi Wykonawca 

posługuje się przy realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 

5) zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia;  

6) zmiany, o których mowa w art. 455 ustawy Pzp. Poziom zmiany ceny materiałów lub 

kosztów związanych z realizacją zamówienia uprawniający Strony Umowy do 

żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na 10% w stosunku do poziomu cen tych 

samych materiałów lub kosztów z dnia składania ofert. Początkowy termin ustalenia 

zmiany wynagrodzenia ustala się na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu 

wynagrodzenia ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia o 

6%.  

3. W sytuacji wzrostu ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia 

powyżej 6% Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o 

zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie 

ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia Wniosek powinien 



zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz 

dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy.”  

4. W sytuacji spadku ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia 

powyżej 10% Zamawiający jest uprawniony złożyć Wykonawcy pisemną informację o 

zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie 

ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Informacja powinna 

zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz 

dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy.  

5. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w rozliczeniu częściowym ulegnie 

waloryzacji o zmianę wskaźnika cen produkcji odpowiednio dotyczących przedmiotu 

umowy, ustalanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego i ogłaszanego w 

Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski”. W przypadku gdyby wskaźniki przestały 

być dostępne, zastosowanie znajdą inne, najbardziej zbliżone, wskaźniki publikowane 

przez Prezesa GUS.  

6. Wniosek o którym mowa w ust. 4 i 5 można złożyć nie wcześniej niż po upływie 6 

miesięcy od dnia zawarcia umowy (początkowy termin ustalenia zmiany 

wynagrodzenia).  

7. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn określonych w ust. 2 pkt 

1-4 obejmować będzie wyłącznie płatności za prace, których w dniu zmiany odpowiednio 

stawki podatku VAT, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę i składki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeszcze nie wykonano.  

8. Maksymalna wartość poszczególnej zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza 

Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian 

wysokości wynagrodzenia, o których mowa w ust. 1 pkt 5 - to 5% wynagrodzenia za 

zakres Przedmiotu umowy niezrealizowany jeszcze przez Wykonawcę i nieodebrany 

przez Zamawiającego przed dniem złożenia wniosku.  

9. Przez maksymalną wartość korekt, o której mowa w ust. 8 należy rozumieć wartość 

wzrostu lub spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikającą z waloryzacji.  
 

 

§ 8 

1. Przeniesienie wierzytelności w sposób określony  trybem art. 509 do 518 k.c., a wynikających z 

niniejszej umowy wymaga zgody podmiotu tworzącego Zamawiającego, udzielonej w trybie art. 54 

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 

2. Ponadto bez zgody Zamawiającego   wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą 

stanowić przedmiotu gwarancji  określonej w art. 391 k.c., ani poręczenia  określonego w art. 876 – 

887 k.c, ani umowy zmieniającej strony stosunku zobowiązaniowego, ani jakiejkolwiek innej 

czynności prawnej, której celem jest ustanowienie odpowiedzialności osobistej albo 

odpowiedzialności pewnymi przedmiotami majątkowymi przez osobę trzecią, skutkującej na wypadek 

spłaty wierzyciela nabyciem spłaconej wierzytelności do wysokości dokonanej zapłaty. 

3. Strony dopuszczają możliwość kompensaty należności  wynikających z realizacji umowy   

i wyrażają zgodę na wzajemne potrącenia wierzytelności. 

 

 

§9 

1. W przypadku nienależytego wykonania usługi bielizna i odzież będzie reklamowana       

 i ponownie poddana procesowi prania i dezynfekcji na koszt Wykonawcy  oraz dostarczona 

Zamawiającemu w ciągu 24 godzin od jej zwrotu. 

2. Zgłoszenie reklamacji oraz sposób i termin jej usunięcia podlegają udokumentowaniu. W przypadku 

stwierdzenia zagrożenia sanitarno-epidemiologicznego Wykonawca niezwłocznie informuje 

Zamawiającego i podejmuje działania zabezpieczające. 

3. W przypadku stwierdzenia braków ilościowych bielizny i odzieży lub innych wad przedmiotu 

umowy, Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od daty stwierdzenia braków lub wad zawiadamia 

na piśmie o tym fakcie Wykonawcę.  



4. Wykonawca pod rygorem naliczenia kar umownych jak za opóźnienie w usłudze, zobowiązuje się w 

terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od daty zgłoszenia określonego w ust. 2 niniejszego 

paragrafu do: 

1)     bezpłatnego usunięcia wady przedmiotu umowy,  

2)     bezpłatnego dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad, 

3)     bezpłatnego dostarczenia braków ilościowych przedmiotu umowy. 

  

4. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wady przedmiotu umowy i braki ilościowe 

przedmiotu umowy  na zasadach określonych przepisami Kodeksu Cywilnego. 

  

 
§10 

1. Wykonawca zawrze niezbędne umowy ubezpieczeniowe od odpowiedzialności cywilnej w 

związku z prowadzeniem działalności gospodarczej na sumę nie niższą  

niż 300.000 PLN, ważne przez cały okres świadczenia usług objętych przedmiotem umowy.  

2. Jeżeli Wykonawca nie dopełni obowiązku ubezpieczenia lub nie przedstawi w terminie polis 

ubezpieczeniowych, Zamawiający ma prawo zawrzeć odpowiednie umowy ubezpieczenia, a 

poniesione z tego tytułu koszty potrącić z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

 

 

§11 

1. Strony upoważniają do nadzoru i realizacji postanowień umownych następujące osoby: 

1) ze strony Wykonawcy:...............................................................tel……………...........,  

e-mail: ………………………………….…………. 

2) ze strony Zamawiającego:– Ewa Sowińska tel. 63 26 26 127  

e-mail: przełożona@spzozkolo.pl 

 

2. Osoby wskazane w ust. 1 mają prawo do bezpośredniego kontaktu i ingerencji w prace 

pracowników. Wszelkie uwagi dotyczące nie wykonania lub nienależytego wykonania 

usługi zostają opisane,  przez upoważnionego pracownika Zamawiającego oraz 

niezwłocznie przekazane do osoby wyznaczonej przez Wykonawcę (ust.1 pkt1)) 
 

§ 12 

PODWYKONAWCY – jeśli dotyczy 

1.  Wykonawca   oświadcza, że zamierza/ nie zamierza  się   wykonać   przedmiot   umowy   

       z udziałem podwykonawców. 

2. Wykonawca oświadcza, że niżej wymieniony zakres usług wykona  

       przy pomocy podwykonawców: 

1) ……………………………………………………….. 

       Pozostały zakres usług Wykonawca wykona siłami własnymi. 

3. Zlecenie wykonania części usług podwykonawcom nie zmienia treści zobowiązań Wykonawcy 

wobec Zamawiającego za wykonanie tej części usług  

Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania każdego podwykonawcy 

i jego pracowników tak, jakby to były działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania jego 

własnych pracowników lub przedstawicieli. 

4. Każdorazowa zmiana podwykonawcy musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego na 

piśmie 

5. Zamawiający nie dopuszcza zawierania umów podwykonawców z dalszymi podwykonawcami. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jeżeli ten 

realizuje usługi w sposób wadliwy, niezgodny z założeniami nn. umowy i przepisami 

obowiązującego prawa.  

7. Wykonawca zobowiązany jest do  koordynacji usługi realizowanych przez  

podwykonawców.  

8. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na zasoby którego Wykonawca 

powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ustawy Prawo zamówień publicznych w celu 

mailto:przełożona@spzozkolo.pl


wykazania warunków spełniania udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać 

Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w 

stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się 

w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia 

 

 

§13 

1. Stosownie do treści art. 95 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający wymaga 

zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę  osoby 

wykonujących czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia tj. realizują fizycznie 

usługę i wykonują takie czynności jak: przyjęcie bielizny brudnej, pranie, dezynfekcji, 

prasowanie, lub maglowanie, naprawa, składanie i pakowanie, przygotowanie do wysyłki i 

transport.  

2. Wykonawca w terminie 5 dni od rozpoczęcia realizacji umowy zobowiązany jest do 

przedstawienia wykazu pracowników, o których mowa w ust.1, wykonujących powyższe 

czynności w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się, iż zarówno on jak i Podwykonawcy będą zatrudniać  pracowników  

wykonujących czynności wskazane w ust.1 w ramach umowy o pracę w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do raportowania stanu zatrudnienia osób, o których mowa w ust.1 

przez cały okres realizacji zamówienia na każde żądanie Zamawiającego w terminie 5 dni 

roboczych od wezwania. 

5. W trakcie realizacji niniejszej umowy Zamawiający, w wyznaczonym pisemnie terminie, 

zastrzega sobie prawo do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie 

spełnienia przez Wykonawcę, podwykonawcę oraz dalszych podwykonawców wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1 

niniejszej umowy.  

6. Wykonawca w sytuacji, o której mowa w ust. 5 niniejszej umowy zobowiązany będzie do 

złożenia na każde wezwanie Zamawiającego:  

- oświadczenia Wykonawcy, podwykonawcy oraz dalszego podwykonawcy o zatrudnieniu na 

podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie 

Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać, w szczególności, dokładne określenie 

podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte 

wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze 

wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 

uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszego 

podwykonawcy;  

- poświadczoną za zgodność z oryginałem, odpowiednio przez Wykonawcę, podwykonawcę lub 

dalszego podwykonawcę kopię umowy / umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji 

umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy lub dalsi 

podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). 

Kopia umowy / umów powinna zostać sporządzona w sposób zapewniający ochronę danych 

osobowych pracowników, tzn. powinna/y zawierać imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj 

umowy o pracę i nie powinny zawierać , adresów pracowników, nr PESEL pracowników,  

- zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę, 

podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z 

tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy, 

- poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę, podwykonawcę lub 

dalszego podwykonawcę kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 

pracodawcę do ubezpieczeń, w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 

zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. 
 

 

§14 

1. Oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie Cywilnym stronom umowy przysługuje prawo 

odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach: 



1)  gdy Wykonawca nie rozpoczął świadczenia usług bez uzasadnionych przyczyn  

w terminie 30 dni od podpisania umowy oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania złożonego 

przez Zamawiającego na piśmie, 

2)  gdy Wykonawca przerwał realizację usług i przerwa ta trwa dłużej  niż siedem dni, 

3)  zawieszenia lub zaprzestania działalności Wykonawcy w zakresie świadczenia usług objętych 

przedmiotem umowy w związku z decyzjami właściwych władz sanitarnych, 

4)  gdy zostanie ogłoszona upadłość, otwarta likwidacja lub wykreślenie firmy Wykonawcy 

z rejestru sądowego lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, 

 gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

5)  likwidacji bądź ograniczenia działalności Zamawiającego w zakresie prowadzenia szpitala bądź 

zmiany formy organizacyjno-prawnej Zamawiającego, 

6)  powtarzające się w skali miesiąca nie wywiązywanie się Wykonawcy z postanowień niniejszej 

umowy, polegające na trzykrotnym zaniechaniu, nie zachowaniu terminów, realizacji usług 

niezgodnie z zapisami niniejszej umowy oraz przepisami właściwymi ze względu na przedmiot 

umowy, usuwania uchybień w zakresie realizacji przez Wykonawcę zaleceń organów pokontrolni 

wewnętrznej i zewnętrznej, upoważniają Zamawiającego do odstąpienia od umowy, bez prawa 

Wykonawcy do naliczania kar umownych,  

7)  w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze 

wykonanie umowy może zagrozić istnieniu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwa 

publicznemu. 

2. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 

o przyczynie odstąpienia w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia 

i powinno zawierać uzasadnienie. 

 

 

§ 15 

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości: 

1) 10% wartości netto niezrealizowanej części umowy, w przypadku odstąpienia od umowy   

 z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, 

2)   5% wartości niezrealizowanej części umowy, w przypadku niekompletności asortymentu 

wypranej bielizny i odzieży, 

3)   5% wartości niezrealizowanej części umowy, w przypadku stwierdzenia, że dostarczona 

czysta bielizna i odzież jest skażona mikrobiologicznie drobnoustrojami chorobotwórczymi, 

4)   1% wartości miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy za każdy stwierdzony przypadek 

dostarczenia bielizny lub odzieży niedopranej, niewłaściwie zapakowanej, niedoprasowanej, 

5)   1% wartości miesięcznego wynagrodzenia za każdy stwierdzony przypadek niewłaściwego 

stanu sanitarnego samochodu przeznaczonego do przewozu bielizny, 

6)   10% wartości miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku niezachowania 

terminów, o którym mowa w §1 ust. 4 , §4 oraz §8 za każdy dzień zwłoki,    licząc od upływu 

wymaganego terminu odbioru, 

7)   5% wartości miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia trzeciego 

uchybienia w zakresie jakości świadczonych usług w trybie określonym      

w §8 umowy, 

8)  5% wartości miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia trzeciego 

uchybienia w zakresie realizacji przez Wykonawcę zaleceń pokontrolnych Państwowej Inspekcji 

Sanitarnej. 

9)  2000,00 zł/brutto za niedopełnienie obowiązku wymogu zatrudnienie pracowników 

świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów kodeksu pracy - za 

każdą osobę poniżej liczby wskazanej w §11 ust. 1. 

  

2. Postanowienia ust. l nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy 

wysokość kar umownych. 

3. Maksymalną łączną wysokość kar umownych strony ustalają na kwotę równą  40% 

wynagrodzenia umownego brutto.   



4. Kary umowne, o których mowa w ust. 1 Wykonawca zapłaci na wskazany   przez Zamawiającego 

rachunek, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania zapłaty mu kary 

umownej. 

5. W razie opóźnienia w zapłacie kary umownej, zgodnie z ust. 4, Zamawiający może potrącić 

należności z tytułu przewidzianych kar umownych z dowolnej należności Wykonawcy. 

6. Powtarzające się w skali miesiąca nie wywiązywanie się Wykonawcy z postanowień niniejszej 

umowy, polegające na nieterminowym, tj. stwierdzonym co najmniej trzykrotnym nie zachowaniu 

terminów, o którym mowa w §1 ust. 4,  §4 oraz §8 realizacji usług niezgodnie z zapisami niniejszej 

umowy oraz przepisami właściwymi ze względu na przedmiot umowy, uchybień w zakresie realizacji 

przez Wykonawcę zaleceń pokontrolnych Państwowej Inspekcji Sanitarnej, upoważniają 

Zamawiającego do odstąpienia od umowy, bez prawa Wykonawcy do naliczania kar umownych.  

7. Zamawiający zastrzega sobie, w sytuacjach tego wymagających, prawo rezygnacji       odstąpienia 

od dalszego wykonania umowy na zasadach określonych w art. 456 Prawa zamówień publicznych. 

 

 

§ 16 

1. Wszelkie zmiany bądź uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci 

aneksu pod rygorem nieważności. 

2. Zmiana postanowień zawartej umowy oraz wprowadzenie nowych postanowień do umowy 

możliwe jest wyłącznie w okolicznościach, o których jest mowa w umowie. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści 

oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okoliczności o 

których mowa w art. 455z zachowaniem zasad o których mowa wart. 454 i 455 ustawy z dnia 11 

września 2019r. Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), 

4. Zamawiający przewiduje zmianę postanowień zawartej umowy z uwzględnieniem zapisu art. 

455 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. – Prawo zamówień publicznych( Dz. U. z 2023 r. 

poz. 16050), , w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy: 

2) z przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z 

prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów –w takim 

zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu 

prawnego lub faktycznego,  

3) w zakresie zmiany umówionego terminu wykonania zamówienia z powodu okoliczności siły 

wyższej, np. wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie 

można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu 

ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, 

4. W celu dokonania zmian zapisów umowy wnioskowanych przez Stronę, zobowiązana jest ona 

pisemnie wystąpić z propozycją zmiany warunków umowy wraz z ich uzasadnieniem, z co najmniej 

dwutygodniowym wyprzedzeniem. 

 

 

§17 

Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji dotyczących pacjentów, 

pracowników i organizacji pracy Zamawiającego, uzyskanych przy realizacji umowy, również po jej 

zakończeniu. W przypadku przypadkowego uzyskania dostępu do dokumentów lub danych 

osobowych Wykonawca niezwłocznie zabezpiecza je przed dalszym ujawnieniem i informuje 

Zamawiającego. Wykonawca niezwłocznie zgłasza Zamawiającemu zdarzenia mogące stanowić 

naruszenie ochrony danych osobowych. 

 

§ 18 

Klauzula Informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych osób reprezentujących  

Wykonawcę oraz osób uczestniczących w zawarciu i realizacji umowy na usługi pralnicze 

1.  Administrator danych. Administratorem danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakład 

Opieki Zdrowotnej im. św. Bogumiła w Kole, ul. Księcia Józefa Poniatowskiego 25, 62-600 Koło 

(dalej: Administrator). 



2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych 

osobowych można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem  

e-mail: iod@spzozkolo.pl. 

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania. Dane osobowe będą przetwarzane w celu zawarcia i 

realizacji umowy, kontaktów roboczych, rozliczeń i prowadzenia dokumentacji związanej z umową, 

realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym dotyczących zamówień publicznych, 

rachunkowości i archiwizacji, a także ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Podstawą prawną 

przetwarzania jest odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w przypadku osoby będącej stroną umowy), 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązki prawne Administratora) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Administratora polegający na zapewnieniu kontaktu i obsługi umowy oraz 

ochronie roszczeń – w zakresie, w jakim podstawa ta znajduje zastosowanie). 

4. Kategorie danych i ich źródło. Jeżeli dane nie zostały pozyskane bezpośrednio od osoby, której 

dotyczą, ich źródłem jest Wykonawca lub podmiot, w imieniu którego dana osoba działa. 

Przetwarzane mogą być w szczególności: imię i nazwisko, stanowisko lub funkcja, służbowe dane 

kontaktowe, dane dotyczące reprezentacji oraz udziału w realizacji umowy. 

5. Odbiorcy danych. Dane mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym na podstawie 

przepisów prawa oraz podmiotom świadczącym na rzecz Administratora usługi informatyczne, 

pocztowe, prawne, archiwizacyjne lub inne usługi wspierające realizację umowy, na podstawie 

odpowiednich umów i z zachowaniem wymaganych zabezpieczeń. Informacje dotyczące zamówienia 

mogą podlegać udostępnieniu na zasadach określonych przepisami prawa. 

6. Okres przechowywania. Dane będą przechowywane przez okres realizacji umowy, a następnie 

przez okres wymagany przepisami dotyczącymi dokumentacji zamówień, rachunkowości i 

archiwizacji oraz – gdy ma to zastosowanie – do upływu terminów przedawnienia roszczeń. 

7. Prawa osób, których dane dotyczą. W granicach określonych przepisami RODO przysługuje 

prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, a także – w 

przypadkach przewidzianych prawem – prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

8. Prawo wniesienia skargi. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uzna, że przetwarzanie jej danych narusza 

przepisy RODO. 

9. Obowiązek podania danych. Podanie danych niezbędnych do zawarcia i realizacji umowy może 

wynikać z przepisów prawa lub być warunkiem zawarcia umowy. W pozostałym zakresie jest 

dobrowolne, lecz ich niepodanie może utrudnić kontakt lub realizację umowy. 

10. Przekazywanie danych poza EOG. Administrator nie przewiduje przekazywania danych do 

państw trzecich ani organizacji międzynarodowych w związku z realizacją tej umowy. 

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji. Dane nie będą wykorzystywane do podejmowania 

decyzji w sposób wyłącznie zautomatyzowany, w tym do profilowania. 

 

 

 

§ 19 

1. W kwestiach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026r., 

poz. 793 ). 

2.  Zakazuje się istotnych zmian postanowień umowy zawartej w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, że Zamawiający przewidział możliwość 

dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji warunków zamówienia. 

3.  W sprawach, których nie reguluje niniejsza umowa, będą miały zastosowanie odpowiednie 

postanowienia SWZ, przepisy Prawa zamówień publicznych wraz z aktami wykonawczymi, przepisy 

właściwe ze względu na przedmiot umowy, w tym przepisy unijne oraz postanowienia Kodeksu 

Cywilnego. 

4.  Integralną częścią umowy stanowią 

-  opis przedmiotu zamówienia,  

-  Formularz Ofertowy,  

mailto:iod@spzozkolo.pl


5.  Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy strony zobowiązują się 

rozwiązywać w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożności ustalenia kompromisu będą 

rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

6.  Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden 

egzemplarz otrzymuje Wykonawca, a dwa Zamawiający.  

 

 

 

 

        ZAMAWIAJĄCY                   WYKONAWCA 
 

 

 …………….....……………..                                  ............…................................. 

 
 


