Zatgcznik nr 2

do Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia
znak sprawy: WBG/OG/321/1/2026

z dnia 02.11.2026 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(OPZ)

Wdrozenie systemu klasy ERP w modelu subskrypcyjnym w Wojewodzkim Biurze Geodezji w Lodzi

Definicje

1. Zamawiajgcy — Wojewodzkie Biuro Geodezji w Lodzi.

2. Wykonawca — podmiot, z ktérym Zamawiajgcy zawrze umowe.

3. System — zintegrowany system klasy ERP wraz z komponentami dodatkowymi (portal pracownika,
urzgdzenia do rejestracji czasu pracy, oprogramowanie do rejestracji czasu pracy) umozliwiajgcy
realizacje zadan Zamawiajgcego.

4. Subskrypcja — prawo do korzystania z Systemu, aktualizacji, nowych wersji i asysty technicznej w okresie
obowigzywania umowy.

5. Btad krytyczny — btad uniemozliwiajgcy prace w module lub w Systemie, powodujgcy wstrzymanie pracy
uzytkownikow.

6. Awaria — btad powodujgcy nieprawidtowe dziatanie funkcji Systemu, ktéry utrudnia, ale nie uniemozliwia
wykonywania operaciji.

7. Usterka — btad niewptywajacy istotnie na wykonywanie operacji (np. kosmetyczny).

8. Urzadzenie RCP - urzadzenie do rejestracji czasu pracy.

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest Wdrozenie systemu w modelu subskrypcyjnym w Wojewddzkim Biurze

Geodezji w todzi, ktére obejmuje: przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, uruchomienie systemu

wraz z komponentami dodatkowymi (urzgdzeniami RCP wraz z oprogramowaniem) i niezbednymi

licencjami, wdrozenie, przeprowadzenie szkoleh pracownikéw, utrzymanie systemu i zapewnienie
wsparcia technicznego (ustug serwisowych) oraz gwarancje.

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1. Analize przedwdrozeniowg polegajgcg na sporzgdzeniu raportu zawierajgcego zdiagnozowanie
aktualnych proceséw Zamawiajgcego, poznanie struktury organizacyjnej, zebranie informacji w celu
identyfikacji potrzeb Zamawiajgcego, analize istniejacych rozwigzan biznesowych, okreslenie zakresu
przeprowadzanych czynnosci i zaprojektowanie docelowego sposobu realizacji zadan w systemie.

2. Wdrozenie systemu obejmuije: realizacje ustalen wynikajgcych z Analizy przedwdrozeniowej, instalacje,
konfiguracje niezbednych parametréw, uruchomienie srodowiska testowego systemu, migracje danych
z obecnych systeméw Zamawiajgcego, integracje z systemami zewnetrznymi (m.in. bankowos¢
elektroniczna, KSeF, ZUS), przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego obstugujgcych
system oraz administratoréw systemu, wsparcie techniczne, aktualizacje oprogramowania. W ramach

przeprowadzonych prac Wykonawca dostarczy réwniez dokumentacje powdrozeniowg, instrukcje dla
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uzytkownikow w jezyku polskim, dokumentacje techniczng i inne dokumenty wytworzone na etapie
wdrozenia.
3. Urzadzenia RCP (czytniki) winny by¢ zamontowane w 3 lokalizacjach Zamawiajgcego, po jednym
w kazdej lokalizacji, wewnagtrz budynkéw i spetnia¢ nastepujace parametry:
o metoda weryfikacji: karta zblizeniowa i PIN (min. 4 cyfrowy);
e ilos¢ uzytkownikdw min. 65;
¢ ilos¢ obstugiwanych kart min. 65;
e pojemnos¢ logéw min. 100.000;
e komunikacja: Ethernet, TCP/IP, WI-FI;
e zasilacz AC, podstawka montazowa;
e menu w jezyku polskim;
e mozliwos¢ rejestrowania czasu pracy, w tym: poczatek pracy, koniec pracy, wyjscie stuzbowe,
wyjscie prywatne;
o wyswietlacz z mozliwoscig trybu rejestraciji.
4. Uruchomienie jednoczesnego dostepu do poszczegélnych modutdw systemu w modelu
subskrypcyjnym dla nastepujgcej liczby stanowisk:
Kadry i Place: 7
Finanse i Ksiegowos¢: 7
Srodki Trwate: 4
Fakturowanie: 5
Konto administratora.
Portal pracownika: dostep przez przegladarke internetowg dla ok. 65 pracownikow.
5. Biezace utrzymanie systemu w aktualnosci zgodnie ze zmianami przepiséw prawa przez caty okres
obowigzywania Umowy w modelu subskrypcyjnym.

6. Swiadczenie ustug serwisowych.

Wymagania funkcjonalne:

Opis funkcjonalno$ci obowigzkowych oraz fakultatywnych systemu zostat wskazany w Zatgczniku do OPZ.

Wymagania ogélne systemu:

1. System musi stanowi¢ jedno zintegrowane rozwigzanie klasy ERP oparte na jednej wspdlinej bazie
danych dla wszystkich modutéw lub kilku bazach, ktérych dane sg zsynchronizowane w czasie
rzeczywistym. Niedopuszczalne jest rozwigzanie oparte na dwdch (lub wiecej) odrebnych bazach
danych potaczonych mechanizmem okresowej synchronizaciji, replikacji lub importu/eksportu plikow.
Dane wprowadzone w jednym module (np. lista ptac) muszg by¢ natychmiast dostepne i mozliwe do
zaksiegowania w drugim module, bez opdznienia i bez odrebnej operacji przenoszenia danych.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby synchronizacja danych pobieranych z modutéw i prezentowanych
w portalu pracowniczym mogta odbywac sie recznie lub na podstawie automatycznego zadania
systemowego

2. System musi umozliwiaé prace wielostanowiskowg (sieciowg) w architekturze klient—serwer, z centralng
baza danych opartg na silniku relacyjnej bazy danych klasy Microsoft SQL Server (lub réwnowaznym),
z mozliwoscig pracy jednoczesnej co najmniej 11 uzytkownikdéw, z mozliwoscig rozbudowy liczby

dostepdw w przysztosci.
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3. System musi zapewnia¢ mechanizm rél i uprawnien pozwalajgcy na przypisanie poszczegdlnym
uzytkownikom dostepu do wybranych modutéw, funkcji, list i operacji, z rejestrowaniem operacji
wprowadzania i modyfikacji danych wraz z identyfikacjg uzytkownika i znacznikiem czasu.

4. System musi umozliwia¢ prace w istniejgcym srodowisku systeméw operacyjnych z rodziny Windows
zarébwno na stacjach roboczych, jak i na serwerach w aktualnie wspieranych przez producenta
wersjach. Wdrozenie nie moze wymagaé zastgpienia systemdéw Windows innymi systemami
operacyjnymi. Dopuszcza sie rozwigzania réwnowazne funkcjonalnie w zakresie komponentow
i architektury rozwigzania, pod warunkiem petnej zgodnosci z istniejagcym srodowiskiem Windows,
w tym z ustugami katalogowymi, politykami grupy i mechanizmami bezpieczenstwa.

5. System musi byé dostarczony w polskiej wersji jezykowej, zgodny z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego (podatkowego, rachunkowego, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy)
oraz musi mie¢ zapewniony dostep do aktualizacji udostepnianych przez producenta oprogramowania
w ramach ustugi asysty technicznej w przypadku zmian tych przepisow.

6. Producent oprogramowania musi udostepnia¢ aktualizacje programu (w tym wynikajgce ze zmian
przepisdw) w postaci umozliwiajgcej ich samodzielng akceptacje przez Zamawiajgcego (administratora
systemu), zdalnie lub lokalnie, bez utraty danych. Aktualizacje nie moga by¢ instalowane automatycznie
bez wiedzy i decyzji administratora, Producent w miare mozliwosci winien poinformowac drogg mailowg
Zamawiajgcego o planowanych aktualizacjach.

7. System musi umozliwia¢ eksport i import danych w formatach powszechnie stosowanych (np. Word,
XML, CSV, XLSX, PDF) na potrzeby wymiany z innymi systemami Zamawiajgcego lub jednostkami
nadrzednymi/nadzorujgcymi.

Infrastruktura informatyczna:

1. Zamawiajgcy dysponuje wiasng infrastrukturg serwerowg i sieciowg, ktéra musi zosta¢ wykorzystana
do instalac;ji, konfiguracji i eksploatacji systemu bedgcego przedmiotem zamdwienia.

2. System musi zosta¢ uruchomiony w s$rodowisku wirtualnym Hyper-V, na jednym z serwerdw
pozostajgcych w dyspozycji Zamawiajgcego. Wybdr serwera powinien uwzgledniaé wymagania
techniczne i wydajnosciowe oprogramowania, przewidywang liczbe uzytkownikow, wielko$¢
przetwarzanych danych oraz wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania. Zamawiajgcy
dopuszcza wykorzystanie zaréwno serwera Dell PowerEdge R660xs, jak i serwera Dell PowerEdge
R570, zaleznie od wymagan systemowych oprogramowania oraz oceny Wykonawcy.

3. Posiadana infrastruktura serwerowa:

1) Serwer Dell PowerEdge R660xs

Zamawiajgcy dysponuje serwerem Dell PowerEdge R660xs, na ktérym dziata Srodowisko

wirtualne. Serwer moze zosta¢ wykorzystany do uruchomienia dodatkowej maszyny wirtualnej
przeznaczonej na potrzeby oprogramowania objetego zamoéwieniem. Na serwerze dziata obecnie

jedna maszyna wirtualna obstugujgca serwer bazodanowy Microsoft SQL Server.

Parametr: Warto$¢:

Procesor Intel Xeon Silver 4509Y, 2,6 GHz, 8 rdzeni / 16 watkéw, 23 MB cache
Pamie¢ RAM 32 GB DDR5 ECC RDIMM

Dyski 2 x 960 GB NVMe PCle Gen4 U.3, 2,5 cala

Sie¢ 4 x RJ-45 1 GbE
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Zasilanie 2 redundantne zasilacze 1100 W, Titanium, Hot-Swap

System Windows Server 2022 Standard

operacyjny

2) Serwer Dell PowerEdge R570

Zamawiajgcy dysponuje réwniez serwerem Dell PowerEdge R570 o wyzszych parametrach

obliczeniowych i wiekszej ilosci pamieci operacyjnej. Serwer ten moze zosta¢ wykorzystany do
uruchomienia oprogramowania, jezeli bedzie to uzasadnione jego wymaganiami technicznymi lub

przewidywanym obcigzeniem.

Parametr: Wartos¢:

Procesor Intel Xeon 6 Performance 6517P, 3,2 GHz, 16 rdzeni / 32 watki, 72 MB
cache

Pamie¢ RAM 256 GB DDR5 RDIMM 6400 MT/s (4 x 64 GB)

Dyski Systemowe: 2 x 480 GB SATA, 2,5 cala, Hot-Swap,
Dyski na dane: 5 x 2,4 TB SAS, 12 Gb/s, 10 000 obr./min, 2,5 cala, Hot-
Swap.

Sie¢ 4 x 1 GbE Base-T, Broadcom 5719

Zasilanie 2 redundantne zasilacze 1100 W, Titanium, Hot-Swap

System Windows Server 2025 Standard

operacyjny

4. Sposob instalacji i uruchomienia oprogramowania

Zamawiajgcy preferuje wdrozenie systemu na jednym z posiadanych serweréw, w postaci wydzielonej

maszyny wirtualnej. W zaleznosci od wymagan systemowych dopuszcza sie:

o wykorzystanie serwera Dell PowerEdge R660xs, w przypadku potwierdzenia wystarczalno$ci jego
zasobow;

o wykorzystanie serwera Dell PowerEdge R570, jezeli wymagania systemu bedg uzasadniatly
zastosowanie platformy o wigkszych zasobach obliczeniowych i pamieciowych.

Wybér rozwigzania powinien uwzgledniaé tgczne wymagania wszystkich wdrazanych modutéw ERP,

liczbe uzytkownikéw, wielkosé bazy danych, przewidywany wzrost ilosci danych oraz wymagania

dotyczace bezpieczenstwa i kopii zapasowych.

. Infrastruktura sieciowa

Zamawiajgcy dysponuje infrastrukturg sieciowg obejmujgcg symetryczne tacze internetowe

o przepustowosci 100/100 Mb/s oraz urzgdzenie brzegowe klasy UTM/firewall, zapewniajgce ochrone

ruchu sieciowego i realizacje funkcji bezpieczenstwa na styku sieci lokalnej z siecig zewnetrzna.

Urzadzenie umozliwia rowniez obstuge potgczen VPN wykorzystywanych do komunikacji pomiedzy

lokalizacjami Zamawiajgcego.

Wykonawca powinien uwzgledni¢ istniejgcg infrastrukture sieciowg przy wdrazaniu systemu ERP,

w szczegdlnosci w zakresie dostepu uzytkownikéw do systemu, komunikacji pomiedzy komponentami

rozwigzania oraz ewentualnego dostepu zdalnego. Jezeli wdrozenie bedzie wymagato zmian

w konfiguracji sieciowej lub regutach bezpieczenstwa, Wykonawca powinien wskazac ich zakres

i uzgodni¢ je z Zamawiajgcym przed wprowadzeniem.
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6. Kopie zapasowe i odtwarzanie
Zamawiajgcy posiada mozliwos¢ zapewnienia petnej kopii zapasowej danych po swojej stronie,
z wykorzystaniem dostepnej infrastruktury i posiadanych mechanizméw wykonywania Kkopii
bezpieczenstwa.

Wykonawca powinien przedstawi¢ zalecenia dotyczgce zabezpieczania danych i konfiguracji systemu,

w tym baz danych, dokumentéw, plikdw aplikacyjnych oraz ustawien systemowych. Wykonawca

powinien okresli¢ wymagania dotyczgce czestotliwosci wykonywania kopii zapasowych, spéjnosci

danych, retencji oraz procedury odtworzenia systemu po awarii.
VI. Gwarancja i asysta techniczna (ustugi serwisowe):

1. Zakres gwarancji:

1) Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na prawidlowe funkcjonowanie systemu ERP przez
caly okres obowigzywania subskrypcji.

2) W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania awarii systemu, ktére uniemozliwiajg
lub ograniczajg korzystanie z funkcjonalnosci systemu.

3) Gwarancja obejmuje wytgcznie awarie wynikajgce z przyczyn tkwigcych w systemie, z wytgczeniem
awarii spowodowanych:

e ingerencjg w kod systemu;
e nieprawidtowg konfiguracja infrastruktury Zamawiajgcego;
¢ nieprzestrzeganiem wymagan technicznych okreslonych przez Wykonawce.

4) W przypadku btedu krytycznego systemu — Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w ciggu
maksymalnie 4 godzin i jego usuniecia w ciggu 1 dnia roboczego od momentu otrzymania
zgtoszenia.

5) W przypadku ujawnienia awarii — Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w ciggu 8 godzin
oraz jej usuniecia w ciggu 1-3 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia,

6) W przypadku usterki, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w ciggu jednego dnia
roboczego i jej usuniecia w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

2. Dopuszczalne jest wykonanie rozwigzania obejsciowego, ktére przywraca mozliwos¢ pracy; wéwczas
czas usuniecia dla nieprawidtowosci o wyzszym priorytecie uznaje sie za dotrzymany, a Wykonawca
usuwa przyczyne w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie dtuzszym niz 3 dni roboczych.

3. Asysta techniczna:

1) W ramach optaty subskrypcyjnej Wykonawca $wiadczy ustugi asysty technicznej obejmujace:

e przyjmowanie i obstuge zgtoszen uzytkownikow;
e udzielanie wskazéwek dotyczacych biezgcej pracy systemu;
e diagnozowanie probleméw zwigzanych z eksploatacjg systemu;
e wsparcie administratoréw Zamawiajgcego;
e konsultacje dotyczace konfiguracji standardowych funkcji systemu;
e pomoc przy aktualizacjach systemu;
¢ udostepnianie poprawek oraz nowych wersji systemu;
e utrzymanie bazy wiedzy i dokumentacji uzytkownika.
4. Kanaly zgtoszen: zakres wsparcia obejmuje pomoc telefoniczng lub zdalng. W przypadku, gdy

wykonanie danej ustugi zdalnie lub telefonicznie jest niemozliwe lub rodzaj ustugi wymusza koniecznosé
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przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego, ustuga zostanie wykonana osobiscie w miejscu wskazanym

przez Zamawiajgcego.

Ustugi serwisowe bedg swiadczone od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy w godzinach pracy Zamawiajgcego.

5. Aktualizacje i rozwéj systemu:
1) W okresie obowigzywania Subskrypcji Zamawiajgcy otrzymuje bez dodatkowych optat:
e aktualizacje bezpieczenstwa;
e poprawki bteddéw;
e nowe wersje systemu,
e zgodno$¢ systemu z przepisami prawa: zapewnienie, ze system bedzie na biezgco
aktualizowany i dostosowywany do zmieniajgcych sie przepiséw prawa w cenie subskrypcji.
6. Poziom dostepnosci (SLA):

1) Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania dostepnosci systemu na poziomie nie nizszym niz
99,5% w skali miesigca kalendarzowego w zakresie elementdw oprogramowania pozostajgcych
w jego odpowiedzialnosci.

2) Do czasu niedostepnosci nie wlicza sie:

e zaplanowanych okien serwisowych,
e awarii sieci Internet lub zasoboéw infrastruktury technicznej Zamawiajgcego, w szczegdélnosci
serwerdw, urzgdzen sieciowych oraz zasilania pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy,
e dziatania sity wyzsze,
e planowanych prac serwisowych, ktére bedg komunikowane z co najmniej 2-dniowym
wyprzedzeniem.
7. Wymagania w zakresie cyberbezpieczenstwa i bezpieczehstwa fancucha dostaw:

1) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa dostarczanego, wdrazanego
i utrzymywanego systemu ERP przez caly okres obowigzywania umowy, z uwzglednieniem
charakteru przetwarzanych danych, w szczegdlnosci danych kadrowych, ptacowych i finansowych.

2) W przypadku wykrycia podatnosci moggcej mie¢ wptyw na bezpieczenstwo systemu lub danych
Zamawiajgcego Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o charakterze zagrozenia,
mozliwych skutkach oraz zalecanych dziataniach ograniczajgcych ryzyko.

3) Wykonawca wspotpracuje z Zamawiajgcym przy analizie incydentu, zabezpieczeniu dowodow,
ograniczaniu skutkéw zdarzenia oraz przywracaniu prawidtowego dziatania systemu.

4) Wykonawca informuje Zamawiajgcego o korzystaniu z podwykonawcow lub innych podmiotéw
zewnetrznych majgcych dostep do systemu, infrastruktury lub danych Zamawiajgcego, wskazujac
zakres powierzonych im czynnosci.

5) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje niezbedng do bezpiecznej administracji
i eksploatacji systemu, w tym opis architektury, wymagania techniczne, opis mechanizméw kontroli
dostepu, rejestrowania zdarzen, aktualizacji, kopii zapasowych i odtwarzania.

6) Dokumentacja musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu ocene ryzyka zwigzanego z eksploatacjg systemu
oraz realizacje obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

7) Jesli portal pracownika bedzie dostepny z sieci Internetowej, Wykonawca musi zapewni¢ bezpieczny
dostep przez szyfrowane potgczenie HTTPS z wykorzystaniem aktualnych, bezpiecznych

konfiguracji TLS. Aplikacja musi by¢ zabezpieczona przed podatnosciami aplikacji webowych.
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VIl. Dane:

Dane gromadzone w Systemie sg wlasnoscig Zamawiajgcego.

W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, przez co

najmniej okres 6 miesiecy, bez dodatkowego wynagrodzenia, dostep do danych w trybie ,,do odczytu”

oraz na zgdanie Zamawiajgcego nieodpfatnie wyda dane w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, w terminie 14 dni od zgdania Zamawiajgcego
VIIl. Terminy:

1. Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie w okresie:

1) Etap | — przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej i przedstawienie raportu z jej wynikami — do
10.12.2026 .

2) Etap Il — wdrozenie systemu, konfiguracja, migracja danych, integracja, szkolenia i uruchomienie
produkcyjne — do 28.12.2026 r.

2. Uruchomienie subskrypcji oraz asysta techniczna i utrzymanie systemu — na czas nieokre$lony.

3. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot zaméwienia tj. przygotowaé system do
uzytkowania na dzien 1 stycznia 2027 roku. Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji na okres co
najmniej 3 miesiecy na wykonane wdrozenie, konfiguracje i integracje systemu. W ramach udzielonej
gwarangcji/rekojmi wykonawca dokona zmian w konfiguracji i wdrozeniu systemu na zgodne
z wymaganiami OPZ, stwierdzone podczas uzytkowania systemu przez pracownikow Zamawiajgcego.
Po wdrozeniu Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu gwarancije jakosci przez okres zgodny ze ztozong

ofertg Wykonawcy. Gwarancja ta nie wytgcza uprawnien z tytutu rekojmi.
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