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Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

dotyczy ustugi spotecznej pn.: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia

Z zakresu przedsiebiorczosci z elementami symulacji biznesowych i gier
edukacyjnych wraz z wyzywieniem dla uczestnikéw projektu ,,Mlodzi na PLUS”
w wieku 15-18 lat realizowanego przez Podkarpackg WK OHP (etap 2b)

1. Przedmiot zamoéwienia

1.1 Przedmiotem zamowienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenia
szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci z elementami symulacji biznesowych
I gier edukacyjnych wraz z wyzywieniem dla uczestnikow/czek projektu
,Mtodzi na PLUS” realizowanego przez Podkarpackg WK OHP w Rzeszowie
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia
2021-2027, Priorytet nr FEPK.07 ,Kapitat ludzki gotowy do zmian”, Dziatanie
FEPK.07.02. Aktywizacja mtodziezy w szczegolnie trudnej sytuacji’, na terenie
miast (w zaleznosci od czesci): Rzeszow, Debica, Krosno, Sanok,
Przemysl, Jarostaw, Tarnobrzeg, Stalowa Wola.

1.2 Grupe docelowg projektu stanowig osoby w wieku 15-25 lat, zamieszkujgce
na terenie woj. podkarpackiego, w tym ubogich pracujgcych w wieku 15-18 lat
(podopiecznych OHP) znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy jak
réwniez osoby pozostajgce bez zatrudnienia w wieku 18-25 lat, ktorych
ograniczenia materialne i Srodowiskowe, a takze brak kwalifikaciji
zawodowych, zbyt niskie kwalifikacje lub niedostosowane kwalifikacje do
potrzeb rynku pracy oraz brak doswiadczenia zawodowego utrudniajg wejscie
na rynek pracy. Przedmiot niniejszego zamowienia obejmuje jedynie
grupe wiekowa 15-18 lat.

1.3 Zamawiajgcy umozliwia sktadanie ofert czesciowych.
1.4 Oferty mozna sktadac¢ na jedna, kilka lub wszystkie czesci zamodwienia.

Wszystkie czesci zamoéwienia beda realizowane réwnolegle, co
Wykonawca musi braé pod uwage pod wzgledem organizacyjnym,
skladajac oferte na wiecej niz jedng czes¢ zamowienia i zapewniajac
odpowiednig ilos¢ wyktadowcoéw/instruktorow.

2. Podzial na czesci, zasady rozliczenia.

2.1ZamoOwienie podzielone jest na 8 czesci zgodnie z miejscem realizacji
szkolen.
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. O DK ARPACKIE

Mieisce Liczba Liczba Liczba
Czesé 1sce Rodzaj szkolenia godzin 0s6b
realizacji : grup
na grupe | w grupie
9-1 HP Szkolenie z zakresu przedsigbiorczosci
1. . z elementami symulacji biznesowych 16 12 1
Rzeszow o ;
i gier edukacyjnych
9-19 HP Szkolenie z zakresu przedsigbiorczosci
2. , z elementami symulacji biznesowych 16 12 1
Debica o .
i gier edukacyjnych
9-10 HP Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
3. z elementami symulacji biznesowych 16 12 1
Krosno o ;
i gier edukacyjnych
Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
4. 9-8 HP Sanok | z elementami symulacji biznesowych 16 9 1
i gier edukacyjnych
9-13 HP Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
5. . z elementami symulacji biznesowych 16 12 1
Przemysl o .
i gier edukacyjnych
9-12 HP Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
6. Z elementami symulacji biznesowych 16 10 1
Jarostaw P ;
i gier edukacyjnych
9-15 HP Szkolenie z zakresu przedsigbiorczosci
7. Tarnobrze Z elementami symulacji biznesowych 16 11 1
9 | gier edukacyjnych
9-17 HP Szkolenie z zakresu przedsigbiorczosci
8. Z elementami symulacji biznesowych 16 10 1
Stalowa Wola | " .
i gier edukacyjnych
2.2 Zamawiajgcy okresla minimalng oraz maksymalng liczbe uczestnikéw dla
kazdej czesci zamowienia zgodnie z tabelg stanowigcg integralng czesc
niniejszego OPZ.
Micisce Planowana | Planowana
Czesc JSCe. Rodzaj szkolenia min. liczba | max. liczba
realizacji
ucz. szkol. | ucz. szkol.
Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
9-1 HP : S
1. . Z elementami symulacji biznesowych 9 12
Rzeszow o ;
i gier edukacyjnych
9-19 HP Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
2. Debi Z elementami symulacji biznesowych 9 12
ebica o ;
i gier edukacyjnych
Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
9-10 HP - o
3. z elementami symulacji biznesowych 9 12
Krosno o ;
i gier edukacyjnych
Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
4. 9-8 HP Sanok | z elementami symulacji biznesowych 6 9
i gier edukacyjnych
Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
9-13 HP : S
5. P . z elementami symulacji biznesowych 9 12
rzemysl o .
i gier edukacyjnych
Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
9-12 HP : S
6. z elementami symulacji biznesowych 7 10
Jarostaw o .
i gier edukacyjnych
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9-15 HP Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
7. z elementami symulacji biznesowych 8 11
Tarnobrzeg | . - .
i gier edukacyjnych
Szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
9-17 HP ; g
8. Z elementami symulacji biznesowych 7 10
Stalowa Wola | : - ;
i gier edukacyjnych

2.3 Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia liczby
uczestnikdw w poszczegolnych czesciach zamowienia.

2.4Umowa zostanie zawarta na faktycznie zrekrutowang liczbe uczestnikow
szkolenia/-A.

2.5Wynagrodzenie bedzie przystugiwato Wykonawcy wytgcznie za zrealizowane
ustugi i bedzie stanowito iloczyn ceny jednostkowej okreslonej w Ofercie
Wykonawcy oraz faktycznie zrealizowanych ustug, rozumianych jako liczba
uczestnikow/czek biorgcych udziat w szkoleniu/-ach.

2.6 W przypadku nieukonczenia przez uczestnika szkolenia, Zamawiajgcy zaptaci
wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowane godziny szkolenia do dnia
skreslenia danej osoby z listy uczestnikow. W tej sytuacji stawka godzinowa
zostanie ustalona proporcjonalnie wg wzoru: koszt przeszkolenia 1 osoby
podzielony przez ilos¢ godzin szkolenia razy liczba zrealizowanych godzin
szkolenia.

2.7 Zamawiajgcy nie zaptaci za udziat uczestnika, ktory nie wziagt udziatu w kursie
w szczegolnosci spowodowanych sytuacjg losowg uczestnika jak
np.: choroba, smier¢, konieczno$¢ wyjazdu, wazne sprawy rodzinne.

2.8 Z tytutu zmniejszenia wielkosci zamdwienia wykonawcy nie bedag
przystugiwaty zadne roszczenia finansowe ani prawne.

2.9Ptatnos¢ zostanie uiszczona na podstawie faktury/rachunku wystawionego
przez Wykonawce, po otrzymaniu przez Zamawiajgcego srodkéw finansowych
z Banku Gospodarstwa Krajowego przeznaczonych na finansowanie projektu
,Mtodzi na PLUS” — szczegdtowe zasady rozliczenia zawarte sg w Projekcie
umowy stanowigcym zatgcznik nr 7 do SWZ.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia.

3.1 Przedmiotem zamowienia jest ustuga przeprowadzenia szkolenia grupowego
w zakresie przedsiebiorczosci z elementami symulacji biznesowych i gier
edukacyjnych realizowanego w ramach projektu ,Mtodzi na PLUS” dla
uczestnikow/czek z jednostek podlegtych Podkarpackiej WK OHP. Efektem
szkolenia bedzie nabycie kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci,
potwierdzone zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 2 do Wytycznych
w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow na lata 2021-
2027”. Potwierdzenie nabycia kompetencji powinno uwzglednia¢ cztery etapy:
zakres, wzorzec, ocene i porownanie, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 3.4
niniejszego OPZ.
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Dokument potwierdzajgcy nabycie kompetencji powinien zawierac
wyszczegolnione efekty uczenia sie odnoszace sie do nabytej kompetencii.

3.2

Celem szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci z elementami symulaciji

biznesowych i gier symulacyjnych jest wzrost wiedzy i kompetencji
uczestnikow/czek projektu dotyczacych zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (m. in. analiza SWOT), zagadnien prawnych i ksiegowych, form
dofinansowania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z uwzglednieniem
praktycznego wymiaru zagadnien (elementy symulacji biznesowych, gry
edukacyjne). Szkolenie powinno prowadzi¢ do rozwoju kompetencji w zakresie

poszerzania i usystematyzowania wiedzy na temat zaktadania i prowadzenia
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej oraz zaszczepienia
w uczestnikach/czkach postaw przedsiebiorczych.

3.3

Minimalny zakres tematyczny szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci

z elementami symulacji biznesowych i gier symulacyjnych:

1)

2)

sposoby zakfadania i zarzgdzania wtasnym biznesem, formy prawne
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, podstawowe informacje o rodzajach
firm, zagadnienia prawa pracy i ksiegowosci, w tym mozliwe zrodta
pozyskania srodkow na dziatalnos¢ (dotacje, dofinansowania unijne), podatki
(rodzaje podatkow: PIT, CIT, VAT itp.), przeglad profili dziatalnosci, inne:

e kodeks pracy i zmiany w nim zawarte,

e stosunek pracy i jego regulacje,

e pensja (wynagrodzenie chorobowe, wynagrodzenie za prace,

wynagrodzenie za czas przestoju, wynagrodzenie urlopowe),

e bezpieczenstwo i higiena pracy,

e urlopy chorobowe, wypoczynkowe, zwolnienia lekarskie.
kluczowe elementy biznesplanu takie jak: analiza rynku, strategia
marketingowa, finanse, prognozy, znaczenie przedsiebiorczosci, jej cechy
oraz rola w dzisiejszym sSwiecie biznesu:

e struktura biznesplanu i jego poszczegolne elementy (analiza rynku),
e streszczenie (opis przedsiewziecia),

e charakterystyka przedsiebiorstwa,

e opis produktu lub ustugi,

e otoczenie wewnetrzne (pracownicy),

e otoczenie zewnetrzne (rynek i konkurencja),

e marketing i sprzedaz,

e plany i harmonogram dziatan,

e analiza finansowa (bilans, rachunek zyskow i strat, rachunek
przeptywow srodkow pienieznych cash flow, analiza progu rentowno$ci,
przedstawienie zrodet finansowania przedsiebiorstwa, analiza stopy
zwrotu z kapitatu zainwestowanego, analiza ptynnosci finansowej),
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3.4

e zatgczniki do biznesplanu.

Szkolenie musi by¢ realizowane z wykorzystaniem praktycznych metod
dydaktycznych, w szczegolnosci symulacji biznesowych, gier edukacyjnych,
pracy warsztatowej oraz analizy rzeczywistych sytuacji biznesowych.
Elementy praktyczne powinny stanowic istotng cze$¢ procesu dydaktycznego
i by¢ zintegrowane z czescig teoretyczng szkolenia w sposob umozliwiajgcy
uczestnikom podejmowanie decyzji biznesowych, analize skutkow
ekonomicznych oraz rozwijanie kompetencji przedsiebiorczych.

Zamawiajgcy wymaga, aby zastosowane symulacje biznesowe i gry
edukacyjne miaty charakter angazujgcy i interaktywny oraz umozliwiaty
uczestnikom praktyczne wykorzystanie wiedzy dotyczgcej zaktadania

i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”.

Szkolenie powinno prowadzi¢ do nabycia kompetencji przez uczestnikdéw/czek

szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci z elementami symulacji biznesowych i gier
edukacyjnych. Potwierdzenie nabycia kompetencji powinno uwzglednia¢
nastepujgce etapy (w rozumieniu obowigzujgcego zatgcznika nr 2 do Wytycznych
dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow na lata
2021 — 2027):

a)

b)

d)

etap | zakres — okres$lenie grupy docelowej objetej wsparciem oraz zakresu
tematycznego szkolenia podlegajgcego ocenie, zgodnie z zatozeniami
projektu ,Mtodzi na PLUS” i niniejszym OPZ. Zakres ten obejmuje
zagadnienia dotyczgce przedsiebiorczosci, zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, podstaw planowania przedsiewziec biznesowych
oraz zagadnien finansowych i marketingowych wskazanych w pkt 3.3 OPZ;

etap Il wzorzec — okreslenie przed rozpoczeciem szkolenia standardu
wymagan, obejmujgcego efekty uczenia sie, ktére uczestnicy/czki
powinni/powinny osiggng¢ w wyniku udziatu w szkoleniu, wraz z kryteriami
i metodami ich weryfikacji. Efekty uczenia sie powinny by¢ dostosowane do
zakresu szkolenia i mozliwosci grupy docelowej. Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu do akceptacji opis efektow uczenia sie, kryteria ich
weryfikacji oraz metody oceny przed rozpoczeciem szkolenia;

etap Ill ocena — przeprowadzenie po zakonczeniu szkolenia weryfikacji
osiggnietych przez uczestnikéw/czki efektéw uczenia sie, na podstawie
kryteridbw i metod okreslonych na etapie Il. Ocena powinna uwzgledniaé
specyfike szkolenia, w tym mozliwo$¢ sprawdzenia wiedzy oraz umiejetnosci
praktycznych nabytych podczas symulacji biznesowych, gier edukacyjnych

I pracy warsztatowej. Proces oceny powinien by¢ oddzielony od procesu
ksztatcenia, co oznacza, ze walidacje przeprowadza osoba inna niz
prowadzgca szkolenie lub podmiot zewnetrzny zapewniony przez
Wykonawce;

etap IV poréwnianie — poréwnanie wynikéw oceny uzyskanych na etapie Il
z wymaganiami i efektami uczenia sie okreslonymi na etapie Il, w celu
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ustalenia, czy uczestnik/czka osiggnat/osiggneta wymagane efekty uczenia
sie. Nabycie kompetencji potwierdza sie dokumentem zawierajgcym
wyszczegolnione efekty uczenia sie, ktérych osiggniecie zostato
zweryfikowane i potwierdzone. Warunkiem pozytywnego ukohczenia
szkolenia i uzyskania dokumentu potwierdzajgcego uzyskanie kompetenc;ji
jest obecnos¢ na poziomie minimum 60% zaje¢ oraz uzyskanie pozytywnego
wyniku z egzaminu koncowego (testu wiedzy) na poziomie minimum 80%
poprawnych odpowiedzi.

3.5 Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testu wiedzy przed
rozpoczeciem szkolenia oraz przeprowadzenia tego samego testu wiedzy po
szkoleniu, w celu okreslenia poczgtkowego poziomu wiedzy uczestnikow/czek
i oceny postepow w nauce. Test kohcowy oraz ewentualne zadania praktyczne
powinny by¢ dostosowane do efektdow uczenia sie i kryteriow weryfikac;ji
okreslonych zgodnie z pkt 3.4 lit. b OPZ.

3.6  Wykonawca wybrany do realizacji zamowienia przedtozy Zamawiajgcemu
przed realizacjg szkolenia propozycje testu, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wprowadzenia ewentualnych zmian w tescie po Konsultacji z Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzgdzenia zestawienia/raportu
podsumowujgcego wyniku testu wiedzy i uzyskanych efektow szkolenia.

3.7 Dokument potwierdzajgcy nabycie kompetencji powinien zosta¢ wydany
uczestnikowi/czce, ktéry/ktéra osiggnagt/osiggneta wymagane efekty uczenia sie,
zweryfikowane zgodnie z procedurg okreslong w pkt 3.4 OPZ. oraz
wyszczegolnienie efektow uczenia sie, ktdrych osiggniecie zostato potwierdzone.
Dokument powinien umozliwia¢ identyfikacje kompetencji nabytych przez
uczestnika/czke, a nie jedynie potwierdza¢ udziat w szkoleniu.

Dokument powinien zawiera¢ co najmniej:

- imie i nazwisko uczestnika/czki,

- nazwe szkolenia,

- nazwe Wykonawcy,

- date przeprowadzenia szkolenia i walidacji,

- wyszczegolnienie efektow uczenia sie, ktdrych osiggniecie zostato potwierdzone,
- informacje o zastosowanych metodach walidacji oraz potwierdzenie, ze
weryfikacja zostata przeprowadzona na podstawie okreslonych wczes$niej efektow
uczenia sie i kryteriow ich weryfikacji,

- informacje o rozdzieleniu procesu ksztatcenia od procesu walidacji, w tym
wskazanie osoby lub podmiotu przeprowadzajgcego walidacje,

- informacje o finansowaniu szkolenia w ramach projektu ,Mtodzi na PLUS”.

Uczestnik/czka, ktory/ktéra uczestniczyt/uczestniczyta w szkoleniu, lecz nie
uzyskat/uzyskata pozytywnego wyniku walidacji, nie otrzymuje dokumentu
potwierdzajgcego nabycie kompetencji. Zamawiajgcy moze dopusci¢ wydanie
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takiej osobie odrebnego zaswiadczenia o udziale w szkoleniu, ktére nie bedzie
stanowito potwierdzenia nabycia kompetencji.

3.8  Aby dokument, jaki zostanie wydany Uczestnikom/czkom szkolenia po jego
zakonczeniu i przeprowadzeniu egzaminu wewnetrznego, mozna byto uznac za
potwierdzajgcy kompetencje, muszg zostac spetnione tgcznie nastepujgce
warunki:

a)

b)

c)

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw
uczenia sie.

Kazdy z efektdw uczenia sie powinien zostac krétko opisany

i doprecyzowany przez kryteria weryfikacji. Kazdy efekt uczenia sie ma
zwykle kilka kryteriéw weryfikacji. Kryteria weryfikacji to dziatania, ktére
powinna wykonac osoba w trakcie weryfikacji, aby udowodni¢, ze ma
wymagane efekty uczenia sie. Kryteria opisujg doktadnie to, co potwierdza
dokument. Poszczegdlne efekty uczenia sie powinny by¢:

- jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, pozwalajgce na zaplanowanie
| przeprowadzenie walidacji, ktérych wyniki bedg porownywalne;

- realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktérych dana
kompetencja jest przewidziana;

- mozliwe do zweryfikowania podczas walidacj;
— zrozumiate dla osob potencjalnie zainteresowanych kompetencja.

Podczas opisywania poszczegolnych efektow uczenia sie, korzystne jest
stosowanie czasownikow operacyjnych (np. rozréznia, uzasadnia, montuje).

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu
o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji.

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych
rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.

3.9 Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje potwierdzajgcag
przeprowadzenie procesu oceny i poréwnania wynikdéw z przyjetym wzorcem
wymagan.

3.10 Efektem szkolenia powinno by¢ nabycie kompetencji zgodnie z zasadami
wskazanymi w zatgczniku nr 2 do wytycznych Ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programéw na lata 2021-2027 (dokument pn. ,Podstawowe informacje dotyczgce
uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow wspétfinasowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus”).

4. Warunki ogoélne dotyczace realizacji szkolen oraz instytucji szkoleniowej.

4.1 Termin przeprowadzenia szkolenia: caty zakres przedmiotu zamodwienia
Wykonawca zrealizuje w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (dotyczy
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kazdej czesci osobno). Szczegodtowe terminy realizacji poszczegdlnych szkolen
zostang uzgodnione pomiedzy stronami zgodnie z harmonogramem jednostki
realizujgcej projekt.

4.2 Szkolenie obejmuje 16 godzin dydaktycznych, realizowanych w ciggu 2 dni
szkoleniowych po 8 godzin.

4.3 Godzina dydaktyczna to 45 minut.

4.4 Zajecia powinny sie odbywac¢ w dni robocze w godzinach 8:00 — 18:00,
dopuszcza sie organizacje zaje¢ w soboty za zgodg Zamawiajgcego.

4.5Miejsce realizacji szkolenia, zgodnie z tabelg podziatu na czesci.

4.6 Wykonawca musi posiadac aktualny wpis do BUR.

4.7Wykonawca zobowigzany jest przed przystgpieniem do realizacji zamowienia do
zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4.8 Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich (SOM) obowigzujacymi w Ochotniczych Hufcach Pracy (Zatgcznik
nr 9 do SWZ), oraz do przestrzegania ich postanowien w zakresie majgcym
zastosowanie do realizacji przedmiotu zaméwienia.

4.9Wykonawca w celu zapewnienia bezpieczenstwa i dobrostanu matoletnich,
zobowigzany jest do weryfikacji kadry majgcej kontakt z matoletnimi,
w szczegolnosci: wyktadowcow, instruktoréw, trenerow. Wykonawca
samodzielnie weryfikuje ww. pracownikéw, czy nie figurujg w bazie danych
Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia realizacji tych obowigzkdéw réwniez w przypadku zmiany
0s6b skierowanych do realizacji zamowienia lub ustanowienia zastepstwa.

4.10 Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia zaje¢ szkoleniowych
z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

4.11 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie cenowej uwzglednit
wszystkie koszty zwigzane z organizacjg i przeprowadzeniem szkolenia,
a w szczegolnosci:

— koszt wynagrodzenia wyktadowcy,

— koszt wynagrodzenia osoby przeprowadzajgcej walidacje (egzaminator
niebedgcy trenerem prowadzgcym zajecia z dang grupg),

— koszt wynajmu sali/miejsca przeprowadzenia szkolenia,

— koszt obiadu dwudaniowego (zgodnie z wytycznymi zawartymi w pkt 5
niniejszego OP2),

— koszt materiatéw dydaktycznych,

— koszt testow na zakonczenie szkolenia,
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koszt wydania zaswiadczen/certyfikatéw potwierdzajgcych ukonczenie
szkolenia,

koszt wydania dokumentu potwierdzajgcego nabycie kompetencii,

inne dodatkowe optaty zwigzane z realizacjg zamdwienia, ktore nie zostaty
uwzglednione w opisie przedmiotu zamdwienia, a sg niezbedne do
prawidtowej realizacji zamdwienia.

4.12 Wykonawca musi zapewni¢ na wtasny koszt sale do zaje¢ grupowych:

wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ na wtasny koszt sale, w ktorych
beda realizowane zajecia. Sale oraz budynek, w ktérym sala sie znajduje,
musi zapewni¢ dostep dla osob ze specjalnymi potrzebami, w tym np.
osobom z niepetnosprawnos$ciami (tj. dostosowanie architektoniczne).
Sala powinna umozliwia¢ uczestnikom szkolenia bardzo dobrg styszalnos$é
i widocznos¢ prezentowanych tresci, by¢ zamykana, bez mozliwoSci
przechodzenia przez nig lub przebywania w niej osob niebiorgcych udziat
w szkoleniu. Ponadto wyposazenie sali obejmowac bedzie: stoty, krzesta,
rzutnik multimedialny z ekranem, tablice flipchart lub tablice sucho
Scieralne, z dostepem do Internetu. Sale muszg spetnia¢ wymogi
bezpieczenstwa i higieny pracy w dostosowaniu do iloSci
uczestnikéw/czek; z bezptatnym dostepem do zaplecza sanitarnego
(toalety, umywalki z biezgcg wodg i mydtem),

sale powinny byc¢ zlokalizowane w miejscowosci danej jednostki OHP
realizujgcej projekt, mozliwie blisko centrum, z mozliwoscig dojazdu przez
uczestnikow/czki komunikacjg miejskg oraz jesli wymaga tego grupa
dostosowane do 0sob z niepetnosprawnosciami. Nie dopuszcza sie
realizacji szkolen w innej miejscowosci niz wskazanej przez
Zamawiajgcego.

4.13 Wyktadowcy/trenerzy prowadzacy zajecia muszg posiada¢ wyksztatcenie
wyzsze/zawodowe lub certyfikaty/zaswiadczenia/inne umozliwiajgce
przeprowadzenie danego wsparcia, ktdrzy posiadajg co najmniej 2 letnie
doswiadczenie zawodowe lub przeprowadzili minimum 2 szkolenia z zakresu
przedsiebiorczosci i/lub prowadzenia symulacji biznesowych i stosowania gier
edukacyjnych w nauczaniu lub zwigzane z przedmiotem zamowienia, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

4.14 Wykonawca zobowigzany jest do ustalenia zastepstw w przypadku
nieobecnosci wyktadowcy/trenera w celu unikania sytuacji odwotywania zaje¢
z tego powodu. Osoby zastepujgce muszg posiada¢ odpowiednie kwalifikacje,
uprawnienia i doswiadczenie oraz spetnia¢ wymagania wynikajgce
z obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony matoletnich.

4.15 Zamawiajgcy dopuszcza zmiane osoby wyktadowcy/trenera wskazanej do
realizacji zadania jedynie w przypadku zdarzen losowych, ktérych Wykonawca
nie mogt wezesniej przewidzie¢ (np. choroba, wypadek).
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4.16 Na uzasadniony wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
zastgpi¢ dotychczasowego wyktadowce/trenera inng osobg (posiadajgcg
wymagane kwalifikacje) gwarantujgcg nalezyte i terminowe zrealizowanie ustugi.

4.17 Szczego6towy program i harmonogram szkolenia (w tym: plan nauczania oraz
opis tresci szkolenia w zakresie poszczegodlnych zaje¢ edukacyjnych), sposob
organizacji szkolenia, wykaz niezbednych srodkow i materiatow dydaktycznych
Wykonawca zobowigzany bedzie okresli¢ i zawrze¢ w programie szkolenia, po
zawarciu umowy, na minimum 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia.

4.18 Wykonawca ma obowigzek prowadzenia dziennika zajec¢ oraz listy obecnosci
uczestnikow/czek szkolenia i jest zobowigzany do pisemnego informowania
Zamawiajgcego o powtarzajgcych sie nieobecnosciach uczestnikéw/czek
szkolenia. Tylko i wytgcznie na wniosek Zamawiajgcego — Wykonawca moze
dokonac skreslenia z listy uczestnikoéw/czek szkolenia z powodu absencji na
zajeciach.

Wykonawca zobowigzany jest takze do biezgcego informowania na pisSmie
Zamawiajgcego w przypadkach:

a) niezgtoszenia sie uczestnikow/czek na szkolenie,
b) przerwania szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa,
c) kazdorazowej nieobecnosci oséb biorgcych udziat w szkoleniu,

d) innych sytuacjach, ktére majg wptyw na realizacje programu szkolenia
I umowy pod rygorem odmowy zaptaty przez Zamawiajgcego za
prowadzenie zaje¢ z tymi osobami.

4.19 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do biezgcej kontroli w zakresie:
przebiegu i sposobu prowadzenia zaje¢, prowadzenia dziennikdw i realizowanej
tematyki zajec, uczestnictwa oséb zrekrutowanych do szkolenia, wizji lokalne;j
miejsca przeprowadzanych zajec.

4.20 Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia w sposéb kompleksowy
niezbedne pomoce dydaktyczne oraz sprzet i materiaty.

4.21 Wykonawca zapewnia materiaty dydaktyczno-szkoleniowe dla kazdego
uczestnika szkolenia w wersji papierowej lub elektronicznej (preferowana
dystrybucja materiatéw szkoleniowych drogg mailowg, aby ogranicza¢ zuzycie
papieru). Wszystkie materiaty muszg by¢ nowe, nieuzywane, aktualne
i adekwatne do tresci szkolenia. Materiaty powinny byé przygotowane i rozdane
kazdemu uczestnikowi szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia zajec¢ i bedg
stanowity po zakonczeniu szkolenia wiasnos¢ uczestnika szkolenia. Materiatami
dydaktyczno-szkoleniowymi sg: podreczniki, skrypty, akty prawne, wzory
dokumentow i formularzy z zakresu objetego tematem szkolenia. Materiaty
dydaktyczno-szkoleniowe muszg zawiera¢ podsumowanie tresci szkolenia
i odwotania do zrédet wiedzy, na ktorej zostato ono oparte, z poszanowaniem
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praw autorskich. Wykonawca sporzgdzi imienng liste potwierdzajgca odbidr tych
materiatow przez podpis uczestnika.

4.22 Wszystkie materiaty w wersji elektronicznej powinny spetniac kryteria
dostepnosci okreslone w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 roku
(t.J. Dz. U. z 2023 poz. 1440) oraz w Standardach dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027 stanowigcych Zatgcznik nr 2 do Wytycznych dotyczgcych
realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027
(Standard cyfrowy, Rozdziat 3. Wykonawca zapewni alternatywne formy
materiatéw szkoleniowych na zgtoszone zapotrzebowanie uczestnikow/czek
Z niepetnosprawnosciami (np. druk powiekszony). Dokumenty elektroniczne oraz
Standard informacyjno-promocyjny, Rozdziat 3 Materiaty. Informacja pisana).
W szczegolnosci uwzglednienia: czcionki w rozmiarze 12 pkt. i ewentualne;j
mozliwosci regulacji jej wielkosci, czcionka bezszeryfowa np. Arial, stosowanie
kontrastéw utatwiajgcych odczytanie informacji osobom stabowidzgcym,
wyréwnywanie tekstu do lewego marginesu, odstep miedzy wersami w zakresie
1,15-1,5. Dokumenty elektroniczne powinny by¢ przygotowane w sposob
umozliwiajgcy korzystanie z technologii wspomagajgcych, w szczegdlnosci
czytnikow ekranu, z uwzglednieniem odpowiedniej struktury dokumentu, hierarchii
nagtéwkow oraz tekstow alternatywnych dla istotnych elementéw graficznych.
Materiat w formie prezentacji multimedialnej powinien zostaé przekazany
w postaci pliku zapisanego w rozszerzeniu .ppt/ pptx/pptm. Prezentacja powinna
mieC przejrzysty ukfad tresci, odpowiedni kontrast tekstu i tta oraz byc¢
przygotowana w spos6b umozliwiajgcy odczytanie i zrozumienie przekazywanych
informacji przez osoby ze szczegolnymi potrzebami. W szczegdlnosci
uwzglednia: czcionka bezszeryfowa, minimum 18-20 punktéw. Ponadto
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy prezentacje. Wykonawca zapewni materiaty
biurowe dla kazdego uczestnika w postaci min. notatnika A4 (60 kartek)
i dtugopisu. Wykonawca sporzadzi listy potwierdzajgce odbior tych materiatéw
przez uczestnikow/czki szkolenia.

4.23 W razie nie odbycia sie zaje¢ z powodow niezaleznych od Zamawiajgcego,
zalegte zajecia zostang przeprowadzone we wspdlnie ustalonym terminie, jednak
nie pézniej niz 3 dni od daty zajec, ktére sie nie odbyty.

4.24 Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma zaswiadczenie/certyfikat o jego
ukonczeniu, z podaniem zakresu tematycznego oraz godzinowego.
Zaswiadczenie/certyfikat o ukonczeniu szkolenia powinno zawiera¢ minimum:
imie i nazwisko uczestnika projektu, nazwe Wykonawcy, zakres tematyczny
zajec, informacje o tym, ze zamodwienie finansowane byto w ramach projektu
,Mtodzi na PLUS”. Wzér przedmiotowych zaswiadczen/certyfikatow powinien
zostac przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji.

4.25 Wykonawca prowadzi rejestr wydanych i odebranych
zaswiadczen/certyfikatow.
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4.26 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego oznakowania
I promocji szkolenia zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi dotyczgcymi
informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027. Wszystkie
materiaty zwigzane z realizacjg szkolenia, cata dokumentacja oraz sale, w ktorych
odbywajg sie zajecia, muszg by¢ odpowiednio oznakowane poprzez
umieszczenie nazwy projektu ,Mtodzi na PLUS”, nazwy szkolenia oraz nazwy
Zamawiajgcego, a takze wtasciwych znakow: Funduszy Europejskich, barw
Rzeczypospolitej Polskiej wraz z napisem ,Rzeczpospolita Polska”, Unii
Europejskiej wraz z napisem ,Dofinansowane przez Unie Europejskg” oraz
oficjalnego znaku marki wojewoédztwa (po linii rozdzielajgcej), zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami ich stosowania. Dokumentacja powinna ponadto
zawierac¢ informacje o wspoffinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej
oraz budzetu panstwa. W przypadku stosowania wariantu achromatycznego
nalezy uzy¢ odpowiednich znakow, z wyjgtkiem barw Rzeczypospolitej Polskie;.
Oznakowanie nalezy wykonac zgodnie z aktualnymi wytycznymi oraz
Podrecznikiem beneficjenta informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata
2021-2027, dostepnym pod adresem:

4.27 Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce, aby wszystkie wytworzone podczas
szkolenia dokumenty zostaty opatrzone pieczecig firmowg Wykonawcy oraz
czytelnie podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy,
jak i prowadzgcych zajecia. Czytelny podpis nalezy rozumiec jako: imie
I nazwisko lub parafe opatrzong pieczecig imienna.

4.28 Wzory dziennikéw potrzebnych do realizacji zadania, harmonogramy zaje¢
oraz wzory wymaganej dokumentacji Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym po
zawarciu umowy.

4.29 Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu catosci
dokumentacji (oryginaty) w terminie do 5 dni roboczych od daty zakohczenia
realizacji ustug szkolenia:

a) terminy realizacji zajec i ilos¢ godzin (harmonogramy),

b) oryginaty imiennych list obecnoéci, potwierdzonych wlasnorecznym
podpisem uczestnikéw/czek szkolenia,

c) oryginaty dziennikéw zaje¢ (osobny dziennik dla kazdej grupy, dla
ktorej przeprowadzany jest szkolenie),

d) kserokopie zaswiadczen/certyfikatow o udziale w szkoleniu, wraz
z zakresem tematycznym i godzinowym,

e) oryginaty imiennych list oséb wraz z ich podpisami, potwierdzajace
odbiodr certyfikatow/ zaswiadczen,

f) kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie kompetencii,
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g) oryginaty imiennych list wraz z ich podpisami, potwierdzajgce odbior
materiatéw dydaktycznych i pomocniczych,

h) oryginaty imiennych list wraz z ich podpisami, potwierdzajgce
skorzystanie z positku na kazdych zajeciach,

I) ankiety ewaluacyjne przeprowadzonej w ostatnim dniu szkolenia.

Dodatkowo wszelkie kserokopie dokumentéw powinny by¢ potwierdzone
przez Wykonawce za zgodnosc¢ z oryginatem na kazdej stronie.

Po dostarczeniu przez Wykonawce kompletu ww. dokumentéw oraz
sprawdzeniu ich kompletnosci i prawidlowosci Zamawiajacy
podpisze protokét odbioru ustugi.

4.30 Wystawienie faktury nie moze nastgpi¢ wczesniej niz podpisanie
»Protokotu odbioru ustugi” przez Zamawiajgcego. Wykonawca wystawi
fakture najpézniej w ciagu 2 dni od daty podpisania protokotu odbioru przez
Zamawiajacego.

4.31 Wpykonawca — na wezwanie Zamawiajgcego — zobowigzany jest:

a) w ciggu godziny od rozpoczecia szkolenia odbywajgcego sie
w danym dniu, zgodnie ze szczegdétowym harmonogramem
udzielania wsparcia w projekcie, do przekazania skanu/zdjecia listy
obecnosci podpisanej przez uczestnikow/czki zajec. Lista obecnosci
musi zawiera¢ date zaje¢, numer projektu i nazwe szkolenia),

b) przestania ww. listy obecnosci na adres poczty elektronicznej
mnp@podkarpacka.ohp.pl (tytut wiadomosci e-mail musi zawierac
numer projektu i nazwe szkolenia),

c) podania w tresci e-maila bezposredniego numeru telefonu do
wyktadowcy/trenera celem przeprowadzenia transmisji online ze
szkolenia.

4.32 Zamawiajgcy zastrzega prawo wglgdu do dokumentow Wykonawcy
zwigzanych z realizowanym projektem, w tym dokumentéw finansowych, przez
siebie oraz instytucje zewnetrzne uprawnione do jego kontroli. Prawo to
obowigzuje do konca ustawowo wyznaczonego okresu archiwizacji tego typu
dokumentow.

4.33 Wykonawca winien dziataé zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.
Uzyskane w trakcie swiadczenia ustugi informacje i dane zostang zgromadzone
zgodnie z przepisami RODO i bedg uzytkowane z zachowaniem najwyzszej
poufnosci oraz odpowiedzialnosci etycznej i zawodowej oséb zaangazowanych
w realizacje ustug.

4.34 Wykonawca musi zapewni¢ kazdemu uczestnikowi w kazdy dzien szkolenia
dwudaniowy ciepty positek w formie cateringu.
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5. Wyzywienie - wymogi dotyczace wyzywienia (obiadu) w czasie szkolenia

z zakresu przedsiebiorczosci z elementami symulacji biznesowych i gier
symulacyjnych.

5.1 Positki powinny sktadac sie z:
a) zupy (porcja nie mniejsza niz 400 ml/os.),

b) dania gtéwnego na ciepto z dodatkami serwowanego w ilosci minimum
400 g/os. przy czym danie gtbwne miesne ztozone bedzie z: miesa
np. udko z kurczaka — min. 250 g lub porcja miesa (wotowina,
wieprzowina) — min. 150 g/os. lub filet z drobiu — min. 80 g/os. + dodatki
typu ziemniaki/frytki/makaron/kasza co najmniej 150 g/os. + suréwka co
najmniej 100 g). Wariantowo danie mgczne np. pierogi ruskie 300 g/os.
+ min. 2 suréwki po 50 g/os. kazda (fgcznie 100 g/os.),

c) napoju (kompot, sok co najmniej 250 ml/os. Lub woda mineralna 500
ml/os).

5.2 Temperatura kazdego positku cieptego musi wynosi¢ minimum: zupa 75 st. C,
drugie danie 65-70 stopni C.

5.3Zamawiajgcy ma prawo do biezgcej kontroli wykonywanego zamdéwienia
w tym zakresie.

5.4Ustuga cateringu bedgca przedmiotem zamdwienia obejmuje takze koszty
dowozu, serwowania wyzywienia, jak rowniez odbioru odpadow
pokonsumpcyjnych.

5.5Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zestawdw obiadowych wraz
Z napojami w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, rozstawienia
i biezgcej wymiany naczyn oraz dbatosci o estetyke miejsca podawania
wyzywienia, jak rowniez uprzatniecia kazdorazowo pomieszczenia po
zakonczeniu Swiadczenia ustugi.

5.6 Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustug wyzywienia polegajgcych
na zapewnieniu obiadu wytgcznie z produktéw spetniajgcych normy jakosci
produktow spozywczych oraz przestrzegania przepisow prawnych w zakresie
przechowania i przygotowania artykutow spozywczych. Positki powinny by¢
dostosowane do wieku uczestnikow tj. 18-25 lat i spetnia¢ wymogi zywienia
zalecane przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Pahstwowy Zaktad
Higieny (NIZP-PZH), w tym w zakresie: norm, zalecen i gramatur.

5.7 Wszystkie positki zapewnione przez Wykonawce muszg by¢ bezwzglednie
Swieze, przyrzadzone w dniu $wiadczenia ustugi. Surowce i produkty,
z ktorych korzysta Wykonawca nie mogg zawiera¢ sktadnikéw
wysokoprzetworzonych, w tym typu ,instant”. Uzyte sktadniki muszg by¢
wysokiej jakosci. Positki muszg by¢ serwowane estetycznie. Produkty
przetworzone muszg posiada¢ odpowiednig date przydatnosci do spozycia.
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5.8 Wykonawca odpowiada za serwowanie dan obiadowych w taki sposéb, aby
zapewnic utrzymanie odpowiedniej temperatury dania.

5.9Wykonawca powinien zapewni¢ zréznicowane menu, w szczegolnosci
poprzez eliminacje powtarzalnosci dan, uwzglednienie owocéw i warzyw
sezonowych. Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystywania produktow
wysokiej jakosci.

5.10 Przygotowywane positki muszg uwzglednia¢ specjalne potrzeby
zywieniowe Uczestnikdw projektu wynikajgce np. ze stanu zdrowia, diety
Uczestnikow projektu. Przygotowujgc positki Wykonawca zobowigzany jest
uwzglednia¢ przekazane mu przez Zamawiajgcego zalecenia w zakresie
potrzeb zywieniowych Uczestnikow projektu, w razie potrzeby Wykonawca
powinien zwroci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie powstatych
watpliwosci/niejasnosci. Informacje o szczegdlnych potrzebach zywieniowych
uczestnikbéw/czek bedg przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajgcego
z odpowiednim wyprzedzeniem, w zakresie niezbednym do przygotowania
positkow.

5.11 Wykonawca zobowigzany jest do zewnetrznego oznaczenia
indywidualnych pojemnikéw w sposdb umozliwiajgcy odroznienie znajdujgcych
sie w nich diet.

5.12 Wykonawca zobowigzany jest do przygotowywania positkow dla
uczestnikéw projektu z uwzglednieniem w razie takiej koniecznosci diet
specjalistycznych oraz bezwzglednej realizacji zarzadzen i zaleceh Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego i Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego
Panstwowego Zaktadu Higieny w sprawie norm zywnosci i zywienia.

5.13 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany w okresie realizacji umowy
dat, godzin podawania obiaddéw, specjalnych wymagan zywieniowych
poszczegolnych Uczestnikow projektu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
poinformowania Wykonawcy o zmianie liczby oséb korzystajgcych z obiadow
w danym dniu, telefonicznie, co najmniej na 1 godz. przed ustalong godzing
serwowania obiadu. Informacja zostanie potwierdzona mailem. Wykonawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ zgtoszong zmiane.

5.14 Zamawiajgcy zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy prawo dostepu
do wszystkich atestow na surowce, urzadzenia, sprzet, naczynia, opakowania
transportowe wykorzystywane w procesie przygotowania i transportu positkdw
oraz wyrywkowej kontroli gramatury potraw.

5.15 Wszystkie naczynia, urzgdzenia i sprzety stuzgce do przewozu
I przechowywania positkow muszg spetnia¢ powszechnie obowigzujgce
wymogi sanitarno — epidemiologiczne.

5.16 Ustuga wyzywienia musi by¢ swiadczona zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie, przy uwzglednieniu
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wszystkich majgcych zastosowanie norm i wymogow, w tym sanitarno-
epidemiologicznych.

6. Przy realizacji zamowienia wykonawca zobowigzuje sie do zachowania dbatosci
0 srodowisko naturalne, poprzez m. in. eliminowanie z uzycia przedmiotéw
jednorazowego uzytku wykonanych z tworzyw sztucznych, rezygnacji z uzywania
jednorazowych opakowan, toreb, siatek i reklamowek wykonanych
z poliolefinowych tworzyw sztucznych, wykorzystywania przy wykonywaniu
umowy materiatow, ktére pochodzg z recyklingu lub podlegajg procesowi
recyklingu, itp. Wszystkie przedmioty jednorazowego uzytku muszg nadawac sie
do recyklingu, by¢ wykonane z tworzyw sztucznych nadajgcych sie do recyklingu
albo z materiatu nadajgcego sie do kompostowania. W przypadku zastosowan
prowadzgcych do zanieczyszczenia przedmiotéw jedzeniem (np. sztu¢cow
I naczyn) nalezy stosowac przedmioty nadajgce sie do kompostowania.

7. Realizacja zamoéwienia bedzie zgodna z zasadg ,nie czyn powaznych szkod”
(DNSH), w szczegodlnosci poprzez racjonalne gospodarowanie materiatami,
ograniczanie odpaddéw oraz stosowanie materiatow bezpiecznych dla srodowiska.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu oraz Instytucji
Posredniczacej (Wojewoddzkiemu Urzedowi Pracy w Rzeszowie) oraz innym
upowaznionym instytucjom wgladu do dokumentéw (w tym dokumentow
elektronicznych) zwigzanych z realizacjg ustugi wyzywienia w ramach projektu,
w tym dokumentow finansowych.

9. Zamowienie realizowane bedzie zgodnie z zasadg rownosci szans kobiet
I mezczyzn oraz niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami, zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad
rownoSciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027". Wsparcie
realizowane bedzie z poszanowaniem godnosci, réznorodnosci i praw
uczestnikow. Wykonawca zobowigzany jest realizowac ustuge zgodnie ze
Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027, w tym zapewni¢
dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa, informacyjno-komunikacyjng oraz —
w razie zgtoszenia potrzeb uczestnikdéw — zastosowa¢ mechanizm racjonalnych
usprawnien.

10.Wykonawca winien dziata¢ zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
Uzyskane w trakcie swiadczenia ustugi informacje i dane zostang zgromadzone
zgodnie z przepisami RODO i bedg uzytkowane z zachowaniem najwyzszej
poufnosci oraz odpowiedzialnosci etycznej i zawodowej oséb zaangazowanych
w realizacje ustug.
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