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Załącznik nr 2 do SWZ (Wzór umowy)
ZBI.272……..2026


UMOWA (wzór) nr ………….. /2026
zawarta w dniu …………………….. 2026r. w Pankach pomiędzy: 
Gminą Panki z siedzibą w Pankach przy ulicy Tysiąclecia 5, 42 – 140 Panki, NIP: 5742054525, REGON: 151398356,
reprezentowaną przez:		p. Katarzynę Gierak – Wójta Gminy, 
przy kontrasygnacie:		p. Agnieszki Balas – Skarbnika Gminy
zwaną dalej Zamawiającym,

a,

firmą: _________________________________________________________
z siedzibą: _______________________________________________________
wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd ______________________________ Wydział ___________________ pod numerem ________________, kapitał zakładowy ______________ (wpłacony w ______________), NIP: __________ zwaną dalej 'Wykonawcą', którą reprezentują:
________________________________________________________________

zgodnie z wynikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym bez możliwości prowadzenia negocjacji – art. 275 pkt 1 ustawy w Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2026r. poz. 793 ze zm.), dalej: ustawa Pzp, ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu __________________ pod numerem __________________, o następującej treści:
§ 1 (Przedmiot zamówienia)
1. [bookmark: _Hlk214915889]Przedmiotem niniejszej umowy jest: Zakup i dostawa sprzętu informatycznego oraz oprogramowania dla potrzeb realizacji zajęć w ramach projektu pn. „Rozwój edukacji szkolnej w Gminie Panki”.
1.1. W zakres zamówienia wchodzi w szczególności:
Dla potrzeb realizacji Zadania 1 (projektu)
1) Laptopów do zajęć dydaktyczno-wyrównawczych z matematyki „M jak matematyka” i „Z matematyka za pan brat” - komputer przenośny (laptop) – ilość 8 szt.,
Dla potrzeb realizacji Zadania 2 (projektu)
1) Laptopów do zajęć Akademia Młodego odkrywcy – komputer przenośny (laptop) – ilość 8 szt.,
2) Laptopów do zajęć rozwijających z języka niemieckiego, angielskiego, hiszpańskiego, francuskiego - komputer przenośny (laptop) – ilość 8 szt.,
Dla potrzeb realizacji Zadania 5 (projektu)
1) sprzętu multimedialnego do zajęć rozwijających z języka angielskiego – komputer przenośny (laptop) – ilość 1 szt.,
2) sprzętu multimedialnego do E-laboratorium matematycznego – komputer przenośny (laptop) – ilość 8 szt.,
3) sprzętu multimedialnego do zajęć rozwijających z języka angielskiego - Urządzenie wielofunkcyjne – ilość 1 szt., 
4) tonera do urządzenia wielofunkcyjnego – ilość 1 szt.,
5) zestawu multimedialnego do zajęć rozwijających umiejętności informatyczne dla uczniów klas I -III i klas IV VI- "W świecie komputerów”- Drukarka laserowa – ilość 1 szt.,
6) tonera do drukarki laserowej – ilość 1 szt.,

2. Przedmiot niniejszej umowy zostanie wykonany zgodnie z ofertą Wykonawcy i specyfikacją warunków zamówienia, szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia - stanowiącym załącznik nr 1 do specyfikacji, będącym jednocześnie załącznikiem nr 1 umowy i stanowi integralną część niniejszej umowy.
3. Przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego+, Programu Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027,Priorytetu FESL.06.00-Fundusze Europejskie dla edukacji, Działania FESL.06.02-Kształcenie ogólne.
§ 2 (Obowiązki Wykonawcy)
Wykonawca zobowiązuje się do:
1. Wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa polskiego i wspólnotowego.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za całokształt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie zamówienia. 
3. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za jakość dostarczonego przedmiotu umowy.
4. Dostarczony przedmiot umowy musi być fabrycznie nowy, wolny od wad oraz musi posiadać odpowiednie atesty, certyfikaty, świadectwa jakości lub inne dokumenty dopuszczające do użytku.
5. Dostarczenia przedmiotu umowy do następujących szkół biorących udział w projekcie:
1) Szkoła Podstawowa im. Jana Pawła II w Konieczkach	Konieczki 64, 42-140 Panki NIP: 574 185 68 37 
2) Zespół Szkół Podstawowych w Pankach	Panki ul. Tysiąclecia 17, 42-140 Panki NIP: 574 208 97 36 
6. Koszt dostawy oraz montażu przedmiotu zamówienia ponosi Wykonawca.
§ 3 (Wynagrodzenie)
1. Wykonawcy za wykonanie całego przedmiotu umowy zgodnie ze złożoną ofertą przysługuje wynagrodzenie ryczałtowe zgodnie z definicją przyjętą w art. 632 Kodeksu cywilnego w wysokości:
całkowita wartość netto:	____________ zł
słownie złotych: ___________________________________________
podatek VAT w wysokości	_____% i _____%, tj.:	____________zł
słownie złotych: ___________________________________________
całkowita wartość brutto (wraz z podatkiem VAT) w wysokości: ___________ zł
słownie złotych: ___________________________________________
w tym:
	Zadanie 1:
	Realizacja zajęć specjalistycznych i dydaktyczno – wyrównawczych w Szkole Podstawowej w Konieczkach

	Nr wydatku
	Nazwa wydatku / urządzenia
	Ilość / jednostka miary
	Cena jednostkowa netto
	Wartość netto (5=3*4)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.4.
	Zestawy komputerowe do zajęć dydaktyczno-wyrównawczych z matematyki „M jak matematyka” i „Z matematyka za pan brat” - komputer przenośny (laptop)
	8 [szt.]
	
	



	Zadanie 2:
	Realizacja zajęć rozwijających w Szkole Podstawowej w Konieczkach - Gmina Panki

	Nr wydatku
	Nazwa wydatku / urządzenia
	Ilość / jednostka miary
	Cena jednostkowa netto
	Wartość netto (5=3*4)

	1
	2
	3
	4
	5

	2.8.
	[bookmark: _Hlk213164192]Zestawy komputerowe do zajęć rozwijających z języka niemieckiego, angielskiego, hiszpańskiego, francuskiego - komputer przenośny (laptop)
	8 [szt.]
	
	

	2.12.
	Zestawy komputerowe do zajęć Akademia Młodego odkrywcy - komputer przenośny (laptop)
	8 [szt.]
	
	



	Zadanie 5:
	Realizacja zajęć rozwijających w Zespole  Szkół Podstawowych w Pankach - Gmina Panki

	Nr wydatku
	Nazwa wydatku / urządzenia
	Ilość / jednostka miary
	Cena jednostkowa netto
	Wartość netto (5=3*4)

	1
	2
	3
	4
	5

	5.5.
	[bookmark: _Hlk213164339]Zakup sprzętu multimedialnego do zajęć rozwijających z języka angielskiego - komputer przenośny (laptop)
	1 [szt.]
	
	

	5.16.
	Zakup sprzętu multimedialnego do E-laboratorium matematycznego - komputer przenośny (laptop)
	8 [szt.]
	
	

	5.5.
	[bookmark: _Hlk213164903][bookmark: _Hlk213164936]Zakup sprzętu multimedialnego do zajęć rozwijających z języka angielskiego" - Urządzenie wielofunkcyjne
	1 [szt.]
	
	

	5.5.
	Toner oryginalny do urządzenia wielofunkcyjnego
	1 [szt.]
	
	

	
	
	
	
	

	5.19.
	[bookmark: _Hlk213165061]Zestaw multimedialny do zajęć rozwijających umiejętności informatyczne dla uczniów klas I -III i klas IV VI- "W świecie komputerów" – drukarka laserowa
	1 [szt.]
	
	

	5.19.
	Toner oryginalny do drukarki laserowej
	1 [szt.]
	
	



2. Kwoty określone w ust. 1 zawierają wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia i nie mogą ulec zmianie.
3. Odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi w oparciu o przygotowane przez Zamawiającego protokoły odbioru dostaw podpisane przez przedstawiciela Zamawiającego i przedstawiciela Wykonawcy oraz przez Dyrektorów poszczególnych szkół, do których zostanie dostarczony przedmiot zamówienia z klauzulą bez uwag. Niniejsze protokoły stanowią podstawę do rozliczenia zamówienia, które nastąpi na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawcę. Wykonawca wystawi Zamawiającemu oddzielną fakturę na każdą z placówek wymienionych w  § 2 ust. 5.
4. W przypadku stwierdzenia widocznych wad w dostarczonym sprzęcie będącym przedmiotem umowy Zamawiający ma prawo odmówić jego odbioru, a Wykonawca zobowiązuje się do jego wymiany na sprzęt o nie gorszych parametrach w ciągu kolejnych 48 godzin od momentu dostawy.
5. Płatność za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr.:………………………………………..……………. prowadzony przez ………………………………………….…………………….………..
			(nr rachunku bankowego)				(nazwa Banku prowadzącego rachunek )
Datą zapłaty jest dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
6. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest* czynnym podatnikiem w podatku od towarów i usług VAT.
Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, wskazany ust. 4 niniejszego paragrafu jako właściwy do uregulowania należności wynikającej z przedmiotowej umowy, służy do rozliczeń finansowych w ramach wykonywanej przez niego działalności gospodarczej i jest dla niego prowadzony rachunek VAT, o którym mowa w art. 2 pkt. 37 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług. Rachunek jest zgłoszony do …………………………………………………………… (wskazać Urząd Skarbowy) i widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT.										* niepotrzebne skreślić
7. Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami ustawy o podatku od towarów i usług w zakresie faktur ustrukturyzowanych i Krajowego Systemu e-faktur. Faktury płatne będą w terminie 7 dni od daty przesłania faktury do KSeF. W przypadku konieczności udostępnienia faktury w sposób uzgodniony (tryb awaryjny) – faktury przekazane poza KSeF płatne będą w terminie 7 dni od daty faktycznego otrzymania wizualizacji faktury. W takich przypadkach wizualizacje faktur przekazywanych poza KSeF Wykonawca będzie przesyłał na adres: sekretariat@panki.pl. Datą otrzymania będzie wówczas data przesłania wiadomości e-mail. Wykonawca może również przekazywać wizualizacje faktur w formie papierowej (np. w razie pojawienia się przejściowych problemów technicznych) i doręczać je na adres siedziby Zamawiającego. Powyższe znajdzie zastosowanie odpowiednio w przypadku awarii całkowitej KSeF. 
Wykonawca zobowiązany jest wypełnić element określony we wzorcu faktury ustrukturyzowanej jako Nabywcy i „Podmiotu innego” dotyczącego Odbiorcy.
Faktury wystawiane przez Wykonawcę powinny być wystawiane w następujący sposób:
Nabywca wskazana będzie: 
Gmina Panki
Adres: ul. Tysiąclecia 5, 42-140 Panki
NIP: 5742054525
Ponadto Zamawiający zobowiązany jest do wskazania dodatkowo odbiorcy faktury, podmiotu innego niż nabywca (Podmiot 3 w aktualnej schemie FA). 
placówka oświatowa wymieniona w  § 2 ust. 5

Strony zgodnie postanawiają, że załączniki do faktur, będą przekazywane:
a) tradycyjnie drogą papierową lub
b) drogą e-mail:	zamowienia@panki.pl 

8. Fakturowanie i zapłata faktur następować będzie zgodnie z ustawą z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, a w szczególności Wykonawca zgodnie z zapisami z art. 108a w/w ustawy jest zobowiązany zastosować mechanizm podzielonej płatności (tzw. MPP) w przypadku towarów i usług wymienionych w załączniku nr 15 do powołanej ustawy.
9. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktur niezgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu, przewidziane w niniejszej umowie terminy płatności nie rozpoczynają się do momentu dokonania przez Wykonawcę korekty błędnie wystawionych faktur, które to korekty będą uwzględniały zasady, o których mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu. Nabywca nie jest zobowiązany do dokonania płatności w przypadku faktur wystawionych w sposób nieuwzględniający zasad, o których mowa w ust. 7 i 9 niniejszego paragrafu.
10. W przypadku zmiany urzędowej stawki VAT strony umowy zobowiązują się do podpisania aneksu do umowy regulującego wysokość podatku VAT i wartości brutto umowy.
11. W przypadku konieczności wystawienia przez Wykonawcę faktury korygującej należy postępować zgodnie z art. 29 a ust. 13 ustawy o podatku od towarów i usług (j.t. Dz.U.2026.1263 t.j późn. zm.), w szczególności uzgodnienie warunków korekty VAT in minus pomiędzy Stronami powinno nastąpić w terminie umożliwiającym otrzymanie faktury korygującej w miesiącu jej wystawienia przez Wykonawcę, to jest niezwłocznie po jej wystawieniu. Wystawienie faktury korygującej powinno być poprzedzone uzgodnieniem między Stronami warunków korekty.
12. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, będzie współfinansowane przez Unię Europejską ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego+, Programu Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027,Priorytetu FESL.06.00-Fundusze Europejskie dla edukacji, Działania FESL.06.02-Kształcenie ogólne.
§ 4 (Termin realizacji)
1. Termin wykonania zamówienia: …………….. dni od dnia zawarcia umowy.
2. Okoliczności zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy o którym mowa w pkt. 1 zostały szczegółowo określone w § 10 ust. 2 pkt.1) niniejszej umowy.
§ 5 (Kary umowne i odstąpienie od umowy)
0. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:
1) za zwłokę w dostawie Przedmiotu umowy – 0,5% wysokości wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki, liczony od ustalonego w umowie terminu realizacji zamówienia 
2) za zwłokę w wymianie sprzętu przed jego odbiorem, w terminie określonym w § 3 ust. 4 Umowy – 100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki dla każdego sprzętu objętego wadą;
3) za zwłokę w wykonaniu obowiązków gwarancyjnych w terminach określonych w § 6 ust. 3–6, obejmujących naprawę, wymianę lub dostarczenie sprzętu zastępczego – 150,00 zł za każde rozpoczęte 24 godziny zwłoki;
4) za niewłączenie do realizacji zamówienia co najmniej jednej osoby z niepełnosprawnością, jeżeli Wykonawca podjął takie zobowiązanie w ofercie na warunkach określonych w SWZ – jednorazowo 5% łącznego wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1 umowy;
5) za odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca – 20% wynagrodzenia netto odpowiadającego zakresowi Przedmiotu umowy objętemu odstąpieniem.
0. W razie skutecznego odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiada Zamawiający, stanowiących niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań niepieniężnych, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia netto odpowiadającego zakresowi Przedmiotu umowy objętemu odstąpieniem. Postanowienie to nie dotyczy odstąpienia na podstawie art. 456 ustawy Pzp.
0. Kar za zwłokę nie nalicza się w zakresie, w jakim uchybienie terminowi wynika z okoliczności, za które zobowiązana Strona nie ponosi odpowiedzialności. Wykonawca odpowiada za osoby i podmioty, przy pomocy których wykonuje swoje obowiązki, na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.
0. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, ze wszystkich tytułów przewidzianych w Umowie, nie może przekroczyć 35% łącznego wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1 umowy.
0. Strona naliczająca karę doręcza drugiej Stronie wezwanie do zapłaty lub notę obciążeniową, wskazując podstawę naliczenia, naruszony obowiązek, okres zwłoki, jeżeli ma zastosowanie, oraz sposób obliczenia kary. Termin zapłaty wynosi 7 dni od doręczenia wezwania lub noty.
0. Po uzyskaniu wymagalności wierzytelności z tytułu kary umownej Zamawiający może potrącić ją z wymagalnym wynagrodzeniem Wykonawcy, jeżeli spełnione są przesłanki potrącenia określone w Kodeksie cywilnym. Potrącenie następuje przez złożenie Wykonawcy odrębnego oświadczenia o potrąceniu.
0. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego odszkodowania uzupełniającego, jeżeli poniesiona szkoda przewyższa należną karę umowną. Zapłacona kara podlega zaliczeniu na poczet odszkodowania. Limit określony w ust. 4 dotyczy kar umownych.
0. W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie, liczone od dnia następującego po upływie terminu zapłaty do dnia zapłaty.
0. Zamawiający może odstąpić od Umowy na podstawie art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o istotnej zmianie okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, albo że dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego za wykonaną część Umowy; samo skorzystanie przez Zamawiającego z tego uprawnienia nie stanowi podstawy naliczenia mu kary umownej.
0. Niezależnie od uprawnień ustawowych Zamawiający może odstąpić od niewykonanej części Umowy, jeżeli:
1) Wykonawca pozostaje w zwłoce z wykonaniem dostawy przez co najmniej 14 dni kalendarzowych – bez wyznaczania dodatkowego terminu;
2) Wykonawca dostarcza sprzęt lub oprogramowanie niezgodne z Umową, SOPZ lub ofertą albo w inny istotny sposób narusza obowiązki związane z realizacją dostawy i nie usuwa naruszenia mimo wezwania wyznaczającego odpowiedni termin, nie krótszy niż 3 dni robocze, z uwzględnieniem terminu wymiany określonego w § 3 ust. 4 Umowy;
3) Wykonawca jednoznacznie oświadczy, że nie wykona dostawy lub jej istotnej części zgodnie z Umową – bez wyznaczania dodatkowego terminu.
4) Wykonawca rażąco narusza inne zobowiązania wynikające z Umowy;
5) w innych przypadkach oraz na zasadach przewidzianych przepisami Kodeksu cywilnego.
0. Umowne prawo odstąpienia określone w ust. 10 może zostać wykonane w ciągu 30 dni od powzięcia wiadomości o danej podstawie odstąpienia, jednak nie później niż do upływu 90 dni kalendarzowych od terminu wykonania dostawy określonego w Umowie. Termin ten nie ogranicza ustawowych uprawnień Stron do odstąpienia od Umowy, w szczególności wynikających z Kodeksu cywilnego i art. 456 ustawy Pzp.
0. Odstąpienie od całej Umowy z przyczyn określonych w ust. 10 jest dopuszczalne, jeżeli wykonana część Przedmiotu umowy nie miałaby dla Zamawiającego znaczenia ze względu na właściwości zobowiązania albo znany Wykonawcy cel Umowy. W pozostałych przypadkach odstąpienie obejmuje część niewykonaną lub wykonaną nienależycie.
0. Zamawiający może odstąpić od Umowy, w całości bądź w części, wg swojego wyboru, bez wyznaczania terminu dodatkowego, z zachowaniem prawa do odszkodowań i kar określonych Umową, jeżeli:  
1) nastąpi likwidacja przedsiębiorstwa Wykonawcy;
2) zostanie zajęty majątek Wykonawcy w wyniku prowadzonego przeciwko niemu postępowania egzekucyjnego;
3) wystąpią inne okoliczności uniemożliwiające lub ograniczające swobodne wykonywanie przez Wykonawcę jego obowiązków wynikających z Umowy.
0. W razie odstąpienia od części Umowy Zamawiający zapłaci za dostawy prawidłowo wykonane i odebrane, nieobjęte odstąpieniem.
0. Oświadczenie o odstąpieniu wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz wskazania podstawy i zakresu odstąpienia. Dopuszczalna jest równoważna forma elektroniczna opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
§ 6 (Gwarancja)
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczony sprzęt i oprogramowanie składające się na Przedmiot umowy na okres 24 miesięcy, liczony od dnia podpisania przez Strony protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 3 Umowy. Jeżeli Wykonawca zaoferował dłuższy okres gwarancji, obowiązuje okres wskazany w ofercie.
2. Gwarancja obejmuje prawidłowe działanie sprzętu, dostarczonych z nim akcesoriów i oprogramowania oraz ich zgodność z Umową, SOPZ i ofertą, w tym prawidłowość i legalność dostarczonych licencji. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wady fizyczne i prawne Przedmiotu umowy na warunkach określonych w niniejszym paragrafie, niezależnie od zakresu gwarancji producentów. Normalne zużycie tonerów wynikające z prawidłowej eksploatacji nie stanowi wady; gwarancja obejmuje ich wady fabryczne.
3. Wykonawca nieodpłatnie usuwa zgłoszoną wadę lub usterkę, przywracając pełną sprawność i zgodność sprzętu lub oprogramowania z Umową, w ciągu 14 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia zgodnie z ust. 11–12. W tym terminie Wykonawca może wykonać naprawę albo wymienić wadliwy sprzęt lub element na nowy, wolny od wad. Do nienaprawialnych wad ukrytych stosuje się ust. 5.
4. Jeżeli z uzasadnionych przyczyn technicznych naprawa nie może zostać zakończona w terminie z ust. 3, Wykonawca przed jego upływem przedstawia Zamawiającemu uzasadnienie oraz proponowany termin zakończenia naprawy. Zamawiający może wyrazić zgodę w formie dokumentowej, w tym e-mailem, na przedłużenie terminu o nie więcej niż 21 dni roboczych. Wykonawca zakończy naprawę albo dostarczy nowy sprzęt wolny od wad najpóźniej w ciągu 35 dni roboczych od pierwotnego zgłoszenia danej wady. Brak zgody oznacza obowiązywanie terminu 14 dni roboczych. Przedłużenie terminu nie uchyla obowiązku dostarczenia sprzętu zastępczego zgodnie z ust. 6.
5. Jeżeli ujawniona w okresie gwarancji wada ukryta jest niemożliwa do usunięcia, Wykonawca wymieni wadliwy sprzęt na nowy w ciągu 72 godzin od ustalenia nienaprawialnego charakteru tej wady. Wykonawca przeprowadzi diagnostykę i przekaże Zamawiającemu jej wynik w formie dokumentowej nie później niż w ciągu 14 dni roboczych od pierwotnego zgłoszenia. Termin 72 godzin biegnie od wcześniejszej z chwil: ustalenia nienaprawialnego charakteru wady w toku diagnostyki lub otrzymania przez Wykonawcę dokumentu producenta albo autoryzowanego serwisu potwierdzającego taki charakter wady. Termin ten nie podlega przedłużeniu na podstawie ust. 4; wymiana nastąpi nie później niż w ciągu 35 dni roboczych od pierwotnego zgłoszenia.
6. Na czas naprawy lub wymiany Wykonawca nieodpłatnie dostarczy sprzęt zastępczy o co najmniej równoważnej funkcjonalności, umożliwiający korzystanie z niezbędnego, legalnego oprogramowania. Sprzęt zastępczy zostanie dostarczony nie później niż w ciągu 7 dni roboczych od pierwotnego zgłoszenia, jeżeli do tego czasu naprawa albo wymiana nie zostanie zakończona. Sprzęt zastępczy pozostaje u Zamawiającego do chwili odebrania sprawnego sprzętu naprawionego lub nowego. Jego dostarczenie nie zastępuje wykonania naprawy lub wymiany i nie przedłuża terminów z ust. 3–5.
7. Sprzęt i części dostarczane w ramach wymiany muszą być fabrycznie nowe, wolne od wad, kompatybilne z pozostałymi elementami Przedmiotu umowy oraz mieć parametry i funkcjonalność nie gorsze niż sprzęt lub części wymieniane i spełniać wymagania SOPZ. Wymiana obejmuje zapewnienie licencji i wyposażenia niezbędnych do użytkowania wymienionego sprzętu zgodnie z Umową.
8. Uszkodzone nośniki danych, w tym dyski SSD w laptopach, pozostają własnością i w posiadaniu Zamawiającego. Wykonawca dostarczy nowy nośnik identyczny z uszkodzonym, a jeżeli taki nośnik jest niedostępny – kompatybilny, o nie gorszych parametrach. Wymiana nośnika nie może być uzależniona od przekazania Wykonawcy uszkodzonego nośnika.
9. Wszystkie koszty wykonania gwarancji, w tym diagnostyki, robocizny, części, naprawy, wymiany, odbioru i zwrotu sprzętu oraz dostarczenia i odbioru sprzętu zastępczego, ponosi Wykonawca. Odbiór i zwrot następują w systemie door to door z miejsca użytkowania wskazanego przez Zamawiającego w paragrafie 2 ust. 5 umowy. Za sprzęt od chwili jego odbioru do zwrotu Zamawiającemu odpowiada Wykonawca.
10. Po wymianie sprzętu na nowy albo dokonaniu jego istotnej naprawy okres gwarancji biegnie na nowo od dnia dostarczenia Zamawiającemu sprawnego urządzenia. W przypadku wymiany części okres gwarancji biegnie na nowo dla wymienionej części. W pozostałych przypadkach okres gwarancji przedłuża się o czas, przez który Zamawiający nie mógł korzystać z wadliwego urządzenia, także gdy zapewniono sprzęt zastępczy.
11. Zamawiający może zgłosić wadę lub usterkę jednym z następujących sposobów:
1) telefonicznie, pod numerem: ........................................................;
2) e-mailem, na adres: .......................................................................;
3) za pomocą systemu zgłoszeniowego, jeżeli Wykonawca go udostępnia, pod adresem: ............................................................................. .
12. Za moment zgłoszenia przyjmuje się chwilę przekazania zgłoszenia telefonicznego, doręczenia wiadomości na wskazany adres e-mail albo zarejestrowania zgłoszenia w systemie. Wykonawca potwierdzi zgłoszenie telefoniczne e-mailem na adres informatyk@panki.pl  w ciągu 3 godzin od jego otrzymania. Brak potwierdzenia nie wpływa na skuteczność zgłoszenia ani początek biegu terminów gwarancyjnych. Zamawiający może dodatkowo przesłać zgłoszenie e-mailem, bez zmiany daty i godziny pierwotnego zgłoszenia.
13. Przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Termin liczony w dniach roboczych rozpoczyna bieg w pierwszym dniu roboczym po dniu otrzymania zgłoszenia. Terminy określone w godzinach oznaczają godziny zegarowe i biegną nieprzerwanie, również w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.
14. Zgłoszenie wady przed upływem gwarancji zobowiązuje Wykonawcę do wykonania obowiązków gwarancyjnych także wtedy, gdy termin ich wykonania przypada po zakończeniu okresu gwarancji.
15. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.
16. Wykonawca zapewnia dostępność odpłatnego serwisu i napraw dostarczonego sprzętu przez co najmniej 3 lata po upływie okresu gwarancji. Każda usługa pogwarancyjna wymaga wcześniejszej wyceny zaakceptowanej przez Zamawiającego. Koszty tych usług ponosi Zamawiający.
17. Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny. Dodatkowe dokumenty gwarancyjne producentów lub Wykonawcy nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy.
18. Okresy obowiązywania licencji i zapewnienia aktualizacji oprogramowania określa SOPZ. Udzielenie gwarancji na podstawie niniejszego paragrafu nie zmienia tych okresów.
§ 7 (Wycofanie z rynku sprzętu i urządzeń)
1. Zamawiający dopuszcza, w przypadku udokumentowanego wycofania z rynku, dostarczenie innego, niż wskazany w ofercie, przedmiotu zamówienia, jednak posiadającego funkcjonalność nie gorszą niż produkty zaproponowane w ofercie. Zmiana ta nie wymaga aneksowania umowy, bezwzględnie jednak musi być pisemnie zaakceptowana przez Zamawiającego.
2. Zmiana ta nie może spowodować zmiany w kwocie wynagrodzenia o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.
§ 8 (Osoby do kontaktu)
1. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem umowy ze strony:
2. Zamawiającego upoważniona/y będzie p. ……………………………. Urząd Gminy Panki e-mail: oswiata@panki.pl , tel. 034/317‑90‑35 wew. 45.
3. Wykonawcy upoważniona/y będzie p. …………………………….. e-mail: ……………………………, tel. …………………………………..
4. Zmiana osoby, o której mowa w ust. 1, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi istotnej zmiany treści Umowy.
§ 9 (Włączenie w realizację umowy osoby z niepełnosprawnością)
1. Wykonawca zobowiązany jest do włączenia w realizację przedmiotu umowy co najmniej 1 osoby z niepełnosprawnościami, jeżeli zadeklarował taką gotowość w złożonej ofercie.
2. Wykonawca musi przed rozpoczęciem wykonywania czynności przez te osoby przedstawić Zamawiającemu dokumenty potwierdzające włączenie tych osób w realizację zamówienia w tym np. kopię umowy o pracę, kopię umów cywilno-prawnych lub wyciągi z tych umów zawierające co najmniej imię i nazwisko danej osoby, okres zatrudnienia, nazwę pracodawcy lub kopie zgłoszenia tych osób do ZUS. Kopie ww. dokumentów muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Pracodawcą musi być wykonawca lub jeden ze wspólników konsorcjum, zgłoszony zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych podwykonawca lub dalszy podwykonawca. 
§ 10 (Postanowienia dotyczące RODO)
Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia oraz w trakcie realizacji umowy będzie zobowiązany do przestrzegania zapisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1), zwane dalej w skrócie „RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 Poz. 1781). Klauzula dotycząca przetwarzania danych osobowych dla osób reprezentujących Stronę umowy zawartej z Gminą Panki oraz osób wyznaczonych przez Stronę umowy do kontaktu w zakresie obsługi umowy stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.
§ 11 (Zmiany umowy)
1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany.
Zmiany umowy nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
2. Dopuszcza się zmiany umowy:
1) w zakresie terminu wykonania Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1. Termin realizacji Przedmiotu Umowy może ulec zmianie:
1. w przypadku działania siły wyższej mającej bezpośredni wpływ na termin wykonania zamówienia; termin realizacji będzie przesunięty o czas działania siły wyższej oraz czas niezbędny na usunięcie skutków działania tej siły, zmiana terminu realizacji nie będzie powodowała zwiększania wynagrodzenia Wykonawcy,
1. jeśli podczas wykonywania dostaw okaże się, że konieczne do wykonania są czynności dodatkowe (których nie można było przewidzieć), od których wykonania uzależnione jest wykonanie dostaw podstawowych - termin realizacji może być przesunięty o czas niezbędny do wykonania tych czynności,
1. w przypadku wystąpienia okoliczności, których przyczyny leżą po stronie Zamawiającego (w szczególności uniemożliwienie rozpoczęcia realizacji dostaw lub wstrzymanie dostaw przez Zamawiającego) – termin realizacji może być przesunięty o czas niezbędny do wykonania opóźnionych dostaw,
1. w przypadku wystąpienia obiektywnych okoliczności niezależnych od Wykonawcy uniemożliwiających wykonanie przedmiotu umowy w pierwotnie ustalonym terminie takich jak: brak dostępności urządzeń, opóźnienia dostaw - termin realizacji może zostać przesunięty o czas trwania tych okoliczności, 
2) w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy – w takim przypadku dopuszcza się zmiany umowy pozwalające na dostosowanie jej do nowych przepisów;
3) w przypadku, gdy Przedmiot Umowy lub jego poszczególne elementy zaoferowane w ofercie zostaną w międzyczasie wycofane/przewidziane do wycofania ze sprzedaży/produkcji albo będą czasowo niedostępne na rynku albo zostaną uznane przez producenta za przestarzałe, Zamawiający dopuszcza możliwość zamiany elementów wchodzących w zakres Przedmiotu Umowy na elementy o parametrach technicznych, funkcjonalnych i użytkowych nie gorszych niż wymagane w SOPZ stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. W takim przypadku zmiana nie może powodować wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca zapewni Zamawiającego pisemnie, iż Przedmiot Umowy został wycofany/przewidziany do wycofania ze sprzedaży/produkcji lub jest czasowo niedostępny na rynku lub został uznany przez producenta za przestarzały, jednocześnie proponując zmiany,
4) w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmiany umowy o dofinansowanie projektu, zmian wytycznych, wymagań lub zaleceń instytucji, która przyznała środki na sfinansowanie Umowy,
5) w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem opóźnień w realizacji Umowy lub Projektu, w ramach którego jest realizowana Umowa, będących konsekwencją zdarzeń, których nie dało się przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności,
6) w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z innych okoliczności niezależnych od Stron, których nie dało się przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności,
7) w przypadku gdy nastąpi ustawowa zmiana stawek podatku VAT oraz podatku akcyzowego, w takim przypadku należność Wykonawcy netto nie zmieni się, a wartość tego wynagrodzenia brutto będzie obliczana w oparciu o stawki podatku, odpowiednio VAT lub akcyzowego, obowiązujące w dniu powstania obowiązku podatkowego, jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę; zmiana może być dokonana każdorazowo w odniesieniu do tej części zamówienia, która nie została wykonana przed dniem złożenia wniosku; zmiana taka nie wymaga zmiany Umowy.
3. Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych okoliczności mogących powodować zmianę Umowy nie stanowi bezwzględnego zobowiązania Zamawiającego do dokonania zmian, ani nie może stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy do ich dokonania.
§ 12 (Postanowienia końcowe)
1. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania w formie pisemnego powiadomienia Zamawiającego o zmianie siedziby, nazwy firmy lub osób reprezentujących Wykonawcę. Informacja musi wpłynąć do Zamawiającego na piśmie w terminie 7 dni przed ww. zmianami.
2. Bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, Wykonawca nie ma prawa dokonywać przelewu wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy i związanych z nimi należności ubocznych (np. odsetek), jak również podejmować jakichkolwiek czynności prawnych ani faktycznych, w następstwie, których może dojść do zmiany po stronie wierzyciela.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązuje Kodeks cywilny oraz przepisy o ochronie danych osobowych.
4. Spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie, a w razie braku porozumienia będzie je rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach - 2 egzemplarze dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w związku z zawarciem umowy

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – zwane dalej: RODO) informujemy, że: 
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Panki, z siedzibą w Pankach 42-140 Panki ul. Tysiąclecia 5, tel. 34 317 90 35.
2. Na podstawie obowiązujących przepisów administrator wyznaczył inspektora ochrony danych oraz zastępcę inspektora ochrony danych, z którymi może się Pani/Pan kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych: pisemnie na adres naszej siedziby, telefonicznie; 34 317 90 35, lub poprzez pocztę elektroniczną: iodo@panki.pl 
3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a także wypełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), np. prawa podatkowego, przepisów regulujących zasady rachunkowości. 
4. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy; konsekwencją niepodania danych osobowych jest brak możliwości zawarcia i realizacji umowy. 
5. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres realizacji umowy oraz po jej zakończeniu przez okres wynikający z przepisów podatkowych i rachunkowych, a także przepisów ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach; w przypadku ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami dane osobowe będą przetwarzane do momentu przedawnienia roszczeń. 
6. Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa bądź stosownych umów zawartych z Administratorem lub innych instrumentów prawnych przetwarzają dane osobowe. 
7. Administrator nie przekazuje ani nie zamierza przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego czy organizacji międzynarodowych 
8. Przysługują Pani/Panu następujące prawa, których realizacja musi być zgodna z przepisami prawa na podstawie, którego odbywa się przetwarzanie danych: 
1) prawo dostępu do treści swoich danych, w tym do uzyskania ich kopii (art. 15 RODO) * 
2) prawo do żądania sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych – w przypadku, gdy dane są nieprawidłowe lub niekompletne (art. 16 RODO) z zastrzeżeniem , że sprostowanie lub uzupełnienie nie może skutkować zmianą postanowień umowy zawartej w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, 
3) prawo do żądania usunięcia danych osobowych (art. 17 RODO) – ograniczone tylko do tych danych, które nie są niezbędne do realizacji celów wskazanych w art. 17 ust. 3 lit. b, d, e RODO, tj. 
a) do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania danych lub do 
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej, 
b) do celów archiwalnych w interesie publicznym lub statystycznych, 
c) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, 
4) prawo do żądania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), jednakże z wyłączeniem przypadków wskazanych w art. 18 ust. 2 RODO, m.in. prawo to nie będzie przysługiwało w takim zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych będzie konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń. 
W szczególnych przypadkach prawa te mogą być ograniczone, np. ze względu na wymogi prawne m.in. zawarte w prawie podatkowym lub w zasadach rachunkowości. 
9. Nie przysługuje Pani/Panu: 
a) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
b) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 
10. Przysługuje Pani/Panu także prawo wniesienia skargi do organu nadzorującego przestrzeganie przepisów ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa się z naruszeniem przepisów RODO (art. 77 RODO).
11. Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania na podstawie Pani/Pana danych osobowych. 
12. Pani/Pana dane osobowe pozyskujemy od Wykonawców (w tym potencjalnych Wykonawców) Podmiotów trzecich, Podwykonawców, dalszych Podwykonawców na każdym etapie realizacji umowy.  
* W przypadku korzystania przez osobę, której dane osobowe są przetwarzane przez zamawiającego, z uprawnienia, o którym mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporządzenia 2016/679, zamawiający może żądać od osoby występującej z żądaniem wskazania dodatkowych informacji, mających na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia.
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