Znak sprawy: BA.272.8.2026
Zatacznik nr 11 do SWZ

UMOWANR............

zawartaw dniu ......eeeeeeee. pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej we Wroctawiu, adres ul. Ofiar
Oswiecimskich 15A (50-069 Wroctaw), posiadajacym NIP: 8961002501, REGON: 000136952,
reprezentowanym przez:

Tomasza Reslera Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej

zwanym dalej: ,Zamawiajacym”,

posiadajgcym NIP: ................., REGON.: ...........cceuee.es,

reprezentowanym przez:

zwany dalej: ,Wykonawcg”,

tacznie zwani dalej ,Stronami”.
PREAMBULA

Niniejsza umowa, zwanadalej: ,umowg” zostaje zawarta w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego, przeprowadzonego na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U.z 2026 r. poz. 793 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg PZP”, dotyczacego
zadania pn. ,Dostawa urzadzen sieciowych wraz z oprogramowaniem na potrzeby Wojewddzkiego

Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu”.
§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamOWienia JEST OSTAWA ......oeeeeeeieeeeeeeeeeee ettt et e se e e e e e e n
na potrzeby Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu, o konfiguracji
i parametrach technicznych okreslonych w Opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1
do umowy. W ramach realizacji umowy Wykonawca zapewnia bezptatny serwis gwarancyjny, zgodny
Z zapisami umowy oraz wskazaniami producenta, przez caty okres obowigzywania gwarancji, o ktorej
mowa w § 5 umowy. Zastrzega sie, iz sprzet dostarczony do Zamawiajgcego zostanie zainstalowany
w lokalizacji wskazanej przez Wojewédzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przedmiot umowy w stanie fabrycznie nowym, wolny od wad
fizycznych i prawnych, zgodny z obowigzujacymi normami jakosci i wymaganiami Zamawiajgcego.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania osob, przy pomocy ktérych
realizuje przedmiot umowy.

§ 2. Termin Realizacji i odbioru
1. Termin wykonania przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, tj. dostawa, przeniesienie wtasnosci

przedmiotu umowy wraz z petng dokumentacja, nastapi najpdzniej do 18.12.2026r.
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Wraz z przedmiotem umowy Wykonawca dostarczy dokument poswiadczajgcy date produkcji sprzetu.
Sprzet winien by¢ wyprodukowany w 2025 lub 2026 roku i pochodzi¢ z autoryzowanego Kanatu
dystrybucji producenta na terenie Unii Europejskie;j.

Zachowaniem terminu wykonania przedmiotu umowy jest podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu

odbioru bez zastrzezen, dokumentujgcego wykonanie przedmiotu umowy w nieprzekraczalnym

terminie, do dnia wskazanego w ust 1. Podpisanie przez Zamawiajacego protokotu odbioru bez
zastrzezen bedzie podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres e-mail:

weererenenne. 0 dOktadnym terminie dostawy, z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

Odbidr przedmiotu umowy odbywac sie bedzie w obecno$ci upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy

oraz Zamawiajgcego, w miejscu wskazanym w § 1 ust. 3i polegac¢ bedzie na sprawdzeniu:

1)  jegozawartosci asortymentowe;jiilosciowe]j oraz jego zgodnosci z Opisem przedmiotu zamowienia
(stanowiacym Zatacznik nr 1 do umowy),

2)  sprawnosci technicznej oraz brakéw zewnetrznych uszkodzen dostarczonych serweroéw,

3)  kompletnosci i poprawnosci wymaganej dokumentacji dotgczonej do przedmiotu umowy, w tym
w szczegdblnodci instrukcji uzytkowania, dokumentéw gwarancyjnych, certyfikatéow, $wiadectw
jakosci lub zgodnosci - o ile sg wymagane.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w toku czynnosci odbiorczych, ze dostarczony

przedmiot umowy jest niekompletny, nie spetnia wymogow okreslonych w Zataczniku nr 1 do umowy lub

posiada wady/usterki, Zamawiajacy moze:

1)  odmowié podpisania protokotu odbioru i zada¢ uzupetnienia przedmiotu umowy badz usuniecia
wad/usterek - w przypadku stwierdzenia, ze dostarczone urzadzenie jest niekompletne badz
zawiera wady/usterki, wyznaczajagc dodatkowy termin na ich usuniecie. W takim przypadku
Zamawiajacy sporzadzi protokdt rozbieznosci z uwagami, ktéry zostanie przekazany Wykonawcy
w formie pisemnej, a Wykonawca bedzie zobowigzany do uzupetnienia przedmiotu umowy lub
usuniecia wad/usterek w terminie 3 dni od dnia sporzadzenia w/w protokotu rozbieznosci.
Uzupetnienie badz usuniecie wad lub usterek bedzie podstawg do podpisania protokotu
kohcowego i wystawienia faktury,

2)  odstgpi¢ od umowy - w przypadku stwierdzenia, ze dostarczony przedmiot umowy jest
niekompletny, badZ zawiera wady/usterki, a Wykonawca uchyla sie bagdz nie zdota uzupetni¢
brakéw lub usuna¢ wad/usterek w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Osobami upowaznionymi do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy sa:

1)  zestrony Zamawiajacego: .....c.uuuverereee, Ml coecervivevererieeeeenen, telefon: o

2) ze strony Wykonawey: .......eeeeeeeeene, MAIL oo, telefon: o

Strony oswiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspétpracownikéw i reprezentantéw Stron

udostepniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb

w okresie obowigzywania niniejszej umowy przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Udostepniane dane kontaktowe moga obejmowad: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe
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i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére

zostaty jej udostepnione w ramach umowy.
§ 3. Wynagrodzenie

Strony ustalaja, ze catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy (wartosc
umowy) wynosic¢ bedzie................cc........ Z netto (stownie: ...ztotych .../100), co z podatkiem VAT, ktory
na dzien podpisania umowy wynosi 23%, stanowi tagcznie kwote ... zt brutto (stownie: ... ztotych .../100).
Wartos¢ przedmiotu umowy ma charakter ryczattowy i obejmuje cato$é kosztéw zwigzanych z realizacja
zadania, w tym m.in.: koszt zakupu, transportu oraz ubezpieczenia dostawy.

Po prawidtowym zrealizowaniu przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, Zamawiajacy
zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT. Podstawa wystawienia faktury VAT jest podpisany przez Zamawiajacego protokét odbioru
bez uwagi zastrzezen, o ktérym mowa w § 2 ust. 3.

Faktura bedzie wystawiona i doreczona zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (t.j. Dz. U.z 2026 r. poz. 1263 z pdzn.zm.) dalej zwang ,ustawg o VAT”, ze szczegdlnym
uwzglednieniem art. 106ga-106gc ustawy o VAT, dotyczacym Krajowego Systemu e-faktur (KSeF).

W przypadku gdy Wykonawca nie jest zobowigzany do wystawiania i doreczania faktury VAT w KSeF,
o ktéorym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ fakture VAT pod adres Zamawiajacego
lub przesta¢é w formie elektronicznej, wytacznie na adres e-mail Zamawiajacego:

sekretariat@wiih,wroclaw.pl

W przypadku przestania przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej na inny adres e-mail niz
wskazany w ust. 5, takg fakture uznaje sie za niedoreczong i nie rodzi ona dla Zamawiajgcego zadnych
skutkéw prawnych.
§ 4. Warunki ptatnosci

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT,
w terminie do 21 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowg lub obowigzujacymi
przepisami prawa, Zamawiajagcy ma prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu wyjasnienia oraz
otrzymania dokumentu korygujacego, bez obowigzku zaptaty odsetek z tytutu niedotrzymania terminu
zaptaty.
Zamawiajacy informuje, ze stosuje mechanizm podzielonej ptatnosci, zgodnie z art. 108a ust. 1 ustawy
o VAT.
Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach jest
rachunkiem:
1)  dla ktorego prowadzony jest rachunek VAT, zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. Prawo Bankowe (t.j. Dz. U.z 2026 r. poz. 38 z p6zn. zm.);

2)  umozliwiajacym ptatnosé w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (MPP Split Payment);
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3)  znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrzesnia 2019 r. przez

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w ustawie o VAT.
Strony zgodnie ustalaja, ze wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy nie mogg bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego by¢ przeniesione na osoby trzecie. Jakakolwiek cesja dokonana przez
Wykonawce bez uzyskania takiej pisemnej zgody Zamawiajgcego stanowi¢ bedzie istotne naruszenie
postanowien niniejszej Umowy, a tym samym moze stanowié podstawe do jej rozwigzania z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

§ 5. Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela........ miesiecznej bezptatnej gwarancji producenta na dostarczone serwery.
Prawo Zamawiajgcego do korzystania z uprawnien wynikajacych z udzielonej przez Wykonawce
gwarancji jakosci zostanie potwierdzone dokumentem gwarancyjnym, ktéry zostanie wydany przez
Wykonawce w dniu odbioru przedmiotu umowy. Dokument gwarancyjny stanowi potwierdzenie
rozpoczecia biegu okresu gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1.
Wsparcie techniczne w ramach gwarancji bedzie Swiadczone w jezyku polskim.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w okresie gwarancji reakcja na zgtoszong przez Zamawiajgcego wade
lub usterke nastgpi nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym od momentu zgtoszenia. Zgtoszenia wad
lub usterek moga by¢ dokonywane 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Awarie beda zgtaszane:
1)  telefonicznie pod numer:..................
2)  drogaelektroniczng na adres e-mail: ..................
3)  zaposrednictwem formularza dostepnego na platformie:...................
Wykonawca zobowiagzuje sie do przywrécenia petnej funkcjonalnosci urzadzenia najpézniej w nastepny
roboczy dzien, liczac od dnia otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego.
Naprawy wykonywane beda w miejscu instalacji urzadzenia.
Catkowity czas naprawy, liczac od chwili zgtoszenia serwisowego, nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni robocze.
Przez zakonhczenie naprawy rozumie sie usuniecie uszkodzenia i oddanie do eksploatacji w petni
sprawnych urzadzen.
W przypadku, gdy przewidywany czas naprawy przekracza czas, o ktérym mowa w ust. 7, dopuszcza sie
jego przedtuzenie wytacznie za zgoda Zamawiajacego lub zastosowanie rozwigzania zastepczego
kazdorazowo uzgodnionego z Zamawiajacym.
W sytuacji, gdy naprawa uszkodzonego urzadzenia nie bedzie mozliwa, Wykonawca dostarczy i wdrozy
na wtasny koszt fabrycznie nowe urzadzenie, o parametrach nie gorszych od parametréw
eksploatacyjnych urzadzenia podlegajacego wycofaniu z uzytkowania, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym.
W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych, Zamawiajacy moze dokonaé
tych czynnosci we wiasnym zakresie i kosztami obcigzy¢ Wykonawce.
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi.
Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia szczegétowych informacji o zewnetrznych objawach wady

lub usterki oraz czasie jej wystgpienia.
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15.
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Zamawiajacy ma prawo dokonywania rozbudowy sprzetu, zgodnie z dokumentacjg techniczng a takze
prawo do przemieszczenia zainstalowanego sprzetu bez utraty gwarancji.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne przedmiotu Umowy powstate
Zz winy pracownikéw Zamawiajacego.

Niezaleznie od gwarancji Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo do wykonywania uprawnien
z tytutu rekojmi za wady, zgodnie z przepisami artykutéw 556-576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U.z 2026 r. poz. 795).

§ 6. Odstapienie od umowy

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w catosci lub czesci do dnia podpisania protokotu
odbioru bez zastrzezen, w wypadkach przewidzianych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego, a takze w wypadkach wskazanych w umowie.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku:

1) braku realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce w terminie okreslonym w § 2 ust. 1, bez
wyznaczenia dodatkowego terminu,

2)  odmowy dokonania odbioru, o ktéorym mowa w § 2 lub odmowy usuniecia stwierdzonych przez
Zamawiajgcego wad albo jesli Wykonawca nie usunie stwierdzonych wad, w terminie
wyznaczonym jako nowy termin odbioru w trybie § 2 ust. 6 pkt 1,

3)  zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu,

4)  jezeli suma naliczonych kar umownych przekroczy 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3
ust. 1.

Prawo odstapienia od umowy wykonuje sie poprzez ztozenie pisemnego os$wiadczenia o odstagpieniu od

umowy w terminie 30 dni od daty powziecia informacji o okolicznosci uprawniajacej do skorzystania

z prawa do odstapienia, przestanego listem poleconym na adres Wykonawcy.

W wypadku odstgpienia od umowy aktualne pozostajg obowigzki Wykonawcy do zaptaty kar umownych,

o ktérych mowa w § 7, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Strony zastrzegaja dla o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy forme pisemna pod rygorem niewaznosci,

Z podaniem przyczyny odstapienia.

§ 7. Kary umowne

Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajagcemu kar umownych z tytutu:

1)  zwtoki w dostarczeniu przedmiotu umowy - w wysokosci 0,5% wartosci brutto umowy, okreslonej
w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki wykraczajacy poza wskazany w § 2 ust. 1 termin

dostarczenia przedmiotu umowy, liczony do dnia dostarczenia przedmiotu umowy badz

odstapienia przez Zamawiajacego od umowy,
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2)  zwtoki w usunieciu wad w okresie rekojmi i gwarancji - w wysokosci 0,1 % wartosci brutto umowy,
okreslonej w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki, liczony od dnia uptywu terminu na
usuniecie wad okreslonego w warunkach gwarancji, okreslonychw § 5,

3) odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy -
w wysokosci 10% wartosci umowy brutto, o ktérej mowaw § 3 ust. 1,

4)  odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego -
w wysokosci 10% wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1.

Kary umowne wskazane w ust. 1 bedg naliczane niezaleznie od siebie i moga by¢ sumowane.

Wysokos¢ kar umownych, wskazanych w ust. 1, nie przekroczy 20 % wartosci umowy brutto, okreslonej

w § 3ust. 1.

Niezaleznie od wysokos$ci kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego

na zasadach ogélnych.

Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji

umowy.

Zamawiajagcy poinformuje Wykonawce o naliczeniu kar umownych na pismie.

W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiajgcy wystawi note obcigzeniowa, z terminem ptatnosci

w ciggu 14 dni od daty jej doreczenia Wykonawcy i na rachunek bankowy w niej wskazany, z mozliwoscig

potracenia przez Zamawiajgcego naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co

Wykonawca wyraza zgode.

Dla unikniecia watpliwosci, kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstapienia umownego, jak i na

podstawie przepisow Kodeksu cywilnego, zaréwno w przypadku odstgpienia ze skutkiem do catej

umowy, jak i odstapienia od jej czesci.

Postanowienia dotyczace kar umownych obowigzujg takze w przypadku zakonczenia Umowy, w tym

poprzez odstgpienie od Umowy, a w takim przypadku traktowane bedg jako odrebne zobowigzanie

umowne.
§ 8 Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych osobowych

Wykonawca oraz osoby, ktérymi sie postuguje w ramach wykonywania niniejszej Umowy, zobowigzane

sg do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w ktérych posiadanie wejda

w trakcie realizacji Umowy, w szczegdlnosci tych informacji, ktérych ujawnienie mogtoby wptynaé na

stan bezpieczenstwa Zamawiajacego.

Strony oswiadczaja, ze dane oséb fizycznych wskazanych do wspoétdziatania z drugg Strong (np.

pracownikéw, wspoétpracownikéw, reprezentantéw), udostepnione w umowie lub w zwigzku z jej

zawarciem i realizacja, przetwarzane sg przez drugg Strone w celu zapewnienia zrealizowania
przedmiotu umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) i f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: RODO.
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Strony bedg przetwarzaty dane osobowe wytacznie dla potrzeb niezbednych do realizacji niniejszej
umowy oraz w celu realizacji obowigzkdéw prawnych na nich cigzacych z poszanowaniem przepiséw
RODO.

§ 9. Zmiany Umowy
Zmiana Umowy jest dopuszczalna w granicach art. 454-455 Pzp oraz jasnych postanowien niniejszego
paragrafu, bez zmiany ogélnego charakteru Umowy.
Wprowadzenie zmian tresci umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, sporzadzenia pisemnego

aneksu, z wytaczeniem zmian § 2ust. 4i 7.
§ 10. Postanowienia koncowe

Umowa jest jawna ipodlega udostepnianiu nazasadach okreslonych w przepisach o dostepie
doinformacji publicznej. Niemniej Wykonawcy niewolno, bezuprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, ujawni¢ tresci umowy ani dokumentacji technicznej lub informacji dostarczonej
przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwiazku z tg umowa, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych zawartej
umowy, przedmiotu zamodwienia, innych informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo Zamoéwien Publicznych (tj. Dz. U. z 2026 r. poz. 793 z pdzn. zm.), Kodeksu cywilnego
(t.j. Dz.U.z 2026 r. poz. 795) oraz aktow prawnych regulujacych przedmiot niniejszej umowy.

Spory wynikte wtrakcie realizacji umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Z zastrzezeniem wyraznych postanowien niniejszej umowy, adresy stron podane w komparycji niniejszej
umowy, sg adresami dla doreczen korespondencji w formie pisemnej. Oswiadczenie pisemne uwaza sie
za ztozone stronie, jezeli zostanie przekazane na jej adres, chocby adresat nie byt obecny lub z innych
powodow nie odebrat korespondencji lub odméwit jej odbioru.

W razie zmiany adresu do korespondencji kazda ze stron zobowiazuje sie zawiadomic¢ drugg strone
pismem o nowym adresie pod rygorem przyjecia, ze korespondencja kierowana na adres dotychczasowy
zostata skutecznie doreczona.

Wszelkie zatgczniki wymienione w tresci niniejszej umowy stanowig jej integralng czesé.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 1 egz. otrzymuje Wykonawca,
a 1 egz. Zamawiajacy / Umowe sporzadzono w postaci elektronicznej. Umowa zostaje zawarta w dniu

ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki do umowy:

1.
2.

Formularz ofertowy;

OPZ.
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