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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia i zakres ilościowy
Przedmiotem zamówienia jest dostawa fabrycznie nowego sprzętu komputerowego, urządzeń peryferyjnych, urządzeń sieciowych i oprogramowania wraz z transportem, wniesieniem, konfiguracją, uruchomieniem, testami, dokumentacją i świadczeniem obsługi gwarancyjnej.
	Lp.
	Element dostawy
	Ilość

	1
	Laptop 14 cali typ A – biznesowy x86
	3 szt.

	2
	Laptop 14 cali typ B – ultralekki ARM
	1 szt.

	3
	Laptop 17,3 cala
	1 szt.

	4
	Komputer stacjonarny w obudowie SFF
	8 szt.

	5
	Monitor 27 cali QHD
	12 szt.

	6
	Klawiatura biurowa
	5 szt.

	7
	Mysz biurowa
	6 szt.

	8
	Monochromatyczne laserowe urządzenie wielofunkcyjne A4
	4 szt.

	9
	Kolorowe laserowe urządzenie wielofunkcyjne A4
	2 szt.

	10
	Zewnętrzny dysk SSD 1 TB
	4 szt.

	11
	Pamięć USB 64 GB
	1 szt.

	12
	Zarządzany przełącznik L2/L3 48 x 1 GbE i 4 x 10 GbE SFP+
	5 szt.

	13
	Zarządzany przełącznik L2/L3 24 x 1 GbE i 4 x 10 GbE SFP+
	2 szt.

	14
	Terminal dotykowy POS 15 cali
	7 szt.

	15
	Pakiet oprogramowania biurowego
	13 licencji

	16
	System operacyjny klasy profesjonalnej dla komputerów i laptopów
	13 licencji, dostarczonych ze sprzętem

	17
	Pakiet oprogramowania do grafiki wektorowej i rastrowej
	1 licencja

	18
	Serwerowy system operacyjny Standard
	1 licencja

	19
	Licencja dostępowa użytkownika do serwerowego systemu operacyjnego
	8 licencji User CAL


2. Zasady interpretacji wymagań i równoważności
Wszystkie wartości oznaczone jako minimum, co najmniej lub nie mniej niż są wartościami granicznymi. Wartości oznaczone jako maksimum lub nie więcej niż są wartościami nieprzekraczalnymi.
Wymagania dotyczą kompletnej konfiguracji oferowanej w dniu składania oferty. Nie dopuszcza się wykazywania zgodności na podstawie wyposażenia opcjonalnego, które nie zostanie dostarczone w cenie oferty.
Nazwy standardów, formatów, technologii lub programów wskazują wymagany poziom funkcjonalności i interoperacyjności. W przypadkach wskazanych w OPZ dopuszcza się rozwiązanie równoważne, o ile zapewnia nie gorsze parametry, bezpieczeństwo, kompatybilność i koszt użytkowania.
Równoważność ocenia się łącznie, a nie na podstawie pojedynczego parametru. Rozwiązanie równoważne nie może przenosić na Zamawiającego kosztu dodatkowych adapterów, licencji, bram, konwerterów lub usług, chyba że elementy te są wprost objęte ofertą, gwarancją i pełnym zakresem dostawy.
Ciężar wykazania zgodności i równoważności spoczywa na Wykonawcy. Samo oświadczenie bez wskazania dokumentu źródłowego nie potwierdza parametru, jeżeli parametr jest publikowany w dokumentacji producenta.
Jeżeli dokument producenta podaje kilka wariantów parametru, Wykonawca wskazuje dokładny numer katalogowy konfiguracji i jednoznacznie zaznacza wartość dotyczącą oferowanego wariantu.
2.1. Nazwy własne, znaki towarowe i rozwiązania wskazane w OPZ
W OPZ wskazano nazwy produktów, usług, formatów lub technologii, w szczególności: PassMark CPU Benchmark, CPU Mark, Single Thread Rating, Windows 11 Pro, Windows 11 IoT Enterprise LTSC, Microsoft Active Directory, Microsoft Windows Server 2022 Standard, Exchange, enova365, CorelDRAW, PHOTO-PAINT, VBA, CDR, CPT oraz PST/OST. Wskazania te służą określeniu wymagań wydajnościowych, kompatybilności z istniejącym środowiskiem Zamawiającego lub oczekiwanej funkcjonalności. Dopuszczenie rozwiązań równoważnych następuje w zakresie i na warunkach opisanych w poszczególnych punktach OPZ. Wymagania dotyczące standardów i protokołów, takich jak USB, HDMI, DisplayPort, PCIe, NVMe, SMTP, SMB, SNMP, SSH, HTTPS, IPv4, IPv6 oraz standardów IEEE, oznaczają wymóg zgodności z danym standardem lub protokołem; nie stanowią same w sobie wskazania producenta.
2.2. Ogólne kryteria równoważności
Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia wskazano nazwę producenta, znak towarowy, nazwę handlową, oznaczenie produktu, model, system operacyjny, oprogramowanie lub rozwiązanie technologiczne, wskazanie służy określeniu wymaganej funkcjonalności, kompatybilności, parametrów technicznych lub standardu jakościowego.
Rozwiązanie równoważne musi zapewniać co najmniej taką samą funkcjonalność, wydajność, bezpieczeństwo, kompatybilność i możliwość współpracy z infrastrukturą oraz oprogramowaniem wykorzystywanym przez Zamawiającego, w zakresie mającym zastosowanie do danej pozycji.
Rozwiązanie równoważne musi spełniać wszystkie wymagania OPZ. Nie wystarcza podobieństwo nazwy, przeznaczenia lub ogólnej funkcjonalności.
Wykonawca oferujący rozwiązanie równoważne wskazuje producenta, pełną nazwę, parametry potwierdzające równoważność, zakres zgodności z wymaganymi formatami, protokołami i systemami oraz dokumentację producenta.
Rozwiązanie równoważne nie może powodować konieczności poniesienia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów zakupu licencji, oprogramowania, urządzeń, adapterów, konwerterów lub usług nieobjętych ofertą.
Jeżeli wymaganie wynika z istniejącego środowiska informatycznego Zamawiającego, równoważność obejmuje zachowanie wymaganej funkcjonalności, ciągłości działania i dostępu do danych.
Zamawiający oceni równoważność na podstawie wymagań OPZ i dokumentów przedłożonych przez Wykonawcę. Ocena obejmie wszystkie istotne parametry i funkcje danego rozwiązania.
Wykonawca nie może powoływać się na równoważność w celu pominięcia któregokolwiek wymagania minimalnego określonego w OPZ.
2.3. Równoważność systemów operacyjnych komputerów i laptopów
Za system operacyjny równoważny wobec Windows 11 Pro uznaje się system przeznaczony do profesjonalnego zastosowania w środowisku organizacyjnym, zapewniający co najmniej:
możliwość integracji z domeną Microsoft Active Directory lub równoważnym środowiskiem katalogowym wykorzystywanym przez Zamawiającego;
centralne zarządzanie użytkownikami, uprawnieniami i politykami bezpieczeństwa;
obsługę szyfrowania dysków zarządzanego przez organizację;
obsługę zdalnego pulpitu w charakterze hosta;
obsługę udziałów sieciowych SMB;
centralne zarządzanie aktualizacjami i zabezpieczeniami;
kompatybilność z oprogramowaniem i urządzeniami wykorzystywanymi przez Zamawiającego;
polską wersję językową i legalną licencję komercyjną umożliwiającą użytkowanie w instytucji publicznej.
Równoważność musi być wykazana dla konkretnej edycji i konfiguracji systemu. Samo zapewnienie ogólnej możliwości uruchamiania aplikacji nie potwierdza równoważności.
2.4. Równoważność pakietu biurowego
Rozwiązanie równoważne musi zapewniać lokalną instalację aplikacji desktopowych, obsługę formatów DOCX, XLSX i PPTX, prawidłowe odwzorowanie typowych dokumentów Zamawiającego, w tym komentarzy, śledzenia zmian, stylów, formuł, tabel przestawnych i układu wydruku, a także zgodność z wykorzystywanymi makrami VBA, jeżeli są używane. W zakresie poczty wymagane jest prawidłowe korzystanie ze skrzynek, kalendarzy i kontaktów w środowisku pocztowym Zamawiającego oraz możliwość migracji istniejących danych.
2.5. Benchmark procesorów
Wydajność procesora określa się na podstawie średniego wyniku CPU Mark i Single Thread Rating publikowanego w serwisie PassMark CPU Benchmark. Punktem odniesienia są wyniki dostępne 24 września 2026 r. pod adresem https://www.cpubenchmark.net. Wymaganie jest niezależne od producenta, rodziny, generacji, liczby rdzeni i architektury procesora.
	Kategoria
	CPU Mark minimum
	Single Thread minimum

	Laptop 14 cali typ A
	12 000
	3 000

	Laptop 14 cali typ B
	15 000
	2 700

	Laptop 17,3 cala
	22 000
	3 400

	Komputer stacjonarny SFF
	29 000
	4 200

	Terminal POS
	5 500
	2 400


Wykonawca podaje pełne oznaczenie procesora oraz wynik obu wskaźników, a do oferty dołącza wydruk albo plik PDF strony wyniku z widoczną nazwą procesora i datą pozyskania danych.
Jeżeli procesor nie występuje w publicznej bazie w dacie składania oferty, Wykonawca może wykazać wydajność raportem z co najmniej trzech testów CPU Mark wykonanych na oferowanym urządzeniu; do oceny przyjmuje się medianę. Raport musi zawierać wersję testu, konfigurację urządzenia, system operacyjny i surowe wyniki.
Dla procesorów ARM dopuszcza się wynik natywny dla architektury ARM. Wyniku uzyskanego wyłącznie w emulacji innej architektury nie można uznać za mniej korzystny, jeżeli producent testu klasyfikuje go jako porównywalny CPU Mark.
W przypadku rozbieżności nazw procesora pierwszeństwo ma identyfikator procesora odczytany z systemu i dokumentacja producenta oferowanego urządzenia.
Uwaga redakcyjna: PassMark jest narzędziem referencyjnym wskazanym przez Zamawiającego. Jeżeli Zamawiający dopuści inne benchmarki, przed wszczęciem postępowania należy opisać metodę porównania wyników i sposób ustalenia progów, aby zapewnić obiektywną ocenę.
3. Wymagania wspólne dla sprzętu
	ID
	Obszar
	Wymaganie minimalne

	OG-01
	Stan
	Sprzęt fabrycznie nowy, nieużywany, nieregenerowany, niepowystawowy, kompletny, bez wad fizycznych i prawnych, wyprodukowany nie wcześniej niż 24 miesiące przed dostawą oraz objęty aktywnym wsparciem producenta.

	OG-02
	Dystrybucja
	Sprzęt przeznaczony do sprzedaży i użytkowania w EOG; numery seryjne muszą umożliwiać potwierdzenie gwarancji u producenta lub autoryzowanego partnera.

	OG-03
	Jednorodność
	W obrębie każdej pozycji wszystkie egzemplarze muszą mieć ten sam model, numer katalogowy, rewizję sprzętową i konfigurację, chyba że Zamawiający pisemnie dopuści odstępstwo.

	OG-04
	Kompletność
	Cena obejmuje zasilacze, przewody zasilające z wtykiem stosowanym w Polsce, przewody sygnałowe, elementy montażowe, adaptery i licencje wymagane do użycia wszystkich funkcji obowiązkowych.

	OG-05
	Aktualizacje
	Przed odbiorem należy zainstalować stabilne wersje BIOS, UEFI, firmware i sterowników zalecane przez producenta, o ile nie koliduje to z pisemnie wskazaną polityką Zamawiającego.

	OG-06
	Bezpieczeństwo
	Brak domyślnych haseł po odbiorze; hasła administracyjne i klucze odzyskiwania muszą zostać przekazane Zamawiającemu bezpiecznym kanałem.

	OG-07
	Oprogramowanie próbne
	Zakaz instalowania reklam, wersji próbnych i oprogramowania wymagającego zakupu subskrypcji do realizacji funkcji objętych OPZ.

	OG-08
	Oznakowanie
	Każde urządzenie musi mieć trwałe oznaczenie producenta, modelu, numeru seryjnego oraz wymagane oznakowanie zgodności CE.

	OG-09
	Dokumentacja
	Instrukcja uruchomienia i obsługi w języku polskim lub angielskim, warunki gwarancji, lista elementów zestawu oraz wykaz numerów seryjnych w formacie XLSX lub CSV.

	OG-10
	Zgodność środowiskowa
	Zgodność z wymaganiami RoHS, WEEE i obowiązującymi przepisami UE dotyczącymi bezpieczeństwa produktu i efektywności energetycznej.


5. Szczegółowa specyfikacja techniczna
5.1. Laptop 14 cali typ A
Liczba: 3 sztuki. Urządzenia do typowej pracy biurowej, poczty, Internetu i wideokonferencji.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	L14A-01
	Konstrukcja
	Komputer przenośny z ekranem 14 cali, przeznaczony do zastosowań biznesowych, masa z baterią nie większa niż 1,60 kg.

	L14A-02
	Procesor
	Procesor mobilny osiągający wyniki nie niższe niż wskazane dla laptopa 14 cali typ A w punkcie 2.6; sprzętowa wirtualizacja i zintegrowany układ graficzny.

	L14A-03
	Pamięć RAM
	Minimum 16 GB; DDR4 3200 MT/s lub nowsza; możliwość pracy dwukanałowej; możliwość rozbudowy albo fabryczna pojemność co najmniej 32 GB.

	L14A-04
	Dysk
	SSD NVMe PCIe minimum 512 GB; szyfrowanie sprzętowe lub obsługa szyfrowania systemowego; stan nowy, bez zapisanych danych użytkownika.

	L14A-05
	Ekran
	Przekątna 14 cali; rozdzielczość minimum 1920 x 1080; matryca IPS, WVA lub równoważna; powłoka antyrefleksyjna; jasność minimum 250 cd/m².

	L14A-06
	Grafika
	Zintegrowana lub wydajniejsza; obsługa natywnej rozdzielczości ekranu i co najmniej jednego zewnętrznego monitora QHD.

	L14A-07
	Sieć
	Wi-Fi 6 lub nowsze, Bluetooth minimum 5.2 oraz Ethernet 1 Gb/s przez wbudowany RJ-45 lub adapter dostarczony w zestawie.

	L14A-08
	Porty
	Co najmniej 2 x USB-A, 1 x USB-C z transmisją danych, 1 x cyfrowe wyjście obrazu HDMI lub równoważne oraz gniazdo audio combo. Co najmniej jeden port ma obsługiwać 5 Gb/s.

	L14A-09
	Wideokonferencje
	Wbudowana kamera minimum HD z mechaniczną zasłoną lub równoważnym mechanizmem prywatności, mikrofon i dwa głośniki.

	L14A-10
	Klawiatura
	Klawiatura w układzie polskim programisty, odporna na typowe zachlapania albo konstrukcyjnie chroniona, touchpad wielodotykowy.

	L14A-11
	Bezpieczeństwo
	TPM 2.0, UEFI z Secure Boot, możliwość ustawienia hasła administratora UEFI i blokady rozruchu z nośników zewnętrznych; gniazdo linki zabezpieczającej lub równoważne.

	L14A-12
	System
	Windows 11 Pro 64-bit w języku polskim lub system równoważny zgodnie z punktem 2.3, fabrycznie zainstalowany i aktywowany.

	L14A-13
	Zasilanie
	Akumulator wewnętrzny; zasilacz producenta urządzenia dostosowany do konfiguracji; obsługa ładowania przez USB-C, jeżeli przewiduje ją oferowany model.

	L14A-14
	Gwarancja
	Minimum 24 miesiące na urządzenie, co najmniej 12 miesięcy na akumulator; obsługa przez jeden punkt kontaktu Wykonawcy.


5.2. Laptop 14 cali typ B
Liczba: 1 sztuka. Urządzenie ultramobilne do pracy biurowej i wideokonferencji, wykorzystujące architekturę ARM64 lub równoważną. Ze względu na odmienną architekturę Wykonawca odpowiada za weryfikację kompatybilności aplikacji używanych na tym stanowisku przed podpisaniem protokołu odbioru.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	L14B-01
	Konstrukcja
	Ultralekki komputer przenośny 14 cali o masie z baterią nie większej niż 1,05 kg i grubości obudowy nie większej niż 17 mm.

	L14B-02
	Procesor
	Procesor ARM64 lub x86-64 osiągający wyniki nie niższe niż dla laptopa 14 cali typ B w punkcie 2.6; co najmniej 8 rdzeni i zintegrowany układ graficzny.

	L14B-03
	Akcelerator AI
	Zintegrowany NPU o wydajności minimum 40 TOPS albo równoważny układ przyspieszający funkcje systemowe AI bez użycia chmury.

	L14B-04
	Pamięć
	Minimum 16 GB szybkiej pamięci LPDDR5X, DDR5 lub brównoważnej; dysk SSD NVMe PCIe minimum 512 GB.

	L14B-05
	Ekran
	14 cali, minimum 1920 x 1200, proporcje 16:10, matryca OLED lub równoważna pod względem czerni i kontrastu, jasność typowa minimum 400 cd/m², pokrycie minimum 100% sRGB.

	L14B-06
	Sieć
	Wi-Fi 6E lub nowsze oraz Bluetooth minimum 5.3.

	L14B-07
	Porty
	Minimum 2 x USB-C 40 Gb/s z DisplayPort i ładowaniem, 1 x USB-A, 1 x HDMI oraz gniazdo audio combo.

	L14B-08
	Wideokonferencje
	Kamera Full HD z obsługą logowania biometrycznego lub równoważnego, mikrofony kierunkowe i głośniki stereo.

	L14B-09
	Bateria
	Pojemność znamionowa minimum 65 Wh; zasilacz USB-C producenta o mocy odpowiedniej do urządzenia; obsługa szybkiego ładowania.

	L14B-10
	System
	Windows 11 Pro w języku polskim, w natywnej wersji dla zastosowanej architektury procesora, z obsługą dołączania do domeny i szyfrowania urządzenia.

	L14B-11
	Kompatybilność
	Wykonawca potwierdzi przed dostawą zgodność wymaganych aplikacji Zamawiającego z architekturą urządzenia; aplikacje x86/x64 mogą działać przez wspierany mechanizm emulacji systemowej.

	L14B-12
	Bezpieczeństwo
	TPM 2.0 lub równoważny sprzętowy moduł bezpieczeństwa, Secure Boot, uwierzytelnianie biometryczne i możliwość szyfrowania dysku.

	L14B-13
	Gwarancja
	Minimum 24 miesiące na urządzenie i co najmniej 12 miesięcy na akumulator.


5.3. Laptop 17,3 cala
Liczba: 1 sztuka. Urządzenie do pracy biurowej, poczty, Internetu i wideokonferencji.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	L17-01
	Konstrukcja
	Laptop z ekranem dokładnie 17,3 cala; konstrukcja przenośna; klawiatura numeryczna dopuszczalna, lecz niewymagana.

	L17-02
	Procesor
	Procesor mobilny osiągający wyniki nie niższe niż dla laptopa 17,3 cala w punkcie 2.6; sprzętowa wirtualizacja i zintegrowany układ graficzny.

	L17-03
	Pamięć
	Minimum 16 GB RAM DDR4 3200 MT/s lub nowszej; możliwość rozbudowy do minimum 32 GB.

	L17-04
	Dysk
	SSD NVMe PCIe minimum 512 GB.

	L17-05
	Ekran
	17,3 cala, 1920 x 1080, matowa powłoka, jasność minimum 250 cd/m²; matryca IPS, WVA lub równoważna jest preferowana, lecz dopuszcza się inną technologię zapewniającą czytelność tekstu.

	L17-06
	Sieć
	Wi-Fi 6 lub nowsze, Bluetooth minimum 5.1 oraz wbudowany port Ethernet RJ-45 1 Gb/s.

	L17-07
	Porty
	Minimum 2 x USB-A, 1 x USB-C z transmisją danych, HDMI, czytnik kart pamięci lub dodatkowy port USB oraz gniazdo audio combo.

	L17-08
	Wideokonferencje
	Wbudowana kamera, mikrofon i głośniki stereo; kamera z zasłoną mechaniczną lub rozwiązaniem równoważnym.

	L17-09
	Bezpieczeństwo
	TPM 2.0, UEFI, Secure Boot i możliwość ustawienia hasła administratora.

	L17-10
	System
	Windows 11 Pro 64-bit PL lub równoważny zgodnie z punktem 2.3, zainstalowany i aktywowany.

	L17-11
	Zasilanie
	Akumulator wewnętrzny i oryginalny zasilacz producenta urządzenia.

	L17-12
	Gwarancja
	Minimum 24 miesiące na urządzenie i 12 miesięcy na akumulator.


5.4. Komputer stacjonarny SFF
Liczba: 8 sztuk. Komputery przeznaczone do typowej pracy biurowej, obsługi poczty elektronicznej, aplikacji internetowych oraz systemu ERP enova365 w wersji przeglądarkowej.
Na dzień opracowania OPZ aktualną wersją systemu enova365 jest wersja 2610.0.2, opublikowana 2 listopada 2026 r. Wskazanie numeru wersji ma charakter informacyjny i nie stanowi wymogu ograniczającego możliwość korzystania z kolejnych aktualizacji systemu. Komputery muszą zapewniać prawidłowe działanie aktualnej, stabilnej i wspieranej przez producenta wersji systemu enova365 w przeglądarce internetowej.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	PC-01
	Obudowa
	Small Form Factor o objętości nie większej niż 10 litrów; możliwość pracy w pionie; obudowa umożliwiająca dostęp serwisowy bez uszkodzenia plomb gwarancyjnych.

	PC-02
	Procesor
	Procesor klasy desktop osiągający wyniki nie niższe niż dla komputera stacjonarnego w punkcie 2.6; sprzętowa wirtualizacja i obsługa co najmniej dwóch ekranów.

	PC-03
	Pamięć RAM
	Minimum 16 GB DDR5; minimum dwa gniazda pamięci; możliwość rozbudowy do co najmniej 64 GB.

	PC-04
	Dysk
	SSD NVMe PCIe minimum 512 GB; minimum jedno złącze M.2 dla dysku systemowego; obsługa dysku 2,5 cala lub drugiego nośnika M.2.

	PC-05
	Grafika
	Zintegrowana lub wydajniejsza; obsługa co najmniej dwóch monitorów jednocześnie w rozdzielczości QHD.

	PC-06
	Sieć
	Wbudowany Ethernet 10/100/1000 Mb/s z obsługą Wake-on-LAN; Wi-Fi nie jest wymagane.

	PC-07
	Porty USB
	Minimum 6 portów USB łącznie, w tym minimum 2 na panelu przednim i minimum 2 porty o szybkości 5 Gb/s lub wyższej; dopuszcza się USB-C.

	PC-08
	Wideo i audio
	Minimum dwa cyfrowe wyjścia obrazu, w tym DisplayPort i HDMI lub rozwiązania równoważne; złącze audio dla zestawu słuchawkowego.

	PC-09
	Rozbudowa
	Minimum jedno złącze PCIe o długości elektrycznej x16 lub równoważna możliwość rozbudowy; możliwość wymiany pamięci RAM i dysku.

	PC-10
	Bezpieczeństwo
	TPM 2.0, UEFI Secure Boot, hasło administratora, możliwość wyłączenia portów i rozruchu z nośników zewnętrznych, gniazdo linki lub oczko na kłódkę.

	PC-11
	System
	Windows 11 Pro 64-bit PL lub równoważny zgodnie z punktem 2.3, fabrycznie zainstalowany i aktywowany.

	PC-12
	Zasilacz
	Wewnętrzny zasilacz producenta o mocy wystarczającej dla konfiguracji i sprawności co najmniej 85% przy obciążeniu typowym.

	PC-13
	Peryferia
	Zestaw nie musi zawierać klawiatury ani myszy, o ile urządzenia te są dostarczane w odrębnych pozycjach ilościowych.

	PC-14
	Gwarancja
	Minimum 36 miesięcy, z możliwością weryfikacji statusu po numerze seryjnym; naprawa na miejscu lub odbiór i zwrot na koszt Wykonawcy.

	PC-15
	Kompatybilność z aplikacjami
	Komputer musi zapewniać prawidłowe działanie systemu ERP enova365 w wersji przeglądarkowej, z wykorzystaniem aktualnej, stabilnej i wspieranej przez producenta przeglądarki internetowej. Musi umożliwiać jednoczesną pracę z aplikacją ERP, pocztą elektroniczną, aplikacjami biurowymi i zasobami sieciowymi Zamawiającego.


5.5. Monitor 27 cali QHD
Liczba: 12 sztuk. Monitory do pracy biurowej, w tym pracy z arkuszami kalkulacyjnymi.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	MON-01
	Ekran
	Przekątna 27 cali, płaski panel IPS lub równoważny, powierzchnia matowa lub antyrefleksyjna.

	MON-02
	Rozdzielczość
	Natywna 2560 x 1440 przy proporcjach 16:9.

	MON-03
	Odświeżanie
	Minimum 100 Hz przy rozdzielczości natywnej. Parametr 144 Hz nie jest wymagany.

	MON-04
	Jasność
	Minimum 350 cd/m².

	MON-05
	Kontrast
	Kontrast statyczny minimum 1500:1.

	MON-06
	Kąty widzenia
	Minimum 178 stopni w poziomie i 178 stopni w pionie przy kryterium producenta.

	MON-07
	Kolory
	Minimum 16,7 mln kolorów i pokrycie minimum 99% sRGB.

	MON-08
	Czas reakcji
	Maksimum 5 ms GtG w trybie przyspieszonym, bez konieczności aktywowania ustawienia powodującego zauważalny overshoot.

	MON-09
	Ergonomia
	Regulacja wysokości minimum 100 mm, pochylenie, obrót w poziomie i pivot 90 stopni; stabilna podstawa.

	MON-10
	Złącza obrazu
	Minimum 1 x DisplayPort i 1 x HDMI; oba wejścia muszą obsługiwać natywną rozdzielczość.

	MON-11
	USB
	Wbudowany koncentrator z minimum 4 portami USB-A 5 Gb/s i portem upstream USB-B lub USB-C; przewód upstream w zestawie.

	MON-12
	Ochrona wzroku
	Technologia ograniczenia migotania podświetlenia i tryb ograniczenia światła niebieskiego dostępne bez dodatkowej opłaty.

	MON-13
	Montaż
	Standard VESA 100 x 100 mm lub równoważny; możliwość odłączenia podstawy bez uszkodzenia urządzenia.

	MON-14
	Przewody
	Przewód zasilający, przewód DisplayPort lub HDMI oraz przewód USB upstream w zestawie.

	MON-15
	Gwarancja
	Minimum 36 miesięcy na monitor i zasilacz.


5.6. Klawiatury i myszy
Liczba: 5 klawiatur i 6 myszy. Przewodowe urządzenia wejściowe do stanowisk biurowych.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	PER-01
	Klawiatura
	Pełnowymiarowa klawiatura biurowa z wydzieloną sekcją numeryczną, układ polski programisty, połączenie USB przewodowe, minimum 104 klawisze, długość przewodu minimum 1,5 m.

	PER-02
	Klawiatura trwałość
	Czytelne oznaczenia klawiszy, regulacja kąta nachylenia i trwałość klawiszy deklarowana przez producenta na minimum 5 mln naciśnięć.

	PER-03
	Mysz
	Mysz optyczna USB przewodowa, co najmniej 3 przyciski z rolką, rozdzielczość minimum 1000 dpi, konstrukcja symetryczna albo dla prawej ręki.

	PER-04
	Kompatybilność
	Urządzenia zgodne z dostarczonym systemem operacyjnym bez instalowania oprogramowania reklamowego; Plug and Play.

	PER-05
	Gwarancja
	Minimum 24 miesiące.


5.7. Monochromatyczne urządzenie wielofunkcyjne A4
Liczba: 4 sztuki. Urządzenia sieciowe dla kilku użytkowników, z automatycznym drukiem i skanowaniem dwustronnym.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	MFP-M-01
	Technologia
	Monochromatyczne urządzenie wielofunkcyjne A4 wykorzystujące druk laserowy lub równoważną technologię elektrofotograficzną; druk, kopiowanie i skanowanie kolorowe.

	MFP-M-02
	Szybkość
	Druk jednostronny minimum 46 stron A4/min; druk dwustronny minimum 22 arkusze/min.

	MFP-M-03
	Jakość druku
	Rozdzielczość fizyczna lub efektywna minimum 1200 x 1200 dpi; automatyczny druk dwustronny.

	MFP-M-04
	ADF
	Automatyczny dwustronny podajnik dokumentów na minimum 50 arkuszy, skanowanie obu stron w jednym przebiegu lub bez ręcznego odwracania dokumentu.

	MFP-M-05
	Skanowanie
	Dwustronne skanowanie z ADF z szybkością minimum 50 obrazów/min łącznie; rozdzielczość optyczna minimum 600 x 600 dpi.

	MFP-M-06
	Miejsca docelowe
	Skanowanie bez udziału komputera do poczty e-mail przez SMTP oraz do folderu sieciowego SMB. Dodatkowo dopuszcza się FTP, SFTP i pamięć USB.

	MFP-M-07
	Formaty
	Obsługa co najmniej PDF, wielostronicowego PDF, JPEG i TIFF; możliwość tworzenia skanu w odcieniach szarości i w kolorze.

	MFP-M-08
	Papier
	Kaseta główna minimum 500 arkuszy oraz podajnik wielofunkcyjny minimum 100 arkuszy; odbiornik minimum 150 arkuszy.

	MFP-M-09
	Sieć
	Wbudowany Ethernet 1 Gb/s i USB; praca jako niezależne urządzenie sieciowe; protokoły IPv4 i IPv6.

	MFP-M-10
	Zarządzanie
	Kolorowy ekran dotykowy minimum 8,5 cm, serwer WWW, zdalna konfiguracja, odczyt liczników i poziomu materiałów.

	MFP-M-11
	Bezpieczeństwo
	HTTPS, TLS 1.2 lub nowszy, SNMPv3, filtrowanie IP, uwierzytelnianie użytkowników lub funkcja ograniczania dostępu, możliwość wyłączenia nieużywanych protokołów.

	MFP-M-12
	Toner
	Dostępny oryginalny toner o wydajności minimum 10 000 stron zgodnie z ISO/IEC 19752; toner i bęben jako elementy wymienne przez użytkownika.

	MFP-M-13
	Bęben
	Deklarowana trwałość oryginalnego zespołu bębna minimum 70 000 stron przy warunkach testowych producenta.

	MFP-M-14
	Sterowniki
	Sterowniki dla Windows 11 64-bit; obsługa PCL 6 lub równoważnego języka, bezpłatne narzędzie do skanowania sieciowego.

	MFP-M-15
	Gwarancja
	Minimum 24 miesiące. Użycie zgodnych materiałów eksploatacyjnych nie może samoistnie wyłączać odpowiedzialności, jeżeli nie wykazano związku materiału z usterką.


5.8. Kolorowe urządzenie wielofunkcyjne A4
Liczba: 2 sztuki. Urządzenia sieciowe dla kilku użytkowników, z automatycznym drukiem i skanowaniem dwustronnym.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	MFP-C-01
	Technologia
	Kolorowe laserowe urządzenie wielofunkcyjne A4; druk, kopiowanie, skanowanie kolorowe oraz opcjonalnie faks.

	MFP-C-02
	Szybkość
	Minimum 30 stron A4/min zarówno w kolorze, jak i mono; automatyczny druk dwustronny.

	MFP-C-03
	Jakość
	Rozdzielczość druku minimum 600 x 600 dpi lub jakość równoważna potwierdzona przez producenta.

	MFP-C-04
	ADF
	Automatyczny dwustronny podajnik minimum 50 arkuszy; skanowanie obu stron bez ręcznego odwracania dokumentu.

	MFP-C-05
	Skanowanie
	Skanowanie jednostronne minimum 28 obrazów/min i dwustronne minimum 50 obrazów/min łącznie; optycznie minimum 600 x 600 dpi.

	MFP-C-06
	Miejsca docelowe
	Skanowanie bez udziału komputera do e-mail przez SMTP i do folderu sieciowego SMB; dodatkowo dopuszcza się FTP, SFTP i USB.

	MFP-C-07
	Papier
	Kaseta minimum 250 arkuszy, podajnik wielofunkcyjny minimum 50 arkuszy, odbiornik minimum 150 arkuszy.

	MFP-C-08
	Sieć
	Ethernet 1 Gb/s, USB; Wi-Fi może być wyposażeniem dodatkowym, ale nie zastępuje portu LAN.

	MFP-C-09
	Panel
	Kolorowy ekran dotykowy minimum 9 cm, możliwość zapisania skrótów skanowania i zarządzanie przez przeglądarkę.

	MFP-C-10
	Bezpieczeństwo
	HTTPS, TLS 1.2 lub nowszy, SNMPv3, filtrowanie IP i możliwość ograniczania funkcji według użytkownika lub grupy.

	MFP-C-11
	Materiały
	Oddzielne tonery czarny, cyan, magenta i yellow. Dostępny oryginalny czarny toner minimum 8 500 stron oraz każdy kolor minimum 6 000 stron według ISO/IEC 19798.

	MFP-C-12
	Bęben i pas
	Oryginalny zespół bębnów i pas transferowy o deklarowanej trwałości co najmniej 40 000 stron przy warunkach producenta.

	MFP-C-13
	Sterowniki
	Sterowniki Windows 11 64-bit; PCL 6, PostScript 3 lub emulacja równoważna; narzędzie do skanowania sieciowego.

	MFP-C-14
	Gwarancja
	Minimum 24 miesiące. Serwis i transport bez dodatkowych opłat dla Zamawiającego.


5.9. Zewnętrzne nośniki danych
Liczba: 4 dyski SSD i 1 pamięć USB. Nośniki do kopii zapasowych i przenoszenia danych.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	SSD-01
	Rodzaj i pojemność
	Zewnętrzny dysk SSD o pojemności nominalnej minimum 1 TB, pamięć 3D NAND lub równoważna.

	SSD-02
	Interfejs
	USB 3.2 Gen 2 10 Gb/s; możliwość podłączenia do portu USB-A komputera bez dodatkowego zakupu.

	SSD-03
	Wydajność
	Deklarowany sekwencyjny odczyt minimum 1 000 MB/s i zapis minimum 900 MB/s.

	SSD-04
	Mobilność
	Masa maksymalnie 35 g, długość największego boku maksymalnie 75 mm, zasilanie z USB.

	SSD-05
	Wyposażenie
	Przewód USB-C po stronie dysku do USB-A po stronie hosta albo równoważny przewód i adapter, zapewniające pełną wymaganą przepustowość.

	SSD-06
	Gwarancja
	Minimum 5 lat ograniczonej gwarancji producenta.

	USB-01
	Pojemność i złącze
	Pamięć USB minimum 64 GB z fizycznym złączem USB-A i standardem USB 3.2 Gen 1 lub nowszym.

	USB-02
	Wydajność
	Deklarowany odczyt minimum 200 MB/s i zapis minimum 90 MB/s dla wariantu 64 GB.

	USB-03
	Obudowa
	Metalowa obudowa z uchwytem do breloka, bez wysuwanych elementów mechanicznych; masa maksymalnie 10 g.

	USB-04
	Gwarancja
	Minimum 5 lat gwarancji producenta.


5.10. Przełącznik zarządzany 48 portów
Liczba: 5 sztuk. Urządzenia dostępowe L2/L3 z uplinkami 10 GbE.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	SW48-01
	Porty
	48 x RJ-45 10/100/1000 Mb/s oraz 4 x 10 GbE SFP+.

	SW48-02
	Wydajność
	Przepustowość matrycy minimum 176 Gb/s i wydajność przekazywania pakietów minimum 130 Mpps dla pakietów 64-bajtowych.

	SW48-03
	Hałas
	Maksymalnie 32 dBA w temperaturze 25 stopni C według dokumentacji producenta.


5.11. Przełącznik zarządzany 24 porty
Liczba: 2 sztuki. Urządzenia dostępowe L2/L3 z uplinkami 10 GbE.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	SW24-01
	Porty
	24 x RJ-45 10/100/1000 Mb/s oraz 4 x 10 GbE SFP+.

	SW24-02
	Wydajność
	Przepustowość matrycy minimum 128 Gb/s i wydajność przekazywania pakietów minimum 95 Mpps dla pakietów 64-bajtowych.

	SW24-03
	Chłodzenie
	Konstrukcja bez wentylatora, całkowicie pasywna.


5.10–5.11. Wymagania wspólne dla obu typów przełączników
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	SW-01
	Architektura
	Zarządzany, stakowalny przełącznik warstwy 2 i 3, bez funkcji PoE, o stałej konfiguracji portów i nieblokującej architekturze przełączania.

	SW-02
	Porty dostępowe
	Porty RJ-45 10/100/1000 Mb/s z automatyczną negocjacją i Auto-MDI/MDIX; liczba zgodna z typem urządzenia.

	SW-03
	Uplinki
	Minimum 4 niezależne porty 10 Gigabit Ethernet SFP+ mogące przenosić ruch użytkowy lub realizować połączenia stosu.

	SW-04
	Stos
	Stos sprzętowy lub równoważny, minimum 8 urządzeń i 400 portów zarządzanych jako jeden system, wspólna konfiguracja i adres zarządzający, mechanizm active/standby oraz LAG między jednostkami stosu.

	SW-05
	VLAN
	IEEE 802.1Q, minimum 4 000 identyfikatorów VLAN, VLAN portowy, MAC, protokołowy, głosowy, gościnny i prywatny lub funkcjonalnie równoważne mechanizmy segmentacji.

	SW-06
	Spanning Tree
	IEEE 802.1D, 802.1w RSTP i 802.1s MSTP; BPDU Guard, Root Guard, Loop Guard i niezależna detekcja pętli.

	SW-07
	Agregacja
	IEEE 802.3ad LACP, minimum 8 grup i minimum 8 aktywnych portów w grupie.

	SW-08
	Multicast
	IGMP Snooping v1/v2/v3, IGMP Querier, MLD Snooping i obsługa co najmniej 2 000 grup multicast.

	SW-09
	Routing
	Routing IPv4 i IPv6 z szybkością sprzętową; trasy statyczne, RIP v2, interfejsy warstwy 3 na porcie, LAG i VLAN, DHCP relay i UDP relay.

	SW-10
	Skala L3
	Minimum 900 tras IPv4 łącznie oraz minimum 100 interfejsów IP.

	SW-11
	Bezpieczeństwo dostępu
	IEEE 802.1X z RADIUS, uwierzytelnianie MAC i WWW, dynamiczne przypisywanie VLAN, port security i izolacja portów.

	SW-12
	Ochrona sieci
	DHCP Snooping, IP Source Guard, Dynamic ARP Inspection, ochrona przed BPDU i mechanizmy ochrony pierwszego skoku IPv6.

	SW-13
	ACL
	Listy kontroli dostępu IPv4, IPv6 i MAC, stosowane do portów i VLAN; możliwość reguł czasowych lub równoważnego harmonogramu.

	SW-14
	QoS
	Co najmniej 4 kolejki na port, klasyfikacja według 802.1p, DSCP, ACL i portu; ograniczanie pasma i priorytetyzacja ruchu głosowego.

	SW-15
	Zarządzanie
	HTTPS, SSHv2, CLI, interfejs WWW, SNMP v1/v2c/v3, Syslog, NTP, LLDP/LLDP-MED, kopia i odtwarzanie konfiguracji oraz aktualizacja firmware.

	SW-16
	Diagnostyka
	Port mirroring, test kabla miedzianego, statystyki portów, dziennik zdarzeń i co najmniej dwie przestrzenie obrazu firmware albo bezpieczny mechanizm powrotu do poprzedniej wersji.

	SW-17
	Zasilanie i montaż
	Wewnętrzny zasilacz 100–240 V, wysokość 1U, zestaw montażowy do szafy 19 cali i przewód zasilający w zestawie.

	SW-18
	Rodzina
	Oba typy przełączników muszą pochodzić z jednej rodziny produktowej, używać tego samego systemu operacyjnego i umożliwiać wspólny stos bez dodatkowej licencji.

	SW-19
	Licencje
	Wszystkie wymagane funkcje L2/L3, bezpieczeństwa, stosu i zarządzania dostępne bez terminowej subskrypcji; bezpłatne aktualizacje firmware w okresie gwarancji.

	SW-20
	Gwarancja
	Minimum 5 lat gwarancji producenta lub ograniczona gwarancja dożywotnia; dostęp do pomocy technicznej i aktualizacji bezpieczeństwa.


5.12. Terminal dotykowy POS
Liczba: 7 sztuk. Terminale do obsługi sprzedaży i aplikacji kasowych. Rozdzielczość 1024 x 768 jest wymaganiem wynikającym z kompatybilności z wybraną klasą terminala i interfejsem aplikacji kasowej; nie wymaga się rozdzielczości Full HD.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	POS-01
	Konstrukcja
	Zintegrowany terminal all-in-one przeznaczony do ciągłej pracy w punkcie sprzedaży, stabilna podstawa z regulacją pochylenia i możliwością prowadzenia przewodów.

	POS-02
	Ekran
	15-calowy kolorowy TFT LCD o natywnej rozdzielczości 1024 x 768.

	POS-03
	Dotyk
	Pojemnościowy ekran P-CAP z powierzchnią szklaną i obsługą minimum 10 punktów dotyku.

	POS-04
	Procesor
	Procesor osiągający wyniki nie niższe niż dla terminala POS w punkcie 2.6, taktowanie maksymalne minimum 4,1 GHz i pamięć cache minimum 6 MB albo procesor o wydajności równoważnej.

	POS-05
	Pamięć
	Minimum 8 GB DDR4 SO-DIMM; dwa gniazda; możliwość rozbudowy do minimum 64 GB.

	POS-06
	Dysk
	SSD M.2 SATA III lub NVMe minimum 128 GB; możliwość instalacji drugiego dysku M.2 i pracy dwóch dysków w RAID 1.

	POS-07
	Chłodzenie
	Chłodzenie całkowicie pasywne, bez wentylatora.

	POS-08
	Bezpieczeństwo
	TPM 2.0; możliwość zabezpieczenia UEFI hasłem.

	POS-09
	LAN
	Dwa niezależne porty Ethernet RJ-45 10/100/1000 Mb/s.

	POS-10
	USB
	Minimum 6 portów USB, w tym 4 x USB 3.0 lub nowsze i 2 x USB 2.0 lub nowsze.

	POS-11
	Porty branżowe
	Minimum 3 fizyczne porty szeregowe z możliwością rozbudowy do 5; zasilanie 5 V na portach i 12 V na co najmniej jednym porcie; port szuflady kasowej sterujący dwiema szufladami.

	POS-12
	Wideo i audio
	Wyjście HDMI, wyjście VGA z możliwością zasilania zgodnych ekranów, wyjście liniowe audio i wbudowany głośnik minimum 2 W.

	POS-13
	Opcje rozbudowy
	Możliwość podłączenia drugiego ekranu klienta o przekątnej co najmniej 7 cali oraz opcjonalnego czytnika kart, RFID, linii papilarnych lub skanera kodów 1D/2D.

	POS-14
	Warunki pracy
	Zakres temperatury pracy co najmniej 0–50 stopni C oraz wilgotność 20–90% bez kondensacji dla konfiguracji SSD.

	POS-15
	Gabaryty
	Wymiary maksymalne 390 x 335 x 270 mm, masa maksymalnie 6,2 kg.

	POS-16
	System
	Windows 11 IoT Enterprise LTSC, Windows 11 Pro lub system równoważny zgodny z aplikacją kasową i wymaganymi urządzeniami fiskalnymi; legalna licencja w cenie.

	POS-17
	Zasilanie
	Zasilacz minimum 60 W; moc wyższa, jeżeli wymaga jej dostarczona konfiguracja portów zasilanych.

	POS-18
	Gwarancja
	Minimum 24 miesiące na cały terminal, ekran dotykowy, podstawę i zasilacz.


5.13. Oprogramowanie biurowe
Liczba: 13 licencji. Pakiet do dokumentów, arkuszy, prezentacji i poczty elektronicznej.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	OFF-01
	Model licencji
	Licencja komercyjna dla jednostki organizacyjnej, bezterminowa dla wersji dostarczonej 

	OFF-02
	Skład
	Edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program prezentacyjny i klient poczty elektronicznej w wersjach desktop instalowanych lokalnie.

	OFF-03
	Formaty
	Natywny odczyt, edycja i zapis DOCX, XLSX i PPTX bez utraty makr, komentarzy, śledzenia zmian, stylów, formuł, tabel przestawnych i układu wydruku w typowych dokumentach Zamawiającego.

	OFF-04
	Automatyzacja
	Obsługa istniejących makr VBA lub równoważnego mechanizmu bez konieczności ich przepisywania, jeśli makra są używane przez Zamawiającego.

	OFF-05
	Poczta
	Obsługa skrzynek Exchange i IMAP, kalendarzy, książki adresowej, plików PST/OST lub równoważnego importu istniejących danych.

	OFF-06
	Język
	Polski interfejs i narzędzia sprawdzania pisowni oraz gramatyki w języku polskim.

	OFF-07
	Architektury
	Dostępność wersji zgodnej z Windows 11 x64 oraz z jednym urządzeniem Windows 11 ARM64; dopuszcza się wersję natywną albo oficjalnie wspieraną emulację.

	OFF-08
	Aktywacja
	Aktywacja bez użycia prywatnego konta pracownika; możliwość przypisania licencji do konta organizacji lub przekazania klucza i dowodu legalności.

	OFF-09
	Aktualizacje
	Aktualizacje bezpieczeństwa przez okres oficjalnego wsparcia producenta; brak reklam i aplikacji konsumenckich.


5.14. Oprogramowanie do grafiki wektorowej i rastrowej
Liczba: 1 licencja. Pakiet zgodny z istniejącymi plikami CorelDRAW i PHOTO-PAINT lub rozwiązanie równoważne według podanych kryteriów.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	GFX-01
	Zakres
	Zintegrowany pakiet do grafiki wektorowej, składu prostych materiałów oraz zaawansowanej obróbki grafiki rastrowej i fotografii.

	GFX-02
	Licencja
	Jedna komercyjna licencja dla instytucji, bezterminowa dla dostarczonej wersji, instalowana lokalnie na jednym stanowisku; licencja nie może być edukacyjna ani do użytku domowego.

	GFX-03
	Grafika wektorowa
	Krzywe Beziera, warstwy, maski, przezroczystość, wypełnienia, tekst akapitowy i artystyczny, style, zarządzanie stronami i przygotowanie do druku.

	GFX-04
	Grafika rastrowa
	Warstwy, maski, korekcja barw, krzywe tonalne, retusz, kadrowanie, usuwanie tła, filtry i praca z obrazami minimum 16-bit na kanał, jeżeli format to obsługuje.

	GFX-05
	Zgodność plików
	Natywny odczyt i zapis plików CDR oraz odczyt plików CPT używanych przez Zamawiającego; import i eksport AI, EPS, SVG, PDF, PSD, TIFF, PNG i JPEG.

	GFX-06
	Kolor
	Obsługa RGB, CMYK, kolorów dodatkowych, profili ICC, proofingu ekranowego oraz eksportu PDF/X.

	GFX-07
	Język i system
	Polski interfejs lub pełna polska dokumentacja; zgodność z Windows 11 Pro 64-bit.

	GFX-08
	Legalność
	Dostarczenie certyfikatu licencji, klucza lub przypisania do konta organizacyjnego i prawa do ponownej instalacji na urządzeniu zastępczym.


5.15. System operacyjny komputerów i laptopów
Liczba: 13 licencji. System dostarczany i aktywowany na każdym komputerze i laptopie.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	OS-01
	Edycja
	System operacyjny klasy profesjonalnej dla stacji roboczych, z interfejsem w języku polskim, w najnowszej stabilnej wersji wspieranej przez producenta sprzętu.

	OS-02
	Integracja
	Możliwość dołączenia do domeny Microsoft Active Directory lub zapewnienie pełnej równoważności z istniejącym środowiskiem domenowym, zasadami grupy, udziałami SMB i uwierzytelnianiem użytkowników.

	OS-03
	Bezpieczeństwo
	TPM 2.0, Secure Boot, szyfrowanie całego dysku zarządzane przez organizację, zapora, ochrona antymalware i aktualizacje bezpieczeństwa.

	OS-04
	Zarządzanie
	Zdalny pulpit jako host, obsługa zasad lokalnych i grupowych, zarządzanie kontami, aktualizacjami i urządzeniami.

	OS-05
	Licencja
	Licencja przypisana do dostarczonego urządzenia, fabrycznie zainstalowana i aktywowana; prawo do reinstalacji na tym samym urządzeniu; naklejka lub zapis klucza w firmware, jeśli przewiduje to producent.

	OS-06
	Liczba
	Łącznie 13 licencji: 4 dla laptopów 14 cali, 1 dla laptopa 17,3 cala i 8 dla komputerów stacjonarnych. Licencje są składnikiem ceny urządzeń, a nie licencjami dublującymi.


5.16. Serwerowy system operacyjny i licencje dostępowe
Liczba: 1 licencja serwerowa i 8 User CAL. Licencje przeznaczone dla serwera obsługującego system ERP.
	ID
	Parametr
	Wymaganie minimalne

	SRV-01
	System
	Microsoft Windows Server 2022 Standard.

	SRV-02
	Licencja serwera
	Jedna legalna licencja edycji Standard obejmująca minimum 16 rdzeni fizycznych jednego serwera, z prawami wirtualizacyjnymi nie mniejszymi niż dwa środowiska systemu operacyjnego zgodnie z zasadami producenta.

	SRV-03
	Nośnik i klucz
	Dostęp do obrazu instalacyjnego, klucz lub przypisanie do konta licencyjnego organizacji oraz dokument potwierdzający legalne pochodzenie.

	SRV-04
	CAL
	Osiem licencji dostępowych typu User CAL zgodnych z dostarczonym systemem serwerowym i uprawniających nazwanych użytkowników do korzystania z usług serwera.

	SRV-05
	Model licencji
	Licencje komercyjne, nowe, nieużywane wcześniej, bez ograniczenia czasowego, przeznaczone dla podmiotu publicznego na terytorium Polski.

	SRV-06
	Dokumentacja
	Wykonawca przekaże zestawienie SKU, typów licencji, liczby rdzeni objętych licencją i liczby CAL oraz instrukcję aktywacji i ewidencji.


6. Konfiguracja i uruchomienie
	ID
	Obszar
	Zakres czynności

	CFG-01
	Inwentaryzacja
	Przed konfiguracją Wykonawca uzgodni nazwy urządzeń, lokalizacje, adresację IP, role użytkowników i zakres integracji. Uzgodnienie nie może zmniejszać zakresu dostawy.

	CFG-02
	Komputery
	Instalacja aktualnego systemu, sterowników, aktualizacji i oprogramowania objętego zamówieniem; ustawienie języka polskiego, strefy czasowej, aktualizacji i zabezpieczeń.

	CFG-03
	ARM
	Na laptopie typ B należy zweryfikować uruchomienie klienta pocztowego, przeglądarki, pakietu biurowego, oprogramowania do spotkań i dostępu do zasobów sieciowych.

	CFG-04
	Drukarki
	Konfiguracja LAN, stałego adresu lub rezerwacji DHCP, SMTP i co najmniej jednego profilu SMB; instalacja sterowników na wskazanych stacjach i wydruk strony testowej.

	CFG-05
	Przełączniki
	Aktualizacja firmware, zmiana hasła, adres zarządzający, NTP, SNMPv3, Syslog, VLAN i opis portów według danych Zamawiającego; kopia konfiguracji przed i po wdrożeniu.

	CFG-06
	POS
	Instalacja systemu, sterowników dotyku i interfejsów, ustawienie kalibracji, sieci i urządzeń portów szeregowych; test z aplikacją kasową w zakresie udostępnionym przez Zamawiającego.

	CFG-07
	Licencje
	Aktywacja oprogramowania i przekazanie dowodów licencyjnych bez przypisywania do prywatnych kont pracowników.

	CFG-08
	Kopie
	Przekazanie obrazów odzyskiwania lub procedury odtworzenia, plików konfiguracyjnych i listy wersji firmware i sterowników.

	CFG-09
	enova365
	Weryfikacja na komputerach stacjonarnych dostępu do enova365 w wersji przeglądarkowej, w aktualnej wersji udostępnionej przez Zamawiającego, z użyciem wspieranej przeglądarki internetowej. Test obejmuje logowanie, otwarcie wskazanych modułów i typowe czynności użytkownika w zakresie zapewnionym przez Zamawiającego.


7. Procedura odbioru
Dostawa zostanie zgłoszona co najmniej 2 dni robocze wcześniej. Sprzęt zostanie dostarczony do miejsc wskazanych przez Zamawiającego i rozpakowany w zakresie potrzebnym do testów.
Wykonawca przekaże listę numerów seryjnych, modeli, numerów katalogowych, adresów MAC, wersji systemu i przypisanych licencji w edytowalnym pliku XLSX lub CSV.
Zamawiający może sprawdzić każdy egzemplarz albo próbkę nie mniejszą niż 20 procent danej pozycji, przy czym przełączniki, urządzenia wielofunkcyjne, terminale POS i laptop ARM mogą zostać sprawdzone w całości.
Odbiór ilościowy nie jest odbiorem jakościowym. Protokół końcowy zostanie podpisany po wykonaniu testów i usunięciu braków.
Wadliwe, niekompletne lub niezgodne urządzenie nie podlega odbiorowi. Wykonawca wymieni je na zgodne w terminie 3 dni roboczych, bez zmiany terminu gwarancji pozostałych elementów.
	ID
	Pozycja
	Minimalny zakres testu odbiorowego

	T-01
	Komputery i laptopy
	Zgodność CPU i benchmarku, RAM, dysku, portów, ekranu, kamery, sieci, TPM, Secure Boot, systemu i aktywacji; test restartu, uśpienia, Wi-Fi/LAN i wideokonferencji.

	T-02
	Monitory
	Natywne QHD przy 100 Hz, jasność i regulacje OSD, działanie obu wejść obrazu, USB, regulacja wysokości, swivel i pivot; kontrola uszkodzeń i martwych pikseli według gwarancji producenta.

	T-03
	MFP mono
	Wydruk jednostronny i dwustronny, kopia, jednoprzebiegowy skan dwustronny z ADF, skan SMTP i SMB, odczyt licznika i konfiguracja sieciowa.

	T-04
	MFP kolor
	Jak dla mono oraz wydruk i kopia w kolorze, zgodność profili i kompletność materiałów startowych.

	T-05
	Przełączniki
	Sprawdzenie liczby i szybkości portów, dostępu HTTPS/SSH, VLAN, LACP, routingu, kopii konfiguracji, działania uplinku 10 Gb/s na dostarczonym lub testowym module zgodnym.

	T-06
	POS
	Ekran 1024 x 768, test 10 punktów dotyku, LAN na obu portach, USB, portów szeregowych, dźwięku, HDMI/VGA, TPM, chłodzenia pasywnego i aplikacji kasowej.

	T-07
	Nośniki
	Pojemność, identyfikacja USB, odczyt i zapis pliku testowego; Zamawiający może wykonać pomiar sekwencyjny narzędziem branżowym.

	T-08
	Oprogramowanie
	Aktywacja, wersja językowa, możliwość utworzenia i zapisania plików, ponowne otwarcie dokumentów wzorcowych oraz potwierdzenie przypisania licencji.

	T-09
	enova365
	Uruchomienie systemu enova365 w wersji przeglądarkowej, logowanie oraz wykonanie uzgodnionych czynności testowych w aktualnej wersji udostępnionej przez Zamawiającego.


8. Gwarancja, serwis i ciągłość działania
Wykonawca zapewnia jeden punkt kontaktu dla wszystkich pozycji. Zgłoszenia są przyjmowane co najmniej pocztą elektroniczną i telefonicznie w dni robocze w godzinach 8:00–16:00. Każde zgłoszenie otrzymuje numer, datę, kategorię, opis czynności i czas zamknięcia.
	Kategoria
	Urządzenia
	Potwierdzenie zgłoszenia
	Diagnoza lub wizyta
	Przywrócenie działania
	Urządzenie zastępcze

	Krytyczna
	Przełączniki, terminale POS, urządzenia wielofunkcyjne
	4 godziny robocze
	1 dzień roboczy
	3 dni robocze
	Najpóźniej następny dzień roboczy po przekroczeniu czasu naprawy

	Standardowa
	Komputery, laptopy, monitory, nośniki i peryferia
	8 godzin roboczych
	2 dni robocze
	5 dni roboczych
	Do 3 dni roboczych, jeżeli naprawa nie zakończy się w czasie docelowym


Urządzenie zastępcze musi być tego samego modelu albo w pełni równoważne, mieć parametry nie niższe i obsługiwać dotychczasową konfigurację, sterowniki i materiały eksploatacyjne. Dla przełącznika należy odtworzyć konfigurację Zamawiającego.
Sprzęt zastępczy jest dostarczany, instalowany i odbierany na koszt Wykonawcy. Ryzyko transportu spoczywa na Wykonawcy.
Po trzech nieskutecznych naprawach tej samej wady albo po łącznie 15 dniach roboczych niedostępności urządzenia w okresie gwarancji Zamawiający może żądać wymiany na sprzęt nowy o parametrach nie niższych.
Okres gwarancji urządzenia przedłuża się o pełny czas jego niedostępności. Dla części wymienionej gwarancja biegnie na nowo, jeżeli przepisy lub warunki producenta przewidują rozwiązanie korzystniejsze.
Nośnik zawierający dane Zamawiającego nie może opuścić siedziby przed zatwierdzonym usunięciem danych. Jeżeli bezpieczne usunięcie danych jest niemożliwe, Wykonawca wymieni nośnik, a sposób postępowania z uszkodzonym nośnikiem uzgodni pisemnie z Zamawiającym.
Obsługa gwarancyjna nie może wymagać od Zamawiającego samodzielnego kontaktu z zagranicznym serwisem ani ponoszenia kosztów przesyłki, robocizny, dojazdu, materiałów opakowaniowych lub ponownej konfiguracji.
Planowana aktualizacja firmware, która usuwa funkcję wymaganą OPZ lub powoduje niezgodność z infrastrukturą, nie może zostać zainstalowana bez zgody Zamawiającego.
9. Dokumentacja powykonawcza
protokół ilościowy i jakościowy z wynikami testów;
rejestr urządzeń: lokalizacja, producent, model, numer katalogowy, numer seryjny, adres MAC, okres gwarancji i sposób zgłaszania awarii;
wykaz licencji z numerami SKU, typem, liczbą stanowisk lub użytkowników, terminem wsparcia i dowodem nabycia;
kopie konfiguracji przełączników w formacie natywnym i czytelnym tekstowo, schemat portów, VLAN oraz bezpiecznie przekazane dane administracyjne;
konfiguracja skanowania SMTP i SMB urządzeń wielofunkcyjnych, bez zapisywania haseł w dokumencie jawnym;
lista wersji BIOS, firmware, systemów, sterowników i aplikacji z datą konfiguracji;
instrukcja odtworzenia systemu i podstawowej konfiguracji każdego typu urządzenia;
tabela materiałów eksploatacyjnych do drukarek z kodami oryginalnych tonerów, bębnów, pasa, pojemnika na zużyty toner i deklarowaną wydajnością.
10. Tabela zgodności składana przez Wykonawcę
Wykonawca sporządza tabelę zgodności dla wszystkich wymagań oznaczonych identyfikatorem. Pominięcie wiersza, wpisanie wyłącznie słowa „zgodne” bez wartości lub powołanie się na ogólną kartę katalogową bez wskazania miejsca nie potwierdza parametru, jeżeli Zamawiający wezwie do jego wyjaśnienia.
	ID
	Parametr
	Wartość oferowana
	Spełnia
	Podstawa potwierdzenia

	L14A-02
	Procesor
	[pełne oznaczenie i wyniki]
	TAK/NIE
	[dokument, strona lub URL]

	MON-03
	Odświeżanie
	[wartość w Hz przy QHD]
	TAK/NIE
	[dokument, strona lub URL]

	SW48-02
	Wydajność
	[Gb/s i Mpps]
	TAK/NIE
	[dokument, strona lub URL]

	POS-02
	Ekran
	[przekątna i rozdzielczość]
	TAK/NIE
	[dokument, strona lub URL]


Wykonawca uzupełnia tabelę o wszystkie pozostałe identyfikatory wymagań występujące w OPZ.
11. Postanowienia końcowe
Oferowany komputer stacjonarny musi posiadać co najmniej jeden z następujących certyfikatów lub oznaczeń: ENERGY STAR, TCO Certified lub EPEAT. Zamawiający dopuszcza posiadanie więcej niż jednego z wymienionych certyfikatów lub oznaczeń. W przypadku zastosowania rozwiązania równoważnego wykonawca zobowiązany jest wykazać, że potwierdza ono spełnienie wymagań odpowiadających wskazanym systemom certyfikacji.
Spełnienie wymagania należy potwierdzić odpowiednim dokumentem lub wpisem w oficjalnym rejestrze danego systemu certyfikacji. 
Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia certyfikatu w chwili dostarczenia sprzętu.
Wszystkie koszty wymagane do spełnienia OPZ należy uwzględnić w cenie oferty.
W przypadku sprzeczności pomiędzy kartą katalogową a oświadczeniem Wykonawcy pierwszeństwo ma parametr możliwy do potwierdzenia w dokumentacji producenta dla dokładnego numeru katalogowego.
Zmiana modelu lub konfiguracji po wyborze oferty jest dopuszczalna wyłącznie za uprzednią zgodą Zamawiającego i po wykazaniu pełnej równoważności bez zwiększenia ceny i pogorszenia terminów.
Wymagania serwisowe Wykonawcy uzupełniają gwarancję producenta i obowiązują niezależnie od sposobu rozliczenia naprawy z producentem.
Oferowanie sprzętu wycofanego ze wsparcia, zablokowanego regionalnie, z nieaktywną gwarancją lub z licencją pochodzącą z demontażu jest niedopuszczalne.



