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Załącznik nr 3 do Zapytania
Postępowanie : TM/10/ZWiK/2026 z dnia 12.08.2026 rok

Projekt umowy

	Umowa nr ……..	
zawarta w dniu ……………….pomiędzy
…………… z siedzibą w ………..przy ul. ….., ………….., NIP:…….. reprezentowanym przez
……..  -…………., 
zwanym w treści umowy „Zamawiającym”

a 

……………………….., NIP: ……….., REGON: …………………

zwanym w treści umowy „Wykonawcą”

§ 1. Przedmiot Umowy
1. [bookmark: _Hlk9941592][bookmark: _Hlk60466352]Przedmiotem Umowy jest zrealizowanie przez Wykonawcę dostawy na rzecz Zamawiającego, zgodnie 
z Opisem przedmiotu zamówienia (dalej „OPZ”) i ofertą Wykonawcy, sprzętu oraz oprogramowania, wraz 
z instalacją, wdrożeniem i uruchomieniem oraz przeszkoleniem personelu Zamawiającego w zakresie  „Dostawy sprzętu komputerowego wraz z infrastrukturą, instalacja, wdrożeniem oraz uruchomienie (usługa harderingu) w ramach zadania  pn.  „Cyberbezpieczny Zakład AQUALIFT .”
2. Przedmiot Umowy obejmuje dostawę zgodnie z rodzajem i ilością określoną w OPZ, Formularzu ofertowym wniesienie, instalację, konfigurację uruchomienie oraz świadczenie usług gwarancji i wsparcia technicznego oraz rękojmi na warunkach określonych przez Zamawiającego w dokumentach postępowania.
3. Zamówienie realizowane jest w ramach zadania „Cyberbezpieczny Zakład AQUALIFT realizowanego w związku z uzyskaniem grantu w projekcie z Krajowego Planu Odbudowy 
i Zwiększania Odporności, finansowany ze środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności Inwestycja C3.1.1. Cyberbezpieczeństwo – CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury służb państwowych odpowiedzialnych za bezpieczeństwo Cyberbezpieczeństwo - Cyberbezpieczne Wodociągi. Konkurs grantowy pn. “Cyberbezpieczne Wodociągi” o numerze KPOD.05.10-CW.01-001/25.
4. Wykonawca oświadcza, że dostarczony sprzęt i oprogramowanie spełniają warunki określone przez Zamawiającego w OPZ. 
5. Wykonawca zapewnia, że dostarczony przedmiot umowy będzie fabrycznie nowy i wolny od wad fizycznych 
i prawnych
6. Zakup i dostawa przedmiotu Umowy nastąpi na warunkach określonych w niniejszej Umowie, OPZ oraz na podstawie oferty Wykonawcy. 
7. Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzętu jakie jest wymagane, by nie dopuścić do uszkodzenia lub pogorszenia jego jakości, w trakcie transportu do miejsca dostawy, jeżeli przedmiot dostawy tego wymaga.
8. Sprzęt będzie oznaczony zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w szczególności znakami bezpieczeństwa, jeżeli przedmiot dostawy tego wymaga.
9. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu sprawdzenie sprzętu/oprogramowania w celu jego odbioru w miejscu dostawy. Sprawdzenie sprzętu/oprogramowania będzie polegało na upewnieniu się, że jest wolne od wad fizycznych, a w szczególności, że sprzęt/oprogramowanie odpowiada wszystkim wymaganiom określonym          w dokumentach postępowania i ofercie Wykonawcy.
10. Wykonawca wyda Zamawiającemu dokumenty, które dotyczą Przedmiotu umowy, w tym przede wszystkim karty katalogowe, karty gwarancyjne na sprzęt i instrukcje obsługi sprzętu oraz oprogramowania.
11. Dostarczone licencje na oprogramowanie są licencjami na czas nieoznaczony.
12. Wsparcie techniczne oraz subskrypcje oprogramowania muszą być objęte gwarancją producenta 
w okresie świadczenia usługi.
13. Dostarczony Przedmiot umowy lub każdy element/podzespół sprzętu pochodzić będzie z oficjalnych kanałów dystrybucyjnych producenta na rynek Polski lub Unii Europejskiej, zapewniających w szczególności realizację uprawnień gwarancyjnych, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.
14. Wykonawca oświadcza, że przed złożeniem oferty Zamawiającemu zapoznał się ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego przedmiotu zamówienia bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów.
15. Zamawiający zastrzega sobie możliwość weryfikacji legalności i pochodzenia sprzętu oraz oprogramowania bezpośrednio u producenta w przypadku, jeśli poweźmie wątpliwości co do legalności jego pochodzenia.
16. Wykonawca oświadcza, że: 
1) prawo własności do sprzętu informatycznego oraz oprogramowania, w tym także oprogramowania sprzętowego (firmware) na dostarczonych urządzeniach przejdzie na Zamawiającego z dniem podpisania bez uwag przez Strony Protokołu odbioru;
2) w związku z realizacją przedmiotu Umowy, w ramach wynagrodzenia z dniem podpisania bez zastrzeżeń Protokołu odbioru Wykonawca udziela na czas nieoznaczony, licencji niewyłącznych na dostarczone                     w ramach przedmiotu zamówienia oprogramowanie, w tym także na oprogramowanie sprzętowe (firmware) na dostarczonych urządzeniach na następujących warunkach : 
a) licencjonowane prawa nie są i nie będą obciążone prawami osób trzecich, które uniemożliwiałyby korzystanie z udzielonych licencji, w szczególności, że osoba dysponująca tymi prawami nie zobowiązała się do przeniesienia tych praw w całości lub części na osobę trzecią, jeśli miałoby to skutkować utratą bądź ograniczeniem uprawnień licencyjnych Zamawiającego;
b) licencje uprawniać będą Zamawiającego do korzystania z oprogramowania i jego poszczególnych elementów na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
c) licencje nie będą zawierać ograniczeń w zakresie możliwości swobodnego administrowania oprogramowaniem, jego konfigurowania, strojenia oraz parametryzacji przez Zamawiającego; 
3) wraz z udzieleniem Zamawiającemu licencji nastąpi przeniesienie na Zamawiającego własności nośników, na których utrwalono oprogramowanie w chwili jego wydania, o ile wydanie następuje w formie fizycznej, a nie poprzez jego udostępnienie w systemie informatycznym (w tym umożliwienie pobrania;
4) Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiającemu, że jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu oprogramowania oraz, że Zamawiający wskutek zawarcia niniejszej Umowy będzie upoważniony do korzystania z oprogramowania w szczególności na następujących warunkach: 
a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalności programu,
b) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie, stosowanie,
c) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji,
d)  sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa); 
5) w ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się, iż licencje udzielone na podstawie niniejszej Umowy nie zostaną wypowiedziane przez okres 5 (pięciu) lat od daty ich udzielenia; 
6) dodatkowo w sytuacji wystąpienia jakichkolwiek sytuacji mających związek z naruszeniem przez Wykonawcę ogólnie pojętych praw producenta oprogramowania lub niezgodności dostarczonych licencji z systemem licencjonowania producenta oprogramowania stanowiącego przedmiot Umowy Wykonawca będzie zobowiązany do zmodyfikowania lub wymiany wadliwego przedmiotu niniejszej Umowy lub jego części na nowy/inny, o co najmniej równoważnych parametrach w okresie udzielonej gwarancji. 
17. Korzyści i ciężary związane ze sprzętem oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Przedmiotu umowy spowodowanych zdarzeniami losowymi niezależnymi od Wykonawcy przechodzą na Zamawiającego z chwilą wydania sprzętu Zamawiającemu. Za dzień wydania sprzętu Zamawiającemu uważa się dzień, w którym sprzęt został odebrany przez Zamawiającego, skonfigurowany i przeszkolono użytkowników, zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu, co Strony potwierdzą podpisaniem Protokołu odbioru bez zastrzeżeń.
18. Strony ustalą w terminie 5 dni od daty podpisania umowy wstępny harmonogram rzeczowo – finansowy.

§ 2. Termin wykonania
1. [bookmark: _Hlk237507544]Termin realizacji przedmiotu umowy ustala się do 3 miesięcy od daty podpisania umowy, nie później niż do 21 grudnia 2026 r.
2. Na wykonawcy ciąży obowiązek powiadomienia o każdym zagrożeniu terminowego wykonania Umowy pojawiającego się w toku realizacji Umowy. 
§ 3. Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do : 
1) wykonania Umowy z należytą starannością, zgodnie z profesjonalnym charakterem prowadzonej działalności; 
2) zapewnienia osób posiadających kwalifikacje, doświadczenie i certyfikaty wymagane w OPZ lub równoważne; 
3) oznaczania materiałów, dokumentacji lub innych dokumentów  powstałych w trakcie realizacji umowy zgodnie z wymaganiami KPO (Krajowego Planu Odbudowy) przekazanymi przez Zamawiającego;
4) bieżącego informowania Zamawiającego o ryzykach, przeszkodach, wykrytych krytycznych podatnościach, incydentach lub okolicznościach mogących wpływać na termin, zakres lub bezpieczeństwo realizacji;
5) zachowania poufności oraz stosowania wymagań bezpieczeństwa informacji określonych w Umowie;
6) udziału w spotkaniach roboczych, odbiorach, kontrolach projektu oraz udzielania wyjaśnień Zamawiającemu i uprawnionym instytucjom kontrolnym. 
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi posługuje się przy wykonaniu Umowy, w tym pracowników, współpracowników, podwykonawców i ekspertów. 

§ 4. Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do należytej realizacji Umowy, w szczególności do:
1) wyznaczenia koordynatora;
2) udostępnienia dokumentacji, informacji i danych niezbędnych do wykonania Umowy, z zachowaniem zasad bezpieczeństwa informacji;
3)  zapewnienia dostępu do pomieszczeń, osób, systemów i infrastruktury w zakresie i terminach uzgodnionych z Wykonawcą;
4) dokonywania odbiorów, zgłaszania uwag i zatwierdzania dokumentów w terminach określonych Umową. 




§ 5. Gwarancja i rękojmia
1. Świadczenie postanowień gwarancyjnych będzie odbywało się zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami określonymi w załączniku nr 2 do Zapytania złożonym przez Wykonawcę z ofertą oraz postanowieniami niniejszej Umowy.
2. Gwarancja i Wsparcie serwisowe techniczne dla systemu (zwane dalej „gwarancją”) będzie świadczone przez producenta lub autoryzowane przez producenta centrum serwisowe, niezależne od Wykonawcy, realizowane we współpracy z producentem, przez okres i na warunkach określonych w dokumentacji zamówienia od daty protokołu końcowego odbioru sprzętu  Zamawiający zastrzega, że jeśli nie określił okresu gwarancyjnego dla danego elementu/części Przedmiotu umowy to okres gwarancyjny jest zgodny 
z warunkami gwarancji wynikającymi z dokumentów dostarczonych przez Wykonawcę. 
3. Wykonawca do daty podpisania Protokołu odbioru dostarczy w formie papierowej lub elektronicznej potwierdzenia gwarancji oraz zasad wsparcia.
4. Gwarancja obejmuje całość przedmiotu umowy, w tym wszystkie elementy dostarczonego sprzętu wraz 
z niezbędnym wyposażeniem z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych podlegających zużyciu podczas normalnej eksploatacji. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie może odmówić wymiany niesprawnej części na nową w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidłowej pracy sprzętu.
5. W przypadku max. 3 napraw gwarancyjnych tego samego wyposażenia, sprzętu/podzespołu Wykonawca będzie zobowiązany dokonać jego wymiany na nowy, wolny od wad.
6. Zamawiający z tytułu rękojmi może żądać usunięcia wady, jeżeli ujawniła się ona w czasie trwania rękojmi. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi po upływie okresu trwania rękojmi, jeżeli zawiadomił Wykonawcę o wadzie przed jego upływem.
7. Zamawiający może według swojego wyboru, wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi albo gwarancji.
8. Na podstawie uprawnień wynikających z tytułu rękojmi lub gwarancji Zamawiający może żądać usunięcia wady, wyznaczając Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie uzasadniony termin z zagrożeniem, że po bezskutecznym upływie terminu może usunąć wady na koszt i ryzyko Wykonawcy wybierając w tym celu dowolny podmiot. Koszty poniesione przez Zamawiającego z tego tytuły powiększone o kary umowne wynikające z przedmiotowej umowy, mogą być potrącane przez Zamawiającego z wierzytelności Wykonawcy lub Wykonawca zostanie obciążony na podstawie faktury VAT wystawionej przez Zamawiającego.
9. W ramach gwarancji i rękojmi Wykonawca zapewnia wsparcie w zakresie przedmiotu umowy, w tym w szczególności oprogramowania, polegające na bezpłatnej aktualizacji do pojawiających się nowszych wersji oprogramowania.
10.  W okresie objętym gwarancją wszelkie zgłoszenia dotyczące awarii/wad/usterek w przedmiocie umowy odbywać się będą (w jednym z poniższych sposobów): 
1) na zasadach określonych przez system wsparcia lub gwarancji producenta sprzętu lub oprogramowania,
2) na zasadach określonych przez autoryzowane przez producenta centrum serwisowe,
3) przez Wykonawcę zamówienia. 
11. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do:
1) udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00;
2) udzielanie konsultacji za pomocą systemu zdalnej pomocy w zakresie usterek i awarii;
3) przekazywania w imieniu Zamawiającego zgłoszeń do systemu zgłoszeń producenta lub autoryzowanego przez producenta centrum serwisowego
4) bieżącego usuwania usterek/błędów i awarii krytycznych systemów objętych umową 
i wynikających z winy Wykonawcy, przy czym : 
a) czas reakcji na zgłoszoną awarię krytyczną (podjęcie czynności związanych z usunięciem zgłoszonej usterki) – do 8 godzin roboczych,
b) czas usunięcia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie – do 16 godzin roboczych,
c) czas reakcji na zgłoszoną usterkę/ błąd – do 24 godzin roboczych,
przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne działanie oprogramowania, które jest niemożliwe do samodzielnego usunięcia przez Zamawiającego, a uniemożliwia eksploatację systemu, natomiast usterka/ błąd to nieprawidłowe lub niezgodne z dokumentacją wykonywanie funkcji systemu, które jednak nie powoduje konieczności wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy mogą ulec zmianie, każdorazowo w wyniku ustaleń pomiędzy stronami, jak i w przypadku, kiedy usuwanie powyższych problemów jest niemożliwe z powodów, na które Wykonawca nie miał bezpośredniego wpływu.
5) Za godziny robocze uznaje się czas od poniedziałku do piątku w godzinach pomiędzy 8.00 a 16.00 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
12. W przypadku konieczności transportu uszkodzonego sprzętu, transport na koszt własny zapewnia Wykonawca.
13. Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń gwarancyjnych):
1) telefonicznych (w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00) pod numerem telefonu:………………………….
2) e-mail (przez całą dobę)……………………………. 
3) WWW (przez całą dobę) – jeżeli dotyczy. 
14. Wykonawca ma udostępnić pojedynczy punkt przyjmowania zgłoszeń dla dostarczanych rozwiązań. Każde zgłoszenie należy potwierdzić drogą pisemną lub elektroniczną w postaci potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia.
15. Wykonawca jest zobowiązany dokonać naprawy gwarancyjnej w terminie do 30 dni od daty zgłoszenia, o którym mowa w ust. 13. czasie obowiązywania udzielonej gwarancji lub rękojmi przedstawiciel serwisu producenta, autoryzowanego przez producenta centrum serwisowego lub Wykonawca na własny koszt dojeżdża do miejsca, w którym znajduje się uszkodzony sprzęt.
16. W przypadku istotnej naprawy sprzętu, termin gwarancji oraz rękojmi całego sprzętu, zaczyna swój bieg na nowo od daty zakończenia skutecznej naprawy.
17. W przypadku naprawy wiążącej się z wymianą części, termin gwarancji i rękojmi na wymienione części równy jest okresom, i rozpoczyna swój bieg od daty wymiany części.
18. Rozbudowa zakupionego sprzętu o dodatkowe elementy, w celu zachowania uprawnień wynikających z rękojmi lub gwarancji, wymaga zgody Wykonawcy. Bez uzasadnionych powodów Wykonawca nie może odmówić takiej zgody. W przypadku brak odpowiedzi przez Wykonawcę w terminie 10 dni, uważa się że Wykonawca wyraził zgodę na rozbudowę.
19. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wady w terminie wskazanym w ust. 15 Zamawiający może zlecić jej usunięcie innemu podmiotowi na koszty i ryzyko Wykonawcy.
20. Wszystkie wymieniane i uszkodzone części stanowią własność i pozostają u Zamawiającego.
21. Wykonawca wraz ze sprzętem dostarczy dokumenty gwarancyjne producentów oraz sam udzieli gwarancji potwierdzonej kartą gwarancyjną.

.§ 6. Wynagrodzenie i płatności
1. Za należyte wykonanie całości przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości: [….] zł netto, podatek VAT […..%], zł brutto (słownie: […….]).
2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z wykonaniem Umowy, w tym koszty sprzętu, oprogramowania, transportu, ubezpieczenia, personelu, dojazdów, narzędzi, licencji, , wsparcia, aktualizacji, dokumentacji, podpisów elektronicznych, podatków, opłat i należności publicznoprawnych, chyba że Umowa wyraźnie stanowi inaczej. 
3. Zamawiający dopuszcza płatności częściowe po odbiorze etapów wskazanych w harmonogramie rzeczowo-finansowym. Suma płatności częściowych nie może łącznie przekroczyć wynagrodzenia określonego 
w ust. 1. 
4. Podstawą wystawienia faktury jest protokół odbioru częściowego albo końcowego podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń albo z zastrzeżeniami nieistotnymi. 
5. Termin płatności wynosi 30 dni od dnia prawidłowo wystawionej faktury.
6.  Wykonawca składa fakturę zgodnie z zasadami określonymi w odrębnych przepisach dotyczących obowiązku fakturowania elektronicznego w ramach Krajowego Systemu e-Faktur (KseF).
7. Płatność nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze i ujawniony w wykazie podatników VAT, jeżeli taki obowiązek dotyczy Wykonawcy. 
8. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek, chyba że dokumenty zamówienia stanowią inaczej. 
9. Błędnie wystawiona faktura, brak wymaganego protokołu albo brak danych wymaganych przez Zamawiającego wstrzymuje bieg terminu płatności do czasu uzupełnienia brakujących dokumentów. 

§ 7. Prawa autorskie, licencje.
1. W przypadku, gdy w ramach wykonywania niniejszej Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającego utwór w rozumieniu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do którego Wykonawca posiada autorskie prawa majątkowe (dalej jako: „Utwór”) i Wykonawca nie zastrzeże odmiennie, przekazanie takie wiązać się będzie z udzieleniem Zamawiającego – w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 - licencji niewyłącznej na korzystanie z Utworów na następujących polach eksploatacji:
a. wprowadzanie Utworów będących programem komputerowym do pamięci komputera (instalacja) zgodnie ze specyfikacją przekazaną przez Wykonawcę;
b. tworzenie kopii zapasowych Utworów będących programem komputerowym;
c. korzystanie z Utworów wyłącznie na potrzeby prowadzonej działalności przez Zamawiającego, zgodnie z treścią niniejszej Umowy i wskazaniami Wykonawcy;
2. Licencja na korzystanie z Utworów jest udzielana w momencie ich przekazania Zamawiającego przez Wykonawcę. W tym samym momencie na Zleceniodawcę zostanie przeniesione prawo własności nośników, na których utrwalono Utwory.
3. Zamawiający nie jest uprawniony do dekompilacji kodów źródłowych Utworów będących programem komputerowym, z zastrzeżeniem wyjątków określonych w obowiązujących przepisach prawa.

§ 8. Poufność i bezpieczeństwo informacji
1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w poufności wszystkie informacje uzyskane w związku z realizacją Umowy, w szczególności informacje dotyczące infrastruktury IT, konfiguracji, zabezpieczeń, podatności, procedur, danych osobowych, danych użytkowników, incydentów, raportów audytowych i dokumentacji bezpieczeństwa.
2. Obowiązek poufności obowiązuje w trakcie realizacji Umowy oraz bezterminowo po jej zakończeniu 
w odniesieniu do informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, informacji o podatnościach, zabezpieczeniach, konfiguracji systemów i innych informacji wrażliwych z punktu widzenia bezpieczeństwa Zamawiającego. 
3. Wykonawca zapewni, aby osoby uczestniczące w realizacji Umowy zostały zobowiązane do poufności przed uzyskaniem dostępu do informacji Zamawiającego.
4. Wykonawca będzie stosował adekwatne środki techniczne i organizacyjne ochrony informacji, w szczególności kontrolę dostępu, uwierzytelnianie, szyfrowanie danych w transmisji, ochronę nośników, bezpieczne przechowywanie raportów i ograniczenie dostępu wyłącznie do osób upoważnionych. 


5. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o każdym naruszeniu poufności, utracie danych, nieuprawnionym dostępie, podejrzeniu incydentu albo innej okoliczności mogącej wpływać na bezpieczeństwo informacji Zamawiającego.
6. Po zakończeniu Umowy Wykonawca zwróci albo trwale usunie informacje i dane Zamawiającego, chyba że obowiązek ich dalszego przechowywania wynika z przepisów prawa, licencji albo pisemnych ustaleń Stron. 

§ 9. Zmiana istotnych postanowień umowy
1. Zmiany Umowy są dopuszczalne w przypadkach przewidzianych w przypadkach wskazanych w niniejszym paragrafie.
2. Dopuszcza się zmianę terminu, harmonogramu lub sposobu realizacji Umowy, jeżeli jest to spowodowane:
1) okolicznościami niezależnymi od Stron, których nie można było przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności;
2) opóźnieniem w udostępnieniu przez Zamawiającego informacji, dokumentów, osób, systemów, infrastruktury lub pomieszczeń niezbędnych do realizacji;
3) koniecznością dostosowania realizacji do wymagań instytucji kontrolnych lub zmian przepisów prawa;
4) wystąpieniem incydentu bezpieczeństwa, awarii, siły wyższej, ograniczeń organizacyjnych u Zamawiającego albo koniecznością ochrony ciągłości działania;
5) potrzebą zmiany kolejności prac w celu zapewnienia bezpieczeństwa, spójności lub efektywności realizacji. 
3. Dopuszcza się zmianę personelu, podwykonawców, narzędzi, wersji oprogramowania, technologii lub sposobu wykonania, jeżeli zmiana nie pogarsza wymagań OPZ i zapewnia co najmniej równoważny poziom jakości, bezpieczeństwa i funkcjonalności. 
4. Dopuszcza się konieczności dostarczenia innego, niż określonego w Umowie urządzenia lub oprogramowania, niepowodująca zwiększenia ceny, spowodowana zakończeniem produkcji określonego w Umowie urządzenia/oprogramowania lub wycofania go z produkcji lub obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, posiadające parametry nie gorsze od zaproponowanych przez Wykonawcę w ofercie, pojawienia się na rynku urządzenia producenta sprzętu nowszej generacji lub nowej wersji oprogramowania, o lepszych parametrach i pozwalających na zaoszczędzenie kosztów eksploatacji pod warunkiem, że te zmiany nie spowodują zwiększenia ceny, ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego urządzenia i skutkująca tym stwierdzeniem możliwość zastąpienia danego produktu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawcę w związku z ujawnieniem wad przy zachowaniu minimalnych wymagań OPZ.
5. Zmiana wynagrodzenia jest dopuszczalna wyłącznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, dokumentami zamówienia lub Umową, w szczególności w razie ustawowej zmiany stawki podatku VAT, o ile ma ona wpływ na koszt wykonania Umowy.
6. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zmian harmonogramu niewpływających na termin końcowy i wynagrodzenie, które mogą być dokonywane w formie dokumentowej przez koordynatorów Stron. 

§ 10 Ochrona danych osobowych
1. Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych - dalej „RODO”)  (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2) informujemy, że: 
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest : Zakład ……………………………………...;
2) administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować pod adresem : ul. …………………………………………
3) [bookmark: _Hlk211971543]Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Dostawa sprzętu komputerowego wraz z infrastrukturą, instalacja, wdrożeniem oraz uruchomienie (usługa harderingu) w ramach zadania pn. „Cyberbezpieczny Zakład Gospodarki Komunalnej …………… znak sprawy: ZGK/59/2025-03.2026 prowadzonym w trybie Zapytania ofertowego;
4) Dane osobowe mogą być udostępnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepisów prawa, a także podmiotom, z którymi Administrator zawarł umowę w związku z realizacją usług na rzecz Administratora (np. kancelarią prawną, dostawcą oprogramowania, zewnętrznym audytorem). W związku z tym, że umowa dotyczy projektu finansowanego z Krajowego Planu Odbudowy, Państwa dane osobowe mogą być udostępnione Instytucji Koordynującej (IK) tj. Ministrowi Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Instytucji Odpowiedzialnej za realizację Inwestycji (IOI) tj. Ministrowi Zdrowia. Odbiorcami danych będą także osoby lub podmioty, którym udostępniony zostanie dokument 
w oparciu o przepisy prawa obowiązujące w tym zakresie oraz w oparciu o dokumentację Zapytania; 
5) Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres związany z realizacją umowy oraz przez okres przechowywania dokumentacji wymagany przepisami powszechnie obowiązującego prawa zgodnie z:
a) art. 5 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach; 
b) art. 71 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 w odniesieniu do umów realizowanych w ramach projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej. 
6) Przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, przy czym:
a) w przypadku obowiązków wynikających z art. 15 ust. 1-3 RODO zamawiający ma prawo żądać od osoby, której dane dotyczą wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty Zapytania ofertowego;
b) skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 
o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z treścią Zapytania ofertowego oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników; 
c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej w celu ochrony praw innej osoby fizycznej i prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
7) Administrator nie zamierza przekazywać Państwa danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej innej niż Unia Europejska.
8) Administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany w oparciu o Państwa dane osobowe.
9) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do realizacji umowy.
10) Mają Państwo prawo uzyskać kopię swoich danych osobowych w siedzibie Administratora. 
11) Strony umowy oświadczają, że dane kontaktowe pracowników, współpracowników i reprezentantów Stron udostępniane wzajemnie w umowie lub udostępnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania umowy są przekazywane w związku z wykonywaniem umowy i w celu jej realizacji. Udostępniane dane kontaktowe mogą obejmować: imię i nazwisko, służbowy adres e-mail, numer telefonu służbowego. 
12) Strony zgodnie oświadczają, że wypełnią wynikający z RODO obowiązek informacyjny wobec osób wyznaczonych przez siebie do realizacji niniejszej umowy i poinformują je o przetwarzaniu ich danych osobowych przez drugą stronę umowy, przekazując im informacje zawarte w klauzulach informacyjnych drugiej Strony. 


§ 11. Podwykonawcy
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części Umowy podwykonawcom w zakresie wskazanym w ofercie albo zaakceptowanym przez Zamawiającego, z zastrzeżeniem wymagań dokumentów zamówienia.
2. Powierzenie wykonania części Umowy podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie Umowy. 
3. Podwykonawcy mający dostęp do informacji poufnych, danych osobowych, systemów lub infrastruktury Zamawiającego muszą zostać zobowiązani do zachowania poufności oraz spełniać wymagania bezpieczeństwa co najmniej równoważne wymaganiom nałożonym na Wykonawcę.
4. Zmiana podwykonawcy, który został wskazany w ofercie jako podmiot udostępniający zasoby lub realizujący kluczowy zakres, wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego i zapewnienia warunków nie gorszych niż wynikające z oferty. 
§ 12. Kary umowne
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach :
1) za zwłokę w wykonaniu całości przedmiotu Umowy - w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 
2) za zwłokę w wykonaniu zadania lub etapu wskazanego w harmonogramie - w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 
3) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze albo w okresie gwarancji - w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
4) za naruszenie obowiązków poufności lub bezpieczeństwa informacji - w wysokości 5% wynagrodzenia brutto za każde stwierdzone naruszenie; 
5) za naruszenie zasad ochrony danych osobowych z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 
- w wysokości 5% wynagrodzenia brutto za każde naruszenie;
6) za odstąpienie od Umowy albo jej wypowiedzenie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 
- w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 16 ust. 1. 
2. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1.
3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych, jeżeli szkoda przewyższa wysokość naliczonych kar. 
4. Kary umowne mogą zostać potrącone z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej, o ile przepisy prawa dopuszczają takie potrącenie. 

§ 13. Odstąpienie od Umowy i rozwiązanie Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości albo w części w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczególności Kodeksem cywilnym. 
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy albo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o wystąpieniu poniższych okoliczności, jeżeli Wykonawca:
1) wykonuje Umowę w sposób sprzeczny z Umową, OPZ lub przepisami prawa i nie usuwa naruszeń 
w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;
2) pozostaje w zwłoce z wykonaniem całości albo istotnej części Umowy dłużej niż 14 dni; 
3) naruszył obowiązki poufności, bezpieczeństwa informacji albo ochrony danych osobowych w sposób stwarzający istotne ryzyko dla Zamawiającego;
4) utracił zdolność do należytego wykonania Umowy albo nie zapewnia personelu o wymaganych kwalifikacjach;
5) powierzył wykonanie kluczowej części Umowy podmiotowi niezaakceptowanemu przez Zamawiającego, jeżeli zgoda była wymagana. 
3. Odstąpienie lub rozwiązanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie.
4. W przypadku odstąpienia albo rozwiązania Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie wykonane rezultaty prac, Dokumentację, dane, raporty oraz informacje niezbędne do kontynuowania projektu przez Zamawiającego lub inny podmiot. 

§ 14. Kontrole, audyty projektu i archiwizacja
1. Wykonawca zobowiązuje się do współdziałania z Zamawiającym oraz uprawnionymi instytucjami 
w zakresie kontroli, audytów, monitoringu i rozliczenia projektu, w tym do przekazywania wyjaśnień, dokumentów i informacji dotyczących realizacji Umowy.
2. Wykonawca będzie przechowywać dokumenty związane z realizacją Umowy przez okres wymagany przepisami prawa albo umową o dofinansowanie, w zakresie, w jakim obowiązek ten dotyczy Wykonawcy.
3. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o okolicznościach mogących wpływać na kwalifikowalność wydatków, osiągnięcie wskaźników projektu, terminowość realizacji albo obowiązki informacyjno-promocyjne. 
§ 15. Siła wyższa
1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie albo nienależyte wykonanie Umowy w zakresie spowodowanym siłą wyższą, rozumianą jako zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia przy zachowaniu należytej staranności.
2. Strona powołująca się na siłę wyższą niezwłocznie poinformuje drugą Stronę o jej wystąpieniu, przewidywanym wpływie na realizację Umowy oraz działaniach ograniczających skutki zdarzenia. 
3. Wystąpienie siły wyższej może uzasadniać zmianę harmonogramu lub terminu realizacji w zakresie odpowiadającym rzeczywistemu wpływowi zdarzenia. 

§ 19. Komunikacja i koordynatorzy
1. Do bieżącej współpracy Strony wyznaczają koordynatorów:
1) ze strony Zamawiającego : [imię i nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon];
2) ze strony Wykonawcy : [imię i nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon].
2. Korespondencja robocza może być prowadzona pocztą elektroniczną na adresy koordynatorów, 
z zastrzeżeniem czynności wymagających formy pisemnej albo elektronicznej kwalifikowanej.
3. Zmiana koordynatora lub danych kontaktowych nie stanowi zmiany Umowy i wymaga poinformowania drugiej Strony w formie dokumentowej. 
§ 20. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, przepisów o ochronie danych osobowych, informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz krajowym systemie cyberbezpieczeństwa.
2. Spory wynikłe z Umowy Strony będą starały się rozwiązać polubownie. W przypadku braku porozumienia spór rozstrzyga sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego, o ile przepisy bezwzględnie obowiązujące nie stanowią inaczej. 
3. Cesja wierzytelności wynikających z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej.
4. Umowę sporządzono w […..] jednobrzmiących egzemplarzach, po [……] dla każdej ze Stron, albo zawarto         w formie elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi Stron.
5. Integralną część Umowy stanowią: OPZ, oferta Wykonawcy, harmonogram rzeczowo-finansowy, wzór protokołu odbioru, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz inne załączniki.
6. W razie sprzeczności postanowień pierwszeństwo mają kolejno: Umowa, OPZ, dokumenty zamówienia, oferta Wykonawcy, chyba że oferta zawiera rozwiązania korzystniejsze dla Zamawiającego i zgodne z dokumentami zamówienia



Załączniki 
⎯ Załącznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamówienia. 
⎯ Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy.
- Załącznik nr 3 - Harmonogram rzeczowo-finansowy. 
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