
 

 Załącznik nr 3 do umowy  

UMOWA  

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

NR ……………………………………..  

zawarta w dniu …………………………. r. w Gogolinie 

pomiędzy  

pomiędzy Centrum Usług Społecznych w Gogolinie z siedzibą 47-320 Gogolin, ul. Plac Dworcowy 2 

reprezentowanym przez Dyrektora CUS – Pana Marka Korniaka, działającego na podstawie 

pełnomocnictwa Burmistrza Gogolina WA.077.25.2021 z dnia 17.08.2021 zwanym dalej 

„Powierzającym”, 

a  

......................................................................................................................................................,  

reprezentowanym przez:  

.................................... ....................................  

zwanym w treści umowy „Podmiotem przetwarzającym”.  

§1 – Wprowadzenie  

1. Niniejsza umowa (Umowa) określa prawa i obowiązki Powierzającego i Podmiotu 

przetwarzającego podczas przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający.  

2. Niniejsza umowa została zawarta w celu zapewnienia zgodności stron z art. 28 ust. 3 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych). Dalej również RODO.  

3. W związku z realizacją umowy głównej dotyczącej świadczenia w miejscu zamieszkania usług 

opiekuńczych Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe w imieniu Powierzającego 

wyłącznie w zakresie, celu i przez okres niezbędny do wykonania tej umowy oraz zgodnie z niniejszą 

Umową i udokumentowanymi poleceniami Powierzającego. Szczegółowy opis przetwarzania, w tym 

przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania, rodzaje danych osobowych oraz kategorie 

osób, których dane dotyczą, określa Załącznik A do Umowy. 

4. Powierzający jest administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO w zakresie 

danych powierzonych do przetwarzania, a Podmiot przetwarzający jest podmiotem przetwarzającym 

w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO. 

5. Niniejsza umowa wraz z załącznikami jest przechowywana na piśmie przez wszystkie strony.  

6. Umowa nie zwalnia Podmiotu przetwarzającego z obowiązków, którym podlega Podmiot 

przetwarzający na mocy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) lub innych przepisów. 

 



§2 – Prawa i obowiązki Powierzającego 

 

 

1. Powierzający jest odpowiedzialny za zapewnienie, by przetwarzanie danych osobowych 

odbywało się zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych (zgodnie z art.24 RODO), 

mającymi zastosowanie przepisami UE lub państw członkowskich EOG w zakresie ochrony danych 

oraz niniejszą umową.  

2. Powierzający ma prawo i obowiązek podejmowania decyzji dotyczących celów i środków 

przetwarzania danych osobowych. 

3. Powierzający jest odpowiedzialny między innymi za zapewnienie, aby przetwarzanie danych 

osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzającemu miało właściwą podstawę prawną, było 

zgodne z zasadą minimalizacji danych oraz aby przed powierzeniem danych dokonano oceny, czy 

Podmiot przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych. 

§3 – Podmiot przetwarzający działa zgodnie z poleceniami  

1. Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na podstawie 

udokumentowanych poleceń przekazywanych przez Powierzającego, z wyjątkiem przypadków, w 

których wymaga tego prawo Unii lub państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot 

przetwarzający. Kolejne polecenia mogą również zostać wydane przez Powierzającego podczas 

całego okresu przetwarzania danych osobowych, ale polecenia te zawsze są dokumentowane i 

przechowywane na piśmie, w tym w formie elektronicznej, w nawiązaniu do niniejszej umowy.  

2. Podmiot przetwarzający niezwłocznie informuje Powierzającego, jeżeli polecenia przekazane 

przez Powierzającego, w opinii Podmiotu przetwarzającego naruszają ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych lub mające zastosowanie przepisy UE lub państw członkowskich w zakresie ochrony 

danych.  

§4 – Poufność przetwarzanych danych  

1. Podmiot przetwarzający udziela dostępu do danych osobowych przetwarzanych w imieniu 

Powierzającego wyłącznie osobom podlegającym Podmiotowi przetwarzającemu dane, które 

zobowiązały się do zachowania poufności lub podlegają odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi 

zachowania poufności, i wyłącznie na zasadzie ograniczonego dostępu. Lista osób, którym udzielono 

dostępu, jest poddawana okresowej kontroli. Na podstawie tej kontroli, dostęp do danych 

osobowych może zostać cofnięty, jeżeli nie jest już konieczny, a w konsekwencji dane osobowe nie 

będą już dostępne dla tych osób.  

2. Podmiot przetwarzający na wniosek Powierzającego wykazuje, że osoby posiadające dostęp 

do danych osobowych zostały dopuszczone do ich przetwarzania wyłącznie w zakresie niezbędnym 

do realizacji powierzonych czynności oraz zostały zobowiązane do zachowania poufności. 

3. Podmiot przetwarzający odbiera od osób upoważnionych oświadczenia o zobowiązaniu do 

zachowania tajemnicy. 

4. Podmiot przetwarzający wydaje osobom upoważnionym indywidualne upoważnienia do 

przetwarzania danych osobowych.  



5. Na żądanie Powierzającego Podmiot przetwarzający dane wykazuje, że osoby posiadające 

dostęp do danych podlegają powyższemu obowiązkowi zachowania tajemnicy.  

 

§5 – Bezpieczeństwo przetwarzania  

1. Artykuł 32 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych stanowi, że uwzględniając stan 

wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko 

naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze 

zagrożenia, Powierzający i Podmiot przetwarzający wdrażają odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku. 

2. Powierzający szacuje ryzyko dla praw i wolności osób fizycznych związane z przetwarzaniem, 

natomiast Podmiot przetwarzający jest zobowiązany wdrożyć i utrzymywać odpowiednie środki 

techniczne i organizacyjne zapewniające stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku, z 

uwzględnieniem charakteru powierzonych danych, w tym ewentualnych danych szczególnych 

kategorii, oraz sposobu świadczenia usług opiekuńczych. W zależności od znaczenia ryzyka środki te 

mogą obejmować: 

- pseudonimizację i szyfrowanie danych osobowych;  

- zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i 

usług przetwarzania;  

- zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie 

incydentu fizycznego lub technicznego;  

- regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych 

mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania.  

- Podmiot przetwarzający, niezależnie od Powierzającego, dokonuje własnej oceny ryzyka związanego 

z czynnościami przetwarzania realizowanymi w imieniu Powierzającego i wdraża środki ograniczające 

to ryzyko. W tym celu Powierzający przekazuje Podmiotowi przetwarzającemu informacje niezbędne 

do prawidłowego określenia wymagań bezpieczeństwa. 

- Podmiot przetwarzający pomaga Powierzającemu w wykazaniu przestrzegania art. 32 RODO, w 

szczególności przez przekazanie informacji o stosowanych zabezpieczeniach technicznych i 

organizacyjnych, zasadach nadawania dostępów, sposobie zabezpieczenia dokumentacji oraz 

procedurach reagowania na incydenty. 

- Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Powierzającego o 

wszelkich żądaniach udostępnienia danych, w tym żądaniach organów publicznych, chyba że 

obowiązujące przepisy zakazują przekazania takiej informacji. Podmiot przetwarzający nie udostępnia 

danych innym podmiotom bez podstawy prawnej oraz bez udokumentowanego polecenia 

Powierzającego, chyba że obowiązek taki wynika z prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego. 

 

§6 – Korzystanie z usług dalszych podmiotów przetwarzających  

1. Podmiot przetwarzający nie może korzystać z usług innego podmiotu przetwarzającego w 

zakresie powierzonych danych osobowych bez uprzedniej szczegółowej pisemnej zgody 



Powierzającego, chyba że Załącznik A do Umowy wyraźnie wskazuje dalsze podmioty przetwarzające 

zaakceptowane przez Powierzającego. 

2. Wniosek o wyrażenie zgody na dalsze powierzenie powinien wskazywać co najmniej: nazwę i 

dane dalszego podmiotu przetwarzającego, zakres i cel powierzonych mu czynności, miejsce 

przetwarzania, informację o ewentualnych transferach do państw trzecich oraz opis gwarancji 

bezpieczeństwa. 

3. W przypadku udzielenia zgody na dalsze powierzenie Podmiot przetwarzający zapewnia, że 

na dalszy podmiot przetwarzający zostaną nałożone co najmniej te same obowiązki ochrony danych, 

jakie wynikają z niniejszej Umowy, w szczególności obowiązek przetwarzania danych wyłącznie na 

udokumentowane polecenie, zachowania poufności, zapewnienia bezpieczeństwa oraz pomocy 

Powierzającemu w realizacji obowiązków wynikających z RODO. 

4. Na dzień zawarcia Umowy Powierzający nie udziela ogólnej zgody na korzystanie z dalszych 

podmiotów przetwarzających. Jeżeli strony zamierzają dopuścić ogólną zgodę, wymagane jest 

uprzednie uzupełnienie Umowy o zasady informowania Powierzającego o dodaniu lub zmianie 

dalszego podmiotu przetwarzającego oraz o termin na wniesienie sprzeciwu. 

5. Podmiot przetwarzający ponosi wobec Powierzającego pełną odpowiedzialność za działania i 

zaniechania dalszego podmiotu przetwarzającego, jak za działania i zaniechania własne. 

6. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany prowadzić aktualny wykaz zaakceptowanych 

dalszych podmiotów przetwarzających oraz udostępniać go Powierzającemu na każde żądanie. 

7. Kopia umowy z dalszym podmiotem przetwarzającym, w zakresie dotyczącym ochrony 

danych osobowych, jest przekazywana Powierzającemu na jego żądanie. Postanowienia handlowe 

niemające wpływu na ochronę danych mogą zostać zanonimizowane albo pominięte. 

8. W razie zakończenia współpracy z dalszym podmiotem przetwarzającym Podmiot 

przetwarzający zapewnia zwrot albo usunięcie danych osobowych przez ten podmiot zgodnie z 

poleceniem Powierzającego oraz uzyskuje potwierdzenie wykonania tej czynności. 

9. Jeżeli dalszy podmiot przetwarzający nie wykonuje obowiązków w zakresie ochrony danych 

osobowych, Podmiot przetwarzający niezwłocznie podejmuje działania naprawcze, informuje o tym 

Powierzającego oraz ponosi odpowiedzialność za skutki niewykonania albo nienależytego wykonania 

tych obowiązków. 

§7 – Przekazywanie danych do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych  

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić, że dane osobowe nie będą przekazywane 

do państw trzecich ani organizacji międzynarodowych, ani udostępniane z takich państw, w tym w 

ramach hostingu, usług chmurowych, zdalnego wsparcia technicznego, poczty elektronicznej lub 

narzędzi komunikacyjnych, bez uprzedniego udokumentowanego polecenia Powierzającego oraz bez 

spełnienia warunków określonych w rozdziale V RODO. W przypadku powzięcia informacji o takim 

transferze lub ryzyku transferu Podmiot przetwarzający niezwłocznie informuje Powierzającego. 

 

§8 – Pomoc dla administratora danych  

1. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, Podmiot przetwarzający wspiera Powierzającego 

za pomocą odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, w zakresie, w jakim jest to 

możliwe, w wypełnianiu obowiązków administratora danych w odpowiedzi na wnioski o skorzystanie 

z praw osoby, której dane dotyczą, określonych w rozdziale III ogólnego rozporządzenia o ochronie 



danych. Oznacza to, że Podmiot przetwarzający, w zakresie, w jakim jest to możliwe, wspiera 

Powierzającego w przestrzeganiu przepisów dotyczących:  

- prawa do informacji podczas gromadzenia danych osobowych od osoby, której dane dotyczą;  

- prawa do informacji w przypadku, gdy dane osobowe nie zostały uzyskane od osoby, której dane 

dotyczą;  

- prawa dostępu do danych przez osobę, której dane dotyczą;  

- prawa do sprostowania danych;  

- prawa do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”);  

- prawa do ograniczenia przetwarzania;  

- obowiązku powiadomienia o sprostowaniu lub usunięciu danych osobowych lub o ograniczeniu 

przetwarzania;  

- prawa do przenoszenia danych;  

- prawa do sprzeciwu;  

- prawa do tego, by nie podlegać decyzji, która opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym 

przetwarzaniu, w tym profilowaniu.  

Oprócz obowiązku pomocy Powierzającemu w zakresie bezpieczeństwa przetwarzania Podmiot 

przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, wspiera 

Powierzającego w przestrzeganiu następujących obowiązków: 

- obowiązek administratora danych do zawiadomienia właściwego organu nadzorczego – Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych – o naruszeniu danych osobowych, bez zbędnej zwłoki i, w 

miarę możliwości, nie później niż w terminie 72 godzin od otrzymania tej wiadomości, chyba, że jest 

mało prawdopodobne, by to naruszenie danych osobowych spowodowało ryzyko naruszenia praw i 

wolności osób fizycznych;  

- obowiązek administratora danych do zawiadomienia osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu 

ochrony danych osobowych, gdy naruszenie może powodować wysokie ryzyko naruszenia praw lub 

wolności osób fizycznych; 

- obowiązek przeprowadzenia przez administratora danych oceny skutków planowanych operacji 

przetwarzania dla ochrony danych osobowych (ocena skutków ochrony danych);  

- obowiązek administratora danych do zasięgnięcia opinii od właściwego organu nadzorczego – 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych – przed przetwarzaniem, w przypadku gdy ocena 

skutków w zakresie ochrony danych wskazuje, że przetwarzanie spowodowałoby wysokie ryzyko w 

przypadku braku środków podjętych przez administratora danych w celu ograniczenia ryzyka.  

W wypadku zmiany przepisów dotyczących ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzający 

zobowiązuje się dostosować zasady przetwarzania danych do nowych przepisów oraz niezwłocznie 

poinformować Powierzającego, jeżeli zmiana przepisów wpływa na sposób wykonywania niniejszej 

Umowy. 

 

§9 – Zgłoszenie naruszeń ochrony danych osobowych  



1. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych lub uzasadnionego podejrzenia takiego 

naruszenia Podmiot przetwarzający bez zbędnej zwłoki, po stwierdzeniu naruszenia albo powzięciu 

uzasadnionego podejrzenia, powiadamia Powierzającego o naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia 

ochrony danych osobowych. 

2. Powiadomienie Powierzającego przez Podmiot przetwarzający odbywa się niezwłocznie, w 

miarę możliwości w ciągu 1 godziny od chwili, gdy Podmiot przetwarzający dowiedział się o 

naruszeniu ochrony danych osobowych lub podejrzeniu naruszenia. Informacje mogą być 

przekazywane etapowo, niezwłocznie po ich ustaleniu, tak aby umożliwić Powierzającemu ocenę 

ryzyka oraz ewentualne wykonanie obowiązków z art. 33 i 34 RODO. 

3. Powiadomienie Powierzającego następuje w formie elektronicznej na adres: 

sekretariat@cus.gogolin.pl oraz, jeżeli został wskazany, na adres Inspektora Ochrony Danych: [adres 

e-mail IOD]. W przypadku poważnego naruszenia lub naruszenia mogącego powodować wysokie 

ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych powiadomienie powinno zostać dodatkowo 

przekazane telefonicznie na numer: [numer telefonu]. 

4. Podmiot przetwarzający przekazuje Powierzającemu informacje o działaniach podjętych w 

celu ograniczenia naruszenia oraz przeciwdziałania lub ograniczania skutków naruszenia. 

5. Podmiot przetwarzający przekazuje informacje na bieżąco, niezwłocznie po ich ustaleniu. 

6. Podmiot przetwarzający udziela Powierzającemu pomocy w zawiadomieniu właściwego 

organu nadzorczego o naruszeniu ochrony danych osobowych oraz, jeżeli będzie to wymagane, w 

zawiadomieniu osób, których dane dotyczą. Podmiot przetwarzający przekazuje w szczególności 

następujące informacje: 

1) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości 

kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę 

wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie; 

2) imię i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie 

Podmiotu przetwarzającego, a jeżeli Podmiot przetwarzający wyznaczył inspektora ochrony 

danych - również dane kontaktowe tego inspektora; 

3) możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; 

4) środki zastosowane lub proponowane przez Podmiot przetwarzający w celu 

zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym środki służące zminimalizowaniu 

jego ewentualnych negatywnych skutków. 

§10 – Usuwanie lub zwrot danych  

Po zakończeniu świadczenia usług w zakresie przetwarzania danych osobowych Podmiot 

przetwarzający, zgodnie z udokumentowanym poleceniem Powierzającego, usuwa albo zwraca 

Powierzającemu wszystkie dane osobowe przetwarzane w jego imieniu oraz usuwa ich istniejące 

kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazuje dalsze przechowywanie 

danych osobowych. Podmiot przetwarzający potwierdza wykonanie usunięcia albo zwrotu danych w 

formie pisemnej lub elektronicznej. 

§11 – Audyt i kontrola 

1. Podmiot przetwarzający udostępnia Powierzającemu wszystkie informacje niezbędne do 

wykazania zgodności z obowiązkami określonymi w art. 28 RODO oraz w niniejszej Umowie. 



2. Podmiot przetwarzający umożliwia Powierzającemu, Inspektorowi Ochrony Danych 

powołanemu przez Powierzającego albo innemu audytorowi upoważnionemu przez Powierzającego 

przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, oraz uczestniczy w tych czynnościach w zakresie 

niezbędnym do oceny zgodności przetwarzania z Umową i RODO. 

3. Audyt może obejmować w szczególności weryfikację dokumentacji, upoważnień, zobowiązań 

do poufności, stosowanych środków bezpieczeństwa, sposobu prowadzenia ewidencji naruszeń oraz 

zasad zwrotu lub usuwania danych. 

4. Audyt jest prowadzony w sposób nienaruszający tajemnic prawnie chronionych oraz 

bezpieczeństwa systemów Podmiotu przetwarzającego. Termin audytu powinien zostać uzgodniony z 

Podmiotem przetwarzającym, chyba że audyt jest związany z naruszeniem ochrony danych 

osobowych, podejrzeniem naruszenia lub żądaniem organu nadzorczego. 

5. Podmiot przetwarzający umożliwia organowi nadzorczemu oraz osobom działającym z jego 

upoważnienia dostęp do informacji, pomieszczeń i systemów w zakresie wynikającym z 

obowiązujących przepisów prawa. 

§12 – Rozpoczęcie i zakończenie  

1. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania jej przez obie strony. 

2. Niniejsza Umowa ma zastosowanie przez cały okres obowiązywania umowy głównej, w 

związku z którą następuje powierzenie przetwarzania danych osobowych, oraz do czasu wykonania 

przez Podmiot przetwarzający obowiązków związanych ze zwrotem albo usunięciem danych, o 

których mowa w §10. 

3. Zakończenie obowiązywania umowy głównej nie zwalnia Podmiotu przetwarzającego z 

obowiązku zachowania poufności, rozliczenia się z powierzonych danych, udzielenia informacji 

niezbędnych do wykazania zgodności przetwarzania oraz wykonania obowiązków dotyczących 

naruszeń, jeżeli naruszenie dotyczyło okresu, w którym dane były przetwarzane przez Podmiot 

przetwarzający. 

 

§13 – Dodatkowe wymagania  

1. W przypadku gdy Podmiot przetwarzający przekroczy zakres upoważnienia do przetwarzania 

danych osobowych określony w niniejszej Umowie, przetwarza dane niezgodnie z 

udokumentowanymi poleceniami Powierzającego albo gdy właściwy organ nadzorczy stwierdzi 

naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych po stronie Podmiotu przetwarzającego, 

Powierzający ma prawo żądać zapłaty kary umownej w wysokości do 10% należności za usługi za 

dany miesiąc, zgodnie ze złożonym rachunkiem za usługi, z zastrzeżeniem prawa dochodzenia 

odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej. 

O powyższym Podmiot przetwarzający będzie zawiadamiany w formie pisemnej.  

2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 Powierzający może żądać odszkodowania 

przekraczającego wysokość kary umownej.  

3. W przypadku niedotrzymania przez Podmiot przetwarzający terminu poinformowania 

Powierzającego o naruszeniu ochrony danych osobowych lub o podejrzeniu naruszenia ochrony 

danych osobowych Podmiot przetwarzający zapłaci Powierzającemu karę umowną w wysokości 

200,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia. Zapłata kary umownej jest niezależna od 

obowiązków informacyjnych i naprawczych wynikających z niniejszej Umowy. 



4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się na własny koszt zabezpieczyć Powierzającego oraz 

osoby go reprezentujące przed uzasadnionymi szkodami, roszczeniami, zobowiązaniami oraz 

kosztami powstałymi z powodu lub w związku z roszczeniem osoby trzeciej dotyczącym naruszenia 

przez Podmiot przetwarzający obowiązków określonych w niniejszej Umowie lub w umowie głównej. 

5. W przypadku stwierdzonego naruszenia ochrony danych osobowych związanego z 

naruszeniem poufności danych, które według oceny Powierzającego może powodować istotne ryzyko 

nadużyć finansowych, kradzieży tożsamości lub innego poważnego naruszenia praw lub wolności 

osób fizycznych, Podmiot przetwarzający pokryje uzasadnione koszty adekwatnych środków 

ochronnych dla osób, których dane dotyczą, w tym usługi monitorowania zagrożeń lub usługi typu 

Alerty BIK, jeżeli zastosowanie takiego środka zostanie uznane przez Powierzającego za 

proporcjonalne do ryzyka i charakteru naruszenia. 

6. W razie zaistnienia jednego ze zdarzeń określonych w ust. 1 lub ust. 3 powyżej Powierzający 

ma prawo potrącić karę umowną z wynagrodzenia Podmiotu przetwarzającego, na co Podmiot 

przetwarzający wyraża zgodę, o ile dopuszczają to bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa oraz 

postanowienia umowy głównej. 

7. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za szkodę spowodowaną przetwarzaniem 

wyłącznie w zakresie, w jakim nie dopełnił obowiązków nałożonych na niego bezpośrednio przez 

RODO albo działał poza zgodnymi z prawem poleceniami Powierzającego lub wbrew tym poleceniom, 

z uwzględnieniem art. 82 RODO. 

 

 

§14 – Załączniki i kompletność powierzenia 

Integralną część niniejszej Umowy stanowią: Załącznik A – Opis przetwarzania danych osobowych, 

Załącznik B – Minimalne środki techniczne i organizacyjne  

W razie rozbieżności pomiędzy treścią Umowy a załącznikami pierwszeństwo ma treść Umowy, chyba 

że załącznik ustanawia dalej idące wymagania bezpieczeństwa lub precyzuje zakres 

udokumentowanego polecenia Powierzającego. 

 



ZAŁĄCZNIK A – OPIS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Umowa główna, w związku z którą następuje powierzenie: [wpisać nazwę, numer i datę umowy 

głównej]. 

2. Przedmiot przetwarzania: przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do 

świadczenia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania osób uprawnionych oraz do 

dokumentowania, rozliczania i kontroli prawidłowości wykonania tych usług. 

3. Czas trwania przetwarzania: przez okres obowiązywania umowy głównej oraz przez okres 

niezbędny do rozliczenia, kontroli, dochodzenia roszczeń i wykonania obowiązków archiwizacyjnych, 

o ile wynikają z przepisów prawa albo udokumentowanych poleceń Powierzającego. 

4. Charakter i cel przetwarzania: przetwarzanie danych w imieniu Powierzającego wyłącznie w celu 

wykonania usług opiekuńczych, kontaktu z osobami objętymi usługami lub osobami wskazanymi do 

kontaktu, prowadzenia dokumentacji wykonania usług, rozliczenia usług oraz realizacji obowiązków 

sprawozdawczych wobec Powierzającego. 

5. Czynności przetwarzania: dostęp do danych, wgląd, utrwalanie, porządkowanie, przechowywanie, 

przekazywanie Powierzającemu, aktualizacja w zakresie wynikającym z poleceń Powierzającego, 

sporządzanie zestawień, niszczenie lub zwrot danych po zakończeniu świadczenia usług. Zakres 

czynności należy ograniczyć do tego, co jest konieczne do wykonania umowy głównej. 

6. Kategorie osób, których dane dotyczą: osoby korzystające z usług opiekuńczych, osoby ubiegające 

się o objęcie usługami, członkowie rodzin, opiekunowie prawni, kuratorzy, pełnomocnicy, osoby 

wskazane do kontaktu, a także pracownicy lub współpracownicy Powierzającego i Podmiotu 

przetwarzającego w zakresie danych służbowych niezbędnych do organizacji usługi. 

7. Rodzaje danych osobowych: dane identyfikacyjne, dane adresowe i kontaktowe, dane dotyczące 

sytuacji rodzinnej, bytowej lub socjalnej, dane dotyczące zakresu przyznanej pomocy, dane dotyczące 

organizacji i wykonania usług, dane rozliczeniowe, a także inne dane przekazane przez 

Powierzającego, jeżeli są niezbędne do wykonania umowy głównej. 

8. Szczególne kategorie danych osobowych: dane dotyczące zdrowia, niepełnosprawności, 

niesamodzielności lub szczególnych potrzeb osoby objętej usługami - wyłącznie w zakresie 

niezbędnym do bezpiecznego i prawidłowego wykonania usług opiekuńczych. Jeżeli strony uznają, że 

takie dane nie będą przetwarzane, należy usunąć ten punkt albo oznaczyć go jako nie dotyczy. 

9. Źródło danych: dane przekazane przez Powierzającego albo osoby działające w jego imieniu, a 

także dane uzyskane przez Podmiot przetwarzający w trakcie wykonywania usług, wyłącznie w 

zakresie niezbędnym do dokumentowania ich wykonania. 

10. Miejsce i sposób przetwarzania: [wpisać: dokumentacja papierowa / system informatyczny / 

urządzenia służbowe / adresy lokalizacji / nazwy systemów]. Dane nie mogą być przetwarzane na 

prywatnych kontach poczty elektronicznej, prywatnych nośnikach, prywatnych komunikatorach ani w 

niezaakceptowanych usługach chmurowych. 

11. Dalsze podmioty przetwarzające zaakceptowane przez Powierzającego: [brak / wpisać nazwę, 

adres, zakres, cel i miejsce przetwarzania]. 

 



ZAŁĄCZNIK B – MINIMALNE ŚRODKI TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE 

Podmiot przetwarzający zapewnia co najmniej następujące środki bezpieczeństwa, odpowiednio do 

zakresu i sposobu przetwarzania danych: 

1. dopuszczenie do przetwarzania danych wyłącznie osób upoważnionych i zobowiązanych do 

poufności; 

2. prowadzenie aktualnej ewidencji osób posiadających dostęp do danych powierzonych przez 

Powierzającego; 

3. stosowanie zasady minimalnego zakresu dostępu oraz okresowe weryfikowanie, czy dostęp jest 

nadal niezbędny; 

4. zabezpieczenie dokumentacji papierowej przed dostępem osób nieuprawnionych, w szczególności 

przez przechowywanie jej w zamykanych pomieszczeniach, szafach lub pojemnikach; 

5. stosowanie haseł, blokady ekranu, aktualnego oprogramowania, ochrony antywirusowej oraz 

mechanizmów kopii zapasowych, jeżeli dane są przetwarzane elektronicznie; 

6. przekazywanie danych drogą elektroniczną wyłącznie z użyciem bezpiecznych kanałów 

komunikacji, a w przypadku plików zawierających dane wrażliwe - z zastosowaniem szyfrowania albo 

hasła przekazywanego odrębnym kanałem; 

7. zakaz wprowadzania danych powierzonych do publicznych narzędzi sztucznej inteligencji, narzędzi 

transkrypcyjnych, prywatnych usług chmurowych lub innych usług zewnętrznych bez uprzedniej 

pisemnej zgody Powierzającego; 

8. niezwłoczne zgłaszanie Powierzającemu naruszeń ochrony danych osobowych, incydentów 

bezpieczeństwa oraz podejrzeń nieuprawnionego dostępu do danych; 

9. bezpieczne niszczenie dokumentacji i nośników zawierających dane osobowe po zakończeniu 

okresu ich przetwarzania, zgodnie z poleceniem Powierzającego; 

10. zapewnienie, aby dane osobowe nie były przetwarzane poza zakresem celu określonego w 

umowie głównej oraz niniejszej Umowie. 

 

 

 

POWIERZAJĄCY                                                                                               PODMIOT PRZETWARZAJĄCY 


