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Wyjasnienie Specyfikacji Warunkow Zamowienia

Dotyczy postepowania pn. ,,Dostawa, montaz, uruchomienie oraz integracja Systemu Kontroli Dostepu
(SKD) oraz Zestawu Wideodomofonowego IP”.

Zamawiajacy przekazuje tres¢ pytan oraz odpowiedzi dotyczace sposobu realizacji zamoéwienia.

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdalnej instalacji oraz pracy na wyznaczonych przez
Zamawiajacego stanowiskach komputerowych/ maszynach wirtualnych w celu instalacji i konfiguracji
oprogramowania zarzgdzajacego systemem RCP/SKD, przy udzieleniu przez Zamawiajacego kazdorazowej
zgody na takie potaczenie np. z wykorzystaniem aplikacji typu TeamViewer (licencja w zakresie
Wykonawcy)?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza zdalnej instalacji i konfiguracji oprogramowania objetego zamoéwieniem.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy zapewnia dostgp do internetu na stanowisku komputerowym, na ktorym bedzie
instalowane oprogramowanie? Jest to niezbedne do przeprowadzenia instalacji i rejestracji licencji.

Odpowiedz

Zamawiajacy zapewni na stanowiskach przeznaczonych do instalacji oprogramowania dostep do internetu w
zakresie niezbednym do instalacji i rejestracji licencji. Wykonawca uzgodni z administratorem wiasciwej
placowki wymagane adresy i1 porty oraz czas udost¢pnienia potaczenia, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa infrastruktury Zamawiajacego.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zdalnej pracy na wyznaczonym przez Zamawiajacego stanowisku
komputerowym/maszynie wirtualnej w celu wykonania obslugi zgloszenia serwisowego (po wdrozeniu
systemu), przy udzieleniu przez Zamawiajacego kazdorazowej zgody na takie potaczenie np. z
wykorzystaniem aplikacji typu TeamViewer (licencja w zakresie Wykonawcy) ?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza zdalng obstuge zgloszen serwisowych dotyczacych oprogramowania objetego
zamoOwieniem, po kazdorazowym uzyskaniu zgody Zamawiajacego lub upowaznionego administratora
wiasciwej placowki.

Zdalna obstluga nie zmienia termindw reakcji i usuni¢cia awarii ani pozostatych obowiazkow serwisowych
wynikajacych z umowy. Jezeli usunigcie usterki wymaga obecnos$ci w placoéwce, Wykonawca wykona
niezbedne czynnosci na miejscu, na zasadach 1 w ramach wynagrodzenia okreslonych w umowie.



Pytanie 4
Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ szkolenia w formie zdalne;j?
Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji szkolenia w formie zdalne;j.
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