Zatgcznik nr 6 do SWZ
UMOWA nr ....... 2026
SERWISOWA

Zawarta z dniem zfozenia przez ostatnig ze stron podpisu elektronicznego pomiedzy:
Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w teczycy Sp. z 0.0., z siedzibg
w teczycy, ul. Tumska 2, 99-100 teczyca, NIP 7750000568, REGON 610283589, KRS

0000078200, ktorg reprezentuje: Janusz Muszynski — Prezes Zarzgdu, zwang dalej

»Zamawiajagcym",

»Wykonawca", zwanymi

tacznie ,,Stronami".

§ 1. Przedmiot Umowy

—

Niniejsza Umowa okres$la zasady swiadczenia przez Wykonawce ustugi utrzymania i hostingu
Systemu Informatycznego telemetrycznego (dalej ,System") po realizacji zadania
~Kompleksowa wymiana istniejgcych wodomierzy na wodomierze ultradZzwigkowe wraz
z budowg infrastruktury sieci stacjonarnego odczytu na terenie miasta teczyca", wdrozonego
na podstawie Umowy nr 5.2026 (dalej ,Umowa wdrozeniowa").

2. Szczegdtowy opis ustug serwisowych, wskaznikébw SLA oraz zasad rozliczeh okresla
Rozdziat 4 (System zdalnego odczytu), Rozdziat 6 (System informatyczny, licencja i ustuga
hostingu) oraz pkt 7.3 i 8.2 Opisu Przedmiotu Zamowienia (Zatgcznik nr 2 do SW2Z),
stanowigce integralng czes¢ niniejszej Umowy.

3. Niniejsza Umowa odpowiada Czesci B Formularza Cenowego (,Ustuga Utrzymania

i Hostingu”). Postanowienia OPZ dotyczgce Okresu Rozruchowego, odbioréw oraz kar

umownych za okres do dnia podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego nie majg

zastosowania do niniejszej Umowy; reguluje je umowa wdrozeniowa.

§ 2. Czas trwania Umowy
1. Umowa obowigzuje od dnia nastepnego po dniu podpisania Protokotu Odbioru Koncowego
(zgodnie z pkt 8.1 OPZ) i zostaje zawarta na okres 60 miesiecy, zgodnie z okresem Ustugi
Utrzymania i Hostingu okreslonym w pkt 6.2 OPZ (Czes$¢ B Formularza Cenowego).
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. Umowa nie przewiduje prawa do wypowiedzenia przed uptywem 60-miesiecznego

okresu, z wyjagtkiem przypadkéw natychmiastowego rozwigzania okreslonych w § 2 ust. 4.

Okres ten odpowiada petnemu okresowi wyceny Czesci B Formularza Cenowego.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do:

a. rozwigzania umowy po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen oraz wyznaczeniu
14-dniowego terminu naprawczego, w przypadku:

1) razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy, w tym nieusuwania
btedéw krytycznych Systemu w terminie przekraczajgcym 72 godziny okreslonym w pkt
6.1.6 OPZ,

2) utrzymywania sie SLA sieci stacjonarnej ponizej wymaganego poziomu przez 4 kolejne
miesigce bez podjecia przez Wykonawce dziatan naprawczych okreslonych w pkt 4.4
OPZ,

3) naruszenia przez Wykonawce przepisow RODO w zakresie danych przetwarzanych
w Systemie.

b. natychmiastowego rozwigzania Umowy bez okresu wypowiedzenia w przypadku ogtoszenia
upadtosci lub otwarcia likwidacji Wykonawcy.
. Wykonawcy przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy bez okresu

wypowiedzenia w przypadku braku zaptaty przez okres przekraczajgcy 3 miesigce.

§ 3. Aktualizacje i utrzymanie Systemu

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania i instalowania aktualizacji Systemu obejmujgcych
aktualizacje legislacyjne (zmiany przepiséw, w tym RODO — zgodnie z pkt 6.3.4 OPZ) oraz
aktualizacje funkcjonalne, bez dodatkowego wynagrodzenia poza optatg okreslong w § 8.

. Aktualizacje legislacyjne Wykonawca dostarcza nie pézniej niz 7 dni roboczych przed datg
wejscia w zycie nowych przepisow; jezeli vacatio legis jest krotsze niz 14 dni — w terminie
5 dni roboczych od ogtoszenia przepisow.

. Backup danych: automatyczne, cykliczne kopie zapasowe bazy danych Systemu
wykonywane minimum raz na dobe, przechowywane na serwerach Wykonawcy przez okres
nie krétszy niz 36 miesiecy, dodatkowo replikowane do infrastruktury Zamawiajgcego (zgodnie
z pkt 6.1.4 OPZ), tak aby Zamawiajgcy miat do nich niezalezny dostep bez koniecznosci
kontaktu z Wykonawca.

. Wykonawca zobowigzuje sie, raz w roku kalendarzowym, przeprowadzi¢ udokumentowany
test odtworzenia danych z kopii zapasowych (weryfikacja bazy danych i probki danych),

w ramach wynagrodzenia z § 8.

Strona2z7



. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do interfejsow APl w zakresie niezbednym

do integracji z systemem billingowym Softhard oraz wymiany danych okreslonych w OPZ,

a takze petng dokumentacje bazy danych.

. Codzienny eksport danych: Wykonawca zapewnia automatyczny, codzienny peiny eksport

danych (odczyty, alarmy, statystyki, dane konfiguracyjne) do pliku pobieranego przez

Zamawiajgcego, z opoéznieniem maks. 24h wzgledem danych zrédtowych (pkt 6.1.2 OPZ).

§ 4. Wsparcie techniczne i klasyfikacja awarii Systemu (oprogramowanie)

Zakres tego paragrafu dotyczy wytgcznie dostepnosci i poprawnosci dziatania oprogramowania

Systemu (panel, API, integracja billingowa).

Zgodnie z pkt 6.1.6 OPZ, wsparcie techniczne Systemu swiadczone jest z nastepujacymi czasami:

1.

Bfad krytyczny — System catkowicie niedostepny (brak dostepu do panelu/API dla
Zamawiajgcego) lub utrata integracji z systemem billingowym Softhard (brak mozliwosci

fakturowania): czas reakcji do 24 godzin, czas naprawy do 72 godzin od zgtoszenia.

. Blad pozostaty — btgd niekrytyczny, niepowodujgcy wstrzymania podstawowych funkciji

Systemu (np. btad raportowania, kosmetyczny btad interfejsu): czas naprawy do 5 dni

roboczych od zgtoszenia.

. Powyzsze kategorie nie obejmujg i nie zastepujg kar SLA za jako$¢ odczytu sieci stacjonarnej

— te sg rozliczane wytgcznie na zasadach z § 12.

. Wykonawca udostepni dedykowang platforme zgtoszeniowg z potwierdzeniem numeru

zgtoszenia na e-mail Zamawiajgcego. Za moment zgtoszenia przyjmuje sie date i godzine

wplywu zgtoszenia.

§ 5. Godziny i sposéb swiadczenia ustug

. Zgloszenia awarii przyjmowane sg przez platforme zgtoszeniowg (§ 4 ust. 4) przez catg dobe.

Czasy reakcji i naprawy btedow krytycznych (§ 4 ust. 1) liczone sg w godzinach zegarowych,
niezaleznie od dni i godzin pracy. Czas naprawy btedéw pozostatych (§ 4 ust. 2) liczony jest
w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy) w godzinach 7:00-15:00.

. W zakresie niezbednym do wykonania Umowy Zamawiajgcy zapewnia dostep do swojej

infrastruktury (stacji bazowych i obiektow, w ktorych zostaly zainstalowane, systemu
bilingowego Softhard). Przejscie wiasnosci infrastruktury na Zamawiajgcego nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku utrzymania wymaganego poziomu SLA.
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§ 6. Szkolenia
Wykonawca zapewnia 1 szkolenie odswiezajgce rocznie (do 4 godzin) w ramach wynagrodzenia
z § 8, obejmujgce nowe funkcjonalnosci wprowadzone aktualizacjami oraz odpowiedzi na pytania

uzytkownikow.

§ 7. Aktualizacja dokumentacji
Wykonawca aktualizuje dokumentacje/instrukcje obstugi Systemu w jezyku polskim w terminie

14 dni po naprawie/modyfikacji Systemu, zgodnie z pkt 8.2 OPZ.

§ 8. Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie za ustuge utrzymania i hostingu naliczane jest jako stawka jednostkowa
............ zt netto za 1 wodomierz/miesigc, powiekszona o 23%VAT, tgcznie stawka
jednostkowa ................. zt brutto za 1 wodomierz/miesigc zgodnie z pkt 6.2 OPZ.

2. Opfata naliczana jest wylagcznie za wodomierze faktycznie odczytane w systemie
stacjonarnym w danym miesigcu rozliczeniowym (ij. dla ktoérych uzyskano kompletny
Miesieczny Odczyt Fakturowy zgodnie z pkt 4.3 i 4.4.2 OPZ) — wodomierz nieodczytany
w danym miesigcu, niezaleznie od przyczyny, nie generuje optaty za ten miesiac.

3. Stawka jednostkowa moze podlega¢ waloryzacji wytgcznie na pisemny wniosek Wykonawcy
ztozony wraz z wyliczeniem, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustugi utrzymania i hostingu (§ 2 ust. 1) oraz nie wczesniej niz po uptywie
12 miesiecy od dnia, od ktérego obowigzuje poprzednio zwaloryzowana stawka. Waloryzacja
nastepuje o Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych (CPI) ogtoszony
przez Prezesa GUS za rok kalendarzowy poprzedzajgcy rok ztozenia wniosku, ze skutkiem
od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu ztozenia wniosku. Wskaznik za dany
rok kalendarzowy moze zosta¢ zastosowany tylko raz. tgczna maksymalna wartosé
waloryzacji w catym okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 25% stawki
pierwotnej z oferty Wykonawcy.

4. Waloryzacja nie jest automatyczna — Wykonawca sktada pisemny wniosek; brak wniosku
oznacza zachowanie dotychczasowej stawki, a za okres, w ktérym wniosku nie ztozono,
waloryzacja nie przystuguije..

5. Wynagrodzenie obejmuje: wsparcie techniczne, aktualizacje legislacyjne i funkcjonalne, 1/rok
(zgodnie z § 6). szkolenie od$wiezajgce, backup i replikacje danych.

6. Wynagrodzenie ptatne miesiecznie z dotu, na podstawie faktury VAT wystawionej do 10. dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu Swiadczenia ustug, w terminie 14 dni, na podstawie
raportu, pozwalajgcego zweryfikowa¢ wodomierze, SLA/odczytow wygenerowanego przez

System zgodnie z pkt 4.4.3 OPZ.
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§ 9. Logowanie zdarzen, audyt i bezpieczenstwo

. System musi prowadzi¢ dzienniki zdarzen (logowania, nieudane préby logowania, zmiany
uprawnien, operacje na danych osobowych/finansowych, operacje integracyjne z Softhard,
btedy systemowe), zgodnie z wymogami bezpieczenstwa z pkt 6.1.3 OPZ (RODO, AES-128,
ochrona przed DDoS).

. System musi umozliwia¢ przegladanie i eksport logéw przez uprawnionych administratorow
Zamawiajgcego oraz konfiguracje okresu przechowywania logéw z uwzglednieniem wymogow
RODO.

§ 10. Obowiazki po zakonczeniu Umowy

. Po rozwigzaniu/wygasnieciu Umowy Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu petng kopie
bazy danych w formacie umozliwiajgcym import do innego systemu, wraz z dokumentacjg
struktury bazy (zgodnie z pkt 6.1.5 OPZ), w terminie 14 dni.

. Wykonawca udziela 30-dniowego wsparcia migracyjnego bez dodatkowych optat, liczonego
od dnia przekazania kopii bazy danych, o ktérej mowa w ust. 1.

. Po zakonczeniu wsparcia migracyjnego, Wykonawca — zaleznie od decyzji Zamawiajgcego —
zwraca lub trwale usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
w tym kopie zapasowe, o ktérych mowa w § 3 ust. 3, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub
prawo panstwa cztionkowskiego nakazuje przechowywanie danych. Wykonawca potwierdza
usunigcie pisemnym oswiadczeniem w terminie dni od jego wykonania.

. Wykonawca zachowuje poufnosc¢ informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy
réwniez po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, bez ograniczenia czasowego. W odniesieniu
do danych osobowych obowigzek poufnoéci trwa do czasu ich usuniecia, a w przypadku ich

przechowywania na podstawie prawa — przez caty okres tego przechowywania.

§ 11. Koordynatorzy i dane kontaktowe

. Koordynator Zamawiajgcego: .. tel. ......... email: .........
2. Koordynator Wykonawecy: L tel. ......... email: .........
3. Adres do zgtoszen serwisowych Wykonawcy: telefon ......... , e-mail ......... , platforma

zgtoszeniowa .........
. Zmiana Koordynatora nie wymaga aneksu — wymaga pisemnego powiadomienia drugiej

Strony.
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§ 12. Kary umowne

W okresie obowigzywania niniejszej Umowy stosuje sie nastepujgce kary umowne zwigzane

z jakoscig odczytu sieci stacjonarnej (ust. 1-5) oraz z usuwaniem awarii Systemu (ust. 6), zgodnie

z postanowieniami OPZ. Umowa nie wprowadza kar umownych innych niz okreslone w niniejszym

paragrafie.

1. Niedotrzymanie SLA Rozliczeniowego (< 98% w Oknie Synchronizacji): kara 20 PLN
za kazdy wodomierz przekraczajgcy dopuszczalny deficyt, wg wzoru z pkt 4.4.3 OPZ: liczba
wodomierzy podlegajacych karze = (liczba wodomierzy bez kompletnego odczytu w Oknie
Synchronizacji) — (liczba aktywnych wodomierzy x 2%).

2. Niedotrzymanie SLA Dziennego (< 97%): po 3-dniowym buforze naprawczym, kara 6 PLN
za kazdy nieodczytany wodomierz za kazdy dzien niesprawnosci, wg wzoru z pkt 4.4.3 OPZ:
liczba wodomierzy podlegajgcych karze = (liczba wodomierzy nieodczytanych powyzej
3 dni) - (liczba aktywnych wodomierzy x 3%).

3. Brak reakcji na ,martwa strefe": jezeli w danym miesigcu liczba odczytéw danego
wodomierza przez sie¢ stacjonarng jest mniejsza niz potowa planowanych odczytéw
stacjonarnych tego wodomierza w tym miesigcu, a Wykonawca:

a. nie podejmie dziatan naprawczych w ciggu 14 dni od zgtoszenia przez Zamawiajgcego —
zaptaci kare umowng w wysokosci 7 zt za kazdy wodomierz za kazdy dzien zwioki, liczony
od 15. dnia od zgtoszenia do dnia podjecia dziatan;

b. nie usunie martwej strefy w ciggu 60 dni od zgtoszenia — zaptaci kare umowng w wysokosci
25 zt za kazdy nieodczytany wodomierz za kazdy dzien, liczony od 61. dnia od zgtoszenia
(w miejsce kary, o ktérej mowa w pkt a). Za ten sam wodomierz w tym okresie nie nalicza
sie dodatkowo kary z tytutu SLA Dziennego.

4. Obowigzek rozbudowy infrastruktury: jezeli SLA sieci stacjonarnej pozostaje ponizej
wymaganego poziomu przez 2 kolejne miesigce, Wykonawca w terminie 7 dni przedstawia
Zamawiajgcemu plan dogeszczenia sieci (liczba i proponowane lokalizacje stacji bazowych
oraz harmonogram) i w terminie 30 dni od uzgodnienia lokalizacji dogeszcza sie¢ o dodatkowe
stacje bazowe na wiasny koszt. W razie niewykonania obowigzku w terminie Wykonawca
zapfaci kare umowng w wysokosci 100 zt dziennie i Zamawiajgcy moze zleci¢ dogeszczenie
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. (Koszty energii i dzierzawy nowych uzgodnionych
lokalizacji pokrywa Zamawiajgcy).

5. Naliczenia kary dokonuje Zamawiajgcy na podstawie raportu SLA generowanego
automatycznie przez System (pkt 4.4.3 OPZ); w razie zastrzezen Wykonawcy spor
rozstrzygany jest na podstawie surowych danych/logéw transmisji przechowywanych
w Systemie.

6. W przypadku nie usuniecia w wyznaczonym terminie awarii Systemu:
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a. btedu krytycznego — 1.000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki w usunieciu awarii,
liczony od uptywu terminu na jej usuniecie;
b. btad pozostaty - 50,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu awarii, liczony od
uptywu terminu na jej usuniecie.
. Jezeli ten sam btad lub awaria Systemu stanowi jednoczesnie naruszenie niniejszej Umowy
oraz wade objetg gwarancjg na podstawie umowy wdrozeniowej, kara umowna za zwitoke w
jej usunieciu naliczana jest za ten sam okres wytgcznie na podstawie niniejszej Umowy. Kary
SLA, o ktérych mowa w ust. 1—4, nie podlegajg temu ograniczeniu.”
. Laczny maksymalny limit kar umownych, ktérych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od
Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy, nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia netto
Czesci B Formularza cenowego (stawka jednostkowa z oferty x 1377 wodomierzy x 60
miesiecy), tj. kwoty ......... zt.
. W przypadku nie usuniecia wad i usterek w wyznaczonym terminie mozliwe jest rowniez
zlecenie wykonania zastepcze na koszt Wykonawcy.
Zamawiajgcy uprawniony jest do potrgcenia kar z wynagrodzenia Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode. Zamawiajacy zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania

przewyzszajacego wysokos¢ kar na zasadach ogoéinych KC.

§ 13. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci (aneks
podpisany przez obie Strony).

. Spory rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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