Zatgcznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przetarg nieograniczony na zadanie:
,Kompleksowa wymiana istniejgcych wodomierzy na wodomierze ultradzwiekowe wraz z budowa

infrastruktury sieci stacjonarnego odczytu na terenie miasta teczyca”

Zamawiajacy: Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w t.eczycy Sp. z o0.0.,
ul. Tumska 2, 99-100 Leczyca

Tryb postepowania: postepowanie o udzielenie zamowienia na podstawie regulaminu wewnetrznego
Udzielania Zaméwien Sektorowych Podprogowych na dostawy, ustugi i roboty budowlane w PGKiM

w teczycy Sp. z 0.0.

CZESC I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ2)

1. ZAKRES RZECZOWY ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga obejmujgca demontaz istniejgcych tradycyjnych
wodomierzy Srubowych i skrzydetkowych, dostawe fabrycznie nowych ultradzwigkowych wodomierzy
zimnej wody ze zintegrowanym modutem komunikacji radiowej wraz z kompletem uszczelek i plombami z
kodami QR/kreskowymi, ich montaz w lokalizacjach punktéw pomiarowych wskazanych przez
Zamawiajgcego, jak rowniez budowe, uruchomienie i serwisowanie stacjonarnej sieci stacji bazowych
(koncentratoréw radiowych) oraz wdrozenie zintegrowanego Systemu Informatycznego telemetrycznego

wraz ze swiadczeniem ustugi utrzymania i hostingu.

Jest to wdrozenie systemu zdalnego odczytu od podstaw — Zamawiajgcy obecnie eksploatuje tradycyjne
wodomierze bez modutdéw komunikacyjnych i bez jakiegokolwiek systemu zdalnego/radiowego odczytu;
odczyty wykonywane sg manualnie przez inkasentow. Wszystkie wodomierze muszg by¢ jednego
producenta, pracujgce w jednym spojnym Systemie. Obszar objety zamoéwieniem stanowi teren miasta
teczyca (gmina miejska) w wyznaczonych przez Zamawiajgcego lokalizacjach Link do mapy
przedstawiajgcej obszar realizacji zadania
https://leczycki.geoportal2.pl/map/www/mapa.php?CFGF=wmsx&mylayers=%20granice
%200SM%20&myalayers=%20&bbox=6577839.598,5767436.410,6586541.172,57717
24.370&markery=
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https://leczycki.geoportal2.pl/map/www/mapa.php?CFGF=wmsx&mylayers=%20granice%20OSM%20&myqlayers=%20&bbox=6577839.598,5767436.410,6586541.172,5771724.370&markery=
https://leczycki.geoportal2.pl/map/www/mapa.php?CFGF=wmsx&mylayers=%20granice%20OSM%20&myqlayers=%20&bbox=6577839.598,5767436.410,6586541.172,5771724.370&markery=
https://leczycki.geoportal2.pl/map/www/mapa.php?CFGF=wmsx&mylayers=%20granice%20OSM%20&myqlayers=%20&bbox=6577839.598,5767436.410,6586541.172,5771724.370&markery=
https://leczycki.geoportal2.pl/map/www/mapa.php?CFGF=wmsx&mylayers=%20granice%20OSM%20&myqlayers=%20&bbox=6577839.598,5767436.410,6586541.172,5771724.370&markery=
https://leczycki.geoportal2.pl/map/www/mapa.php?CFGF=wmsx&mylayers=%20granice%20OSM%20&myqlayers=%20&bbox=6577839.598,5767436.410,6586541.172,5771724.370&markery=

1.1. Zestawienie ilosciowe wodomierzy
Ponizsze zestawienie przedstawia srednice i ilosci wodomierzy aktualnie posiadanych i eksploatowanych
przez Zamawiajgcego, przeznaczonych do demontazu i wymiany w ramach realizacji zaméwienia.

Wymagana fgczna pula opomiarowania wynosi 1377 sztuk wodomierzy:

Tabela nr 1 — Wykaz obecnie zamontowanych wodomierzy.

Srednica nominalna llosé (szt.)

DN 15 102
DN 20 1005
DN 25 137
DN 32 21
DN 40 82
DN 50 6
DN 50/ 20 15
DN 80/ 20 2
DN 100/ 20 7
RAZEM 1377

Wskazane w powyzszym zestawieniu ilosci wodomierzy majg charakter orientacyjny (szacunkowy), oparty
na aktualnym stanie ewidencji Zamawiajgcego. Rzeczywista liczba wodomierzy do wymiany moze roznic
sie od wskazanej w wyniku weryfikacji stanu faktycznego w terenie o max. £5%. Rozliczenie z Wykonawca
nastepuje za wodomierze faktycznie zdemontowane, dostarczone i zamontowane, potwierdzone

elektronicznymi protokotami montazu, niezaleznie od wartosci wskazanych w zestawieniu.

2. WODOMIERZE
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2.1. Wymagania ogéline

Rocznik legalizacji 2027 (wymog sztywny): Wszystkie dostarczane wodomierze muszg posiadaé
aktualng ceche legalizacyjng nadang w roku 2027. Rok 2027 stanowi punkt odniesienia (start) dla
obliczania okresu legalizacji oraz kolejnych cykli legalizacyjnych.

Zgodnosé z normami i dyrektywami: Wodomierze muszg by¢ fabrycznie nowe oraz zgodne z
normami sanitarnymi PZH, posiada¢ aktualne Zatwierdzenie Typu EWG lub certyfikat badania typu WE
wedtug dyrektywy MID (2014/32/UE), norme PN-EN 14154 / ISO 4064 oraz OIML R49 obowigzujgce
na terenie catej Unii Europejskiej.

Zasada pomiaru: Wodomierze ultradzwiekowe, statyczne, hermetyczne, pozbawione jakichkolwiek
ruchomych elementéw mechanicznych w komorze pomiarowej. Zapewnia to stato$¢ parametréw
pomiarowych, odpornos¢ na Scieranie oraz brak wrazliwosci na zanieczyszczenia mechaniczne
zawarte w wodzie.

Integracja modutu radiowego: Wodomierze muszg posiada¢ fabrycznie zintegrowany modut
komunikacji bezprzewodowej. Niedopuszczalne jest stosowanie zewnetrznych nakfadek radiowych
montowanych mechanicznie lub tgczonych przewodowo z wodomierzem.

Liczydio i obudowa: Liczydto elektroniczne, cyfrowe, w klasie ochrony min. IP68, odporne na
zaparowanie i zalanie state. Wodomierz musi posiada¢ mozliwos¢ odczytu wzrokowego stanu
wskazan. Napisy na obudowie liczydta naniesione trwale laserem; wodomierz opatrzony kodem
QR/kreskowym z numerem seryjnym.

Materialy: Materialy korpusu dopuszczone do kontaktu z wodg pitng (kompozyt wysokiej
wytrzymatosci, stal nierdzewna, mosigdz lub mosigdz powlekany).

Zasilanie i zywotnos¢ baterii: Wodomierz oraz modut komunikacyjny  zasilane
z wewnetrznej baterii zintegrowanej. Wymagana zywotno$¢ baterii min. 15 lat przy pracy
w trybie stacjonarnym. Jezeli bateria wyczerpie sie przed uptywem tego okresu. Wykonawca dokonuje
bezptatnej wymiany wodomierza/baterii na wiasny koszt.

Gotowos¢ antenowa i uszczelki: Uszczelki z atestem PZH oraz plomby stanowig standardowe
wyposazenie dostarczane w komplecie z kazdym wodomierzem (w cenie urzgadzenia). Wszystkie
wodomierze posiadajg fabryczng mozliwos¢ podigczenia anteny zewnetrznej lub elementu

sprzegajgcego bez rozszczelnienia korpusu (IP68).

2.2. Wymagania techniczne — parametry metrologiczne szczegéfowe wg srednicy

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego ustala sie nastepujgce minimalne klasy metrologiczne R oraz

graniczne warto$ci przeptywéw nominalnych i minimalnych. Dla zapewnienia uczciwej konkurencji oraz

uwzglednienia specyfiki konstrukcji urzgdzen przemystowych, zastosowano gradacje dynamicznego

zakresu pomiarowego R:
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Tabela nr 2 — Wymagania techniczne wodomierzy.

Grupa srednic Przeptyw ciagly | Klasa Przeptyw Prég
Q3 (m3/h) metrologiczna R | minimalny Q1 | rozruchu
(min.) (I/h)
DN 15 2,5 R =250 10 I/h 21/h
DN 20 4,0 R =250 16 1/h 21/h
DN 25 6,3 R =250 251/h 41/h
DN 32 10,0 R =250 40 /n 6 I/h
DN 40 16,0 R =250 64 I/h 91/h
DN 50 25,0 R =250 100 I/h 20 1/n
DN 80 63 R =250 252 1/h 351/h
DN 100 100 R =250 400 I’h 50 I/h

Klasa metrologiczna obowigzuje w dowolnej pozycji montazowej (poziomej H, pionowej V oraz pod katem).

Tabela nr 3 - Zestawienie pozostatych parametréw technicznych wodomierzy ultradzwigkowych.

Parametr Techniczny

Wymaganie Weryfikowalne

Zgodnos$¢ z normami

PN-EN 14154 (czesci 1-3), ISO 4064, OIML R49

Certyfikacja MID

certyfikatem WE

Zatwierdzenie typu MID (Dyrektywa 2014/32/UE) z waznym

Cisnienie robocze

Klasa cisnieniowa MAP 16 (PN16 — 1,6 MPa)

Temperatura pracy

T50 (dla wody zimnej do 50°C)

Klasa srodowiskowa

Klasa mechaniczna M1, klasa elektromagnetyczna E1/E2

Pamieé¢ wewnetrzna

miesieczne + log alarméw

Min. 720 rejestrow godzinowych (30 dni), 60 dobowych, 24

Nieulotnos$¢ pamieci

W przypadku wyczerpania/uszkodzenia baterii

odczytania

zarejestrowane dane pozostajg nieulotne i mozliwe do
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Atest higieniczny Aktualny atest PZH (Panstwowego Zaktadu Higieny)

dopuszczajgcy korpus do wody pitnej

Rejestracja zdarzen Wykrywanie przeptywu wstecznego, ciggtego wycieku, braku

przeptywu, tampera/sabotazu

Zabezpieczenia Ochrona przed silnym zewnetrznym polem magnetycznym,

rejestracja proby ingerencji

2.3. Wymdég jednorodnosci partii (legalizacja statystyczna)

Wszystkie dostarczane w ramach zamowienia wodomierze muszg pochodzi¢ od jednego producenta oraz
posiadac jeden rok produkcji 2027, zgodny ze sztywnym rocznikiem legalizacji 2027. Ze wzgledu na
planowang wtdrng legalizacje statystyczng, dostarczone wodomierze w obrebie kazdej poszczegdinej
Srednicy nominalnej (DN) muszg stanowi¢ jednorodng partie produkcyjng w rozumieniu obowigzujgcych
przepisow w sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych (tj. w ramach danej
Srednicy nominalnej posiada¢ ten sam typ/model, ten sam certyfikat badania typu WE/UE wedtug
dyrektywy MID, identyczng konstrukcje metrologiczng oraz takie same wartosci przeptywéw Q3 i Q1).
Dokumentacjg potwierdzajgcg jednorodnosc partii bedzie rejestr numerdow seryjnych z przypisaniem do

partii produkcyjnej (dla danej srednicy), datg produkcji oraz adresem instalacji montazowe;j.

2.4. Rozwigzania wspomagajace propagacje sygnafu (anteny zewnetrzne / elementy sprzegajace)
Wskazana w pkt 2.4 OPZ liczba okoto 30 sztuk rozwigzah wspomagajgcych propagacje sygnatu (anten
zewnetrznych / elementdw sprzegajgcych) stanowi ilos¢ podstawowg przyjetg do kalkulacji ceny oferty i
porownania ofert. W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji zaméwienia obiektywnych, trudnych
warunkéw fizycznych w miejscu montazu (np. gtebokie lub zalewane studzienki wodomierzowe, piwnice o
grubych stropach zelbetowych), Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zwiekszenia liczby zamontowanych i
rozliczanych anten zewnetrznych ponad szacowane 30 sztuk, jednak do maksymalnego tgcznego limitu
nieprzekraczajgcego 10% ilosci zamontowanych wodomierzy. Montaz kazdej anteny zewnetrznej wymaga
uprzedniego udokumentowania przez Wykonawce koniecznosci jej zastosowania (wynikiem testu sygnatu
z miejsca montazu oraz dokumentacjg fotograficzng) i uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.

Aplikacja mobilna montera musi umozliwia¢ wykonanie i zapisanie testu sygnatu (RSSI/SNR)
z najblizszej stacji bazowej na miejscu montazu lub weryfikacje za pomoca aplikacji do odczytu
objazdowego z gftowicg optyczng (pokazujgcej stownie site sygnatu) badz dedykowanego portalu
producenta wodomierzy umozliwiajgcy w dowolnym momencie weryfikacje sity sygnatu wodomierza do

stacji bazowej, z okresleniem graficznym sity sygnatu oraz wskazaniem parametru RRSI.
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2.5. Prawo opgcji
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo opcji: mozliwo$¢ zamowienia do 30% dodatkowych wodomierzy, w
okresie 12 miesiecy od podpisania umowy, w cenach jednostkowych z oferty Wykonawcy, z terminem

dostawy do 30 dni roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania.

3. MODUL KOMUNIKACYJNY WBUDOWANY W WODOMIERZU

3.1. Konstrukcja i odpornosc¢:

Wodomierze muszg posiadac fabrycznie zintegrowany modut komunikacji radiowej o stopniu ochrony

IP68, zapewniajagcym petng odpornos¢ na state zanurzenie w wodzie oraz prace

w warunkach podwyzszonej wilgotnosci. Modut radiowy musi zapewnia¢ dwutorowg architekture transmisji

danych:

1. Tryb podstawowy (stacjonarny): transmisja w otwartym protokole LoRaWAN (lub
w autorskim/rownowaznym protokole radiowym LPWAN producenta operujgcym w pasmie
nielicencjonowanym ISM 868 MHz), przeznaczona do automatycznej, bezabonamentowej komunikacji
ze stacjami bazowymi Zamawiajgcego. Zamawiajacy wyklucza rozwigzania wymagajace optacania
abonamentu GSM/komérkowego dla pojedynczych punktéw pomiarowych (np. NB-loT / LTE-M).

2. Tryb zapasowy / serwisowy (mobilny): transmisja w standardzie Wireless M-Bus (zgodnym z normg
PN-EN 13757-4, tryb T1 lub C1 oraz standardem OMS), umozliwiajgca bezposredni odczyt inkasencki
w technologii Walk-by I/ Drive-by.

Wraz z ofertg Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ karte katalogowg oferowanego wodomierza.

W przypadku zastosowania otwartych standardéw komunikacji (LoRaWAN Ilub Wireless M-Bus),
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu najpozniej w dniu dostawy kompletny, edytowalny plik (CSV lub
XLSX) zawierajgcy jednostkowe dane rejestracyjne i klucze kryptograficzne (AES-128 / AppKey)
przypisane do numeréw seryjnych urzadzen, umozliwiajgce ich samodzielng rejestracje, deszyfracje i
odczyt w dowolnym niezaleznym serwerze sieciowym lub systemie inkasenckim.

3.2. Rejestracja danych: Modut musi rejestrowaé co najmnie;:

a. stan biezgcy liczydta,

b. przyrost objetosci w kierunku poprawnym,

c. przeptyw wsteczny,

d. zdarzenia alarmowe wraz ze znacznikiem czasu ich wystgpienia oraz czasem ich trwania (od
momentu wykrycia do ustania zdarzenia), w rozdzielczosci pozwalajgcej odrézni¢ incydenty
chwilowe (sekundowe) od awarii dtugotrwatych (godziny/dni).

3.3. Funkcjonalnos¢ alarmowa (obligatoryjna — instalacja ZA wodomierzem): Modut bezwzglednie musi
realizowa¢ detekcje zdarzen awaryjnych wystepujgcych na instalacji wewnetrznej odbiorcy (za

wodomierzem), w tym:
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a. ciggtego wycieku (przeptyw przekraczajgcy zadany prég i czas trwania),
b. pekniecia rury / przekroczenia przeptywu maksymalnego,
c. przeptywu wstecznego,
d. sabotazu / préby demontazu urzadzenia (tamper).
3.4. Funkcjonalno$¢ opcjonalna (sie¢ PRZED wodomierzem): Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie
wodomierzy wyposazonych dodatkowo w funkcije akustycznej detekcji wyciekow
na przylgczu oraz sieci rozdzielczej (przed wodomierzem). Funkcjonalnos¢ ta ma charakter wytgcznie
fakultatywny (nieobligatoryjny) i jej brak nie stanowi podstawy do odrzucenia oferty.
3. 5. Priorytetyzacja transmisiji:
a. Dane rutynowe: Profile zuzycia (np. godzinowe) mogg by¢ przesytane w trybie zbiorczym (w
paczkach), w celu optymalizacji zywotnosci baterii.
b. Alarmy krytyczne: Wszelkie zdarzenia awaryjne (wyciek za wodomierzem, pekniecie rury, przeptyw
wsteczny, sabotaz) muszg by¢ transmitowane niezwtocznie po ich wykryciu, bez buforowania do

najblizszego okna transmisji rutynowe;j.

4. SYSTEM ZDALNEGO ODCZYTU (SIEC STACJONARNA + ODCZYT AWARYJNY)

4.1. Standard komunikacji radiowej i wskazniki sprawnosci (SLA)

Odczyt danych realizowany bedzie w oparciu o stacjonarng sie¢ stacji bazowych (Gateway)
rozmieszczonych na terenie miasta teczyca. Wykonawca w oparciu o wlasng analize propagacji sygnatu
(pomiary terenowe / wizja lokalna) ustala niezbedng liczbe i lokalizacje stacji bazowych zapewniajacg
osiggniecie wymaganego poziomu SLA, Lokalizacja stacji bazowych musi by¢ uzgodniona z
Zamawiajgcym. Zaleca sie wykorzystanie obiektéw PGKIM w teczycy lub Urzedu Miasta. Koszty
dzierzawy oraz energii elektrycznej na ustalonych obiektach pokrywa Zamawiajgcy.

Komunikacja radiowa odbywaé sie bedzie w pasmie nielicencjonowanym 868 MHz (Wireless M-Bus,

LoRaWAN lub autorski protokét LPWAN). Szyfrowanie transmisji na poziomie min. AES-128.

Wskaznik sprawnosci odczytowej SLA (Service Level Agreement) obliczany jest ze wzoru:

SLA (%) = (Liczba wodomierzy z poprawnym odczytem w danym okresie / Liczba wszystkich aktywnych
wodomierzy w sieci) x 100%

Gwarantowane wskazniki skutecznosci odczytowej sieci stacjonarnej wyznacza sie w nastepujgcy sposob:
. SLA Dzienne 2 97%: wskaznik operacyjny mierzacy skutecznos¢ dobowej komunikacji
stacjonarnej. Punkt uznaje sie za odczytany w danej dobie, jezeli System zarejestruje w danym dniu
kalendarzowym co najmniej jeden kompletny pakiet danych zawierajgcy stan liczydta oraz profil godzinowy
(zgodnie z czestotliwoscig nadawania pakietow opisang w pkt 4.3)

. SLA Tygodniowe 2 97%: WskazZnik uzupetniajgcy w ujeciu 7-dniowym, eliminujgcy ryzyko trwatego
zaniku sygnatu.
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. SLA Rozliczeniowe w Oknie Synchronizacji 2 98%: Wskaznik rozliczeniowy dla danych
fakturowych przekazywanych do systemu ERP.

Z wyliczania wskaznikbw SLA oraz naliczania kar wylgczone sgq przypadki niezalezne
od Wykonawcy, ti. udokumentowana ingerencja osOb trzecich, brak zasilania/tagcznosci
na obiektach Zamawiajgcego, awarie zewnetrzne, sifa wyzsza oraz udokumentowane zewnetrzne

zmiany urbanistyczne/architektoniczne.

4.2. Rotacyjnos¢ bufora i eliminacja 'martwych stref":

Bufor tolerancji ma charakter tgcznosciowy. Jezeli w danym miesigcu ilos¢ odczytow tego samego

wodomierza przez sie¢ stacjonarng bedzie mniejsza niz potowa wszystkich planowanych odczytow

stacjonarnych tego wodomierza w danym miesigcu, wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia
natychmiastowych dziata naprawczych w celu eliminacji martwych stref:

1. Wykonawca podejmuje dziatania naprawcze w ciggu 14 dni od zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

2. Dziatania naprawcze muszg zostaé zakohczone, a 'martwa strefa' usunieta, nie pdzniej niz
w ciggu 60 dni od zgtoszenia.

3. W przypadku niepodjecia dziatan naprawczych w ciggu 14 dni Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysokosci 7 zt za kazdy wodomierz za kazdy dzien zwtoki, liczony od 15. dnia od zgtoszenia do dnia
podjecia dziatan.

4. W przypadku nieusuniecia 'martwej strefy’ w ciggu 60 dni Wykonawca zapfaci kare umowng w
wysokosci 25 zt za kazdy nieodczytany wodomierz za kazdy dzien, liczony od 61. dnia
od zgtoszenia. Za ten sam wodomierz w tym okresie nie nalicza sie dodatkowo kary z tytutu SLA
Dziennego.

4.3. Rozdzielczos¢ danych, profile godzinowe i mechanizmy antykolizyjne

Wodomierze przesytajg dane rutynowe co najmniej 4 razy na dobe (nie rzadziej niz co 6 godzin),
utrzymujac petng granulacje godzinowg zapisanych profili zuzycia. W celu wyeliminowania naktadania sie
sygnatéw w pasmie 868 MHz, moduty komunikacyjne muszg wykorzystywac algorytm pseudolosowego

przesuniecia czasu nadawania pakietéw danych (transmission jitter).

4.4. Dostepnos¢ danych bilansowych Definicje:

*+ Odczyt Miesigczny Fakturowy — profil godzinowy oraz stan wodomierza zarejestrowany
na godz. 23:59/24:00 ostatniego dnia miesigca, uzyskany z sieci stacjonarnej lub z odczytu
objazdowego wykonanego przez Zamawiajgcego.

* Okno Synchronizacji — przedziat czasowy od godz. 00:00 do godz. 06:00 pierwszego dnia nowego

miesigca (lub w innym terminie wskazanym przez Zamawiajgcego).
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Wodomierz aktywny / Punkt pomiarowy - Kazdy fizycznie zamontowany na przylgczu wodomierz
ultradzwiekowy wprowadzony do ewidencji Systemu Telemetrycznego po zakonczonym montazu, ktory
powinien przekazywa¢ dane pomiarowe. Z puli aktywnych wodomierzy wylgcza sie wylgcznie
urzadzenia trwale zdemontowane oraz punkty, w ktérych Zamawiajgcy zaprotokotowat brak mozliwosci
transmisji z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. zniszczenie przytacza, sabotaz, zalanie komory
uniemozliwiajgce sygnat bez winy Wykonawcy).

Wodomierz odczytany (spetniajgcy SLA Dzienne) - Aktywny wodomierz, z ktérego w danej dobie
kalendarzowej zarejestrowano w Systemie Telemetrycznym co najmniej jeden kompletny pakiet danych
radiowych (stan liczydta i profil godzinowy). Wskaznik SLA Dzienne stanowi stosunek liczby wodomierzy

odczytanych do catkowitej liczby wodomierzy aktywnych w danej dobie

4.5. Procedura awaryjna, okres rozruchowy i kary SLA

a. Okres Rozruchowy i Test Stabilnosci:

Od dnia podpisania Protokotu Odbioru Technicznego (potwierdzajgcego zakonczenie montazu
wodomierzy oraz uruchomienie stacji bazowych) rozpoczyna sie Okres Rozruchowy. W tym czasie
Wykonawca prowadzi optymalizacje i strojenie sieci; kary umowne z tytutu SLA nie sg naliczane, pod
warunkiem utrzymania sprawno$ci sieci na poziomie minimum 90% SLA dziennego (spadek ponizej
90% uprawnia Zamawiajgcego do naliczania kar mimo okresu rozruchowego). W ramach tego okresu
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ nieprzerwany, 30-dniowy Test Stabilnosci wykazujgcy
osiggniecie wymaganych wskaznikow SLA w skali catego miasta, co stanowi warunek konieczny do
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego. Po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego kary SLA

obowigzujg w petnym zakresie.

. Niedotrzymanie SLA Rozliczeniowego (< 98%):

Brak kompletu danych w Oknie Synchronizacji (godz. 00:00 — 06:00 pierwszego dnia miesigca) ponizej
progu 98% skutkuje naliczeniem kary umownej w wysokosci 20 PLN za kazdy nieodczytany
wodomierz przekraczajgcy dopuszczalny deficyt.

Niedotrzymanie SLA Dziennego (< 97%):

Obowigzuje 3-dniowy bufor naprawczy. Od 4. dnia niesprawnosci naliczana jest kara umowna w

wysokosci 6 PLN za kazdy nieodczytany wodomierz ponizej progu 97% za kazdy dzien niesprawnosci.

. Obowiazek rozbudowy sieci:

W przypadku stwierdzenia, ze SLA sieci stacjonarnej pozostaje ponizej wymaganego poziomu przez
2 kolejne miesigce, Wykonawca w terminie 7 dni przedstawia Zamawiajgcemu plan dogeszczenia
sieci (liczbe i proponowane lokalizacje stacji bazowych oraz harmonogram) i w terminie 30 dni od
uzgodnienia lokalizacji dogeszcza sie¢ o dodatkowe stacje bazowe na wiasny koszt. W razie
niewykonania obowigzku w terminie Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy

dzien zwitoki, a Zamawiajgcy moze zleci¢ dogeszczenie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.
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(Koszty energii i dzierzawy nowych uzgodnionych lokalizacji pokrywa Zamawiajacy; Zamawiajgcy
bedzie uczestniczyt w procesie pozyskania i uzgodnienia dodatkowych lokalizacji montazowych, w
szczegolnosci przez wskazanie dostepnych obiektow bedgcych w jego dyspozycji lub udzielenie

wsparcia organizacyjnego w uzyskaniu zgdd wiascicieli nieruchomosci).

4.5.1. Mechanizm automatycznego uzupetniania danych (backfill):

Mechanizm automatycznego uzupetniania danych rzeczywistych (backfill). wodomierze oraz System
muszg zapewnia¢ automatyczne przesytanie i uzupetnianie brakujgcych danych pomiarowych z pamieci
wewnetrznej (rejestratora) wodomierza. W przypadku przejsciowej niedostepnosci potgczenia radiowego,
System przy kolejnej udanej transmisji w Oknie Synchronizacji musi automatycznie pobra¢ z pamieci
wodomierza rzeczywisty, historyczny stan licznika zarejestrowany przez uktad pomiarowy wodomierza.
Niedopuszczalne jest zastepowanie brakujgcych odczytéw rzeczywistych warto$ciami szacowanymi,
udrednianymi lub wyliczanymi algorytmicznie przez oprogramowanie Systemu (zakaz estymaciji). Sposob
technicznej realizacji transmisji pakietow uzupetniajgcych z pamieci wodomierza lezy po stronie
Wykonawcy, przy zachowaniu wymogu min. 15-letniej zywotnosci baterii oraz wskaznikow SLA
okreslonych w pkt 4.1.”

4.5.2. Domykanie rozliczenia i optaty za obstuge/hosting: Wodomierze nieodczytane stacjonarnie w Oknie
Synchronizacji (maksymalnie do 2% parku) zostang odczytane w trybie objazdowym przez pracownikéw
Zamawiajgcego przy uzyciu dostarczonego zestawu mobilnego. W przypadku braku odczytu
stacjonarnego dla danego punktu w miesigcu rozliczeniowym, Wykonawcy nie przystuguje optata za
obstuge/hosting za ten wodomierz za dany miesigc, niezaleznie od tego, czy odczyt uzupetniono odczytem

objazdowym.

4.5.3. Sposob naliczania i weryfikacji SLA oraz kar umownych:

1. System musi umozliwiaé uprawnionemu uzytkownikowi generowanie na zgdanie raportow SLA
(dziennych, tygodniowych i rozliczeniowych), zawierajgcych: liste wodomierzy odczytanych
i nieodczytanych w danym okresie, liczbe aktywnych wodomierzy, wartosci osiggnietych wskaznikow SLA
(%) oraz wykaz wodomierzy nieodczytanych powyzej 3 dni, z mozliwoscig eksportu do formatow .xlIsx/.csv.
Raport musi by¢ dostepny dla Zamawiajgcego w Systemie (lub w formie eksportu) najpdzniej do konca
trzeciego dnia roboczego po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego. System nie wylicza kwot kar
umownych.

2. Naliczenia kary umownej dokonuje Zamawiajacy na podstawie raportu wygenerowanego przez
System; w przypadku zastrzezen Wykonawcy co do poprawnosci danych, spér rozstrzygany jest na
podstawie surowych danych/logéw transmisji przechowywanych w Systemie (backup, patrz pkt 6.1.4), do

ktérych Zamawiajgcy ma petny i niezalezny dostep.
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3.

Wzér dla SLA dziennego: liczba wodomierzy podlegajgcych karze = (liczba wodomierzy

nieodczytanych powyzej 3 dni) - (liczba aktywnych wodomierzy x 3%); wynik ujemny lub réwny zero

oznacza brak kary za dany dzien.

4.

Wzér dla SLA rozliczeniowego: liczba wodomierzy podlegajgcych karze = (liczba wodomierzy

bez kompletnego odczytu w Oknie Synchronizacji) — (liczba aktywnych wodomierzy x 2%); wynik ujemny

lub rowny zero oznacza brak kary za dany miesigc.

4.6. Wymagania techniczne dotyczace stacji bazowych (koncentratoréw)

4.6.1. Minimalne parametry techniczne urzadzen:

a.

4.6.2.

Technologia telemetryczna: LPWAN w pasmie nielicencjonowanym (LoRaWAN lub technologia

réwnowazna operujgca w pasmie 863-874,4 MHz).

. Lacznosé nadrzedna (backhaul): wbudowany przemystowy modem komérkowy LTE lub 5G,

zapewniajgcy ciggtg transmisje IP, zdalne zarzgdzanie urzgdzeniem oraz stabilne zestawienie

szyfrowanych tuneli (VPN / IPsec). Wyklucza sie zastosowanie technologii wgskopasmowych (NB-1oT).

Zasilanie i podtrzymanie awaryjne (UPS):

o zasilanie podstawowe z sieci elektroenergetycznej 230V,

o wbudowany lub zewnetrzny dedykowany modut zasilania buforowego (bateryjnego), zapewniajacy
bezprzerwowg prace stacji bazowe;j przez okres minimum 6 godzin
od momentu zaniku napiecia 230 V,

o automatyczne generowanie i przesytanie do systemu nadrzednego alarmu o zaniku oraz o

powrocie zasilania gtdbwnego (AC fail / AC restore).

. Wydajnos¢: obstuga minimum 2 000 modutéw wodomierzowych przez pojedynczg stacje bazowa.

. Odpornos¢ srodowiskowa: obudowa zewnetrzna o stopniu ochrony minimum IP67, przystosowana

do pracy ciggtej w zakresie temperatur od -40°C do +60°C.

Niezawodnos¢ i bezpieczenstwo:

o sprzetowy mechanizm automatycznego restartu w przypadku zawieszenia systemu (hardware
Watchdog),

o dedykowane zabezpieczenia przeciwprzepieciowe toru zasilania oraz toru radiowego RF,

o petne, zdalne i bezpieczne zarzgdzanie urzgdzeniem.

Podzial obowigzkéw, kosztéw i ryzyk:

. Po stronie Zamawiajacego lezy wytacznie:

1. Lokalizacja: nieodptatne udostepnienie wytypowanych w porozumieniu z Wykonawcg miejsc
montazu na obiektach bedgcych w dyspozycji Zamawiajgcego.
2. Punkt zasilania i prad: wskazanie istniejgcego punktu przytgczenia do sieci 230V

w obiekcie oraz pokrycie wytgcznie kosztu faktycznie zuzytej energii elektryczne;j.
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3. Abonament GSM: regulowanie biezgcych, comiesiecznych faktur za abonament
i transmisje danych kart SIM wystawianych przez wybranego operatora komérkowego.

b. Po stronie Wykonawcy lezy petny zakres pozostatych prac i kosztéw (w ramach ryczattowej ceny
ofertowej):

1. Instalacja elektryczna: doprowadzenie linii zasilajgcej od wskazanego przez Zamawiajgcego
punktu (np. rozdzielnicy) do miejsca fizycznego montazu stacji bazowej (trasy kablowe, koryta,
peszle, przejscia, zabezpieczenia nadpradowe).

2. Karty SIM M2M: dobér operatora i taryfy, przeprowadzenie procesu zamowienia i rejestracji kart
telemetrycznych wystawionych bezposrednio na dane Zamawiajacego (karty stanowig wylgczng
wilasnos¢ Zamawiajgcego od momentu aktywacji). Wymagane sg karty telemetryczne M2M z
automatycznym roamingiem krajowym (multisieciowe), zapewniajgce automatyczne przetgczanie
pomiedzy wszystkimi gtbwnymi operatorami komorkowymi w Polsce. Wykonawca dokonuje montazu
fizycznego i konfiguracji parametréw transmisji.

3. Dostawa i montaz: komplet stacji bazowych, anteny zewnetrzne o zysku dobranym
do topografii terenu, okablowanie koncentryczne o niskiej ttumiennosci, moduty zasilania
buforowego, uchwyty, odciagi, konstrukcje wsporcze, uziemienie i podtgczenie do instalacji
odgromowej.

4. Odpowiedzialnos¢ za zasieg i SLA: z uwagi na wymdg kart multisieciowych (roaming krajowy),
Wykonawca nie moze powotywac sie na problemy z zasiegiem GSM jako przyczyne niespetnienia
wskaznikéw SLA. Ewentualna koniecznos¢ dogeszczenia sieci (dostawa, montaz i uruchomienie
dodatkowych stacji bazowych w celu osiggniecia wymaganego poziomu skutecznosci odczytow)

realizowana jest w catosci na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4.6.3. Odczyt uzupetniajacy / awaryjny (domkniecie bilansu):

Wodomierze, z ktérych dane telemetryczne nie wptyng przez sie¢ stacjonarng w ustalonym Oknie
Synchronizacji, bedg odczytywane w trybie objazdowym/obchodzonym (Walk-by | Drive-by) przez
pracownikéw Zamawiajgcego.

Do realizacji tego zadania Wykonawca, w ramach zaoferowanej ceny ryczattowej, dostarczy
2 kompletne, skonfigurowane uniwersalne zestawy mobilne wraz z oprogramowaniem inkasenckim i
monterskim oraz przeprowadzi szkolenie personelu Zamawiajgcego - zgodnie
ze szczegb6towymi wymaganiami okreslonymi w pkt 5 (w tym pkt 5.1).

Dane pozyskane w drodze odczytu mobilnego muszg by¢ gromadzone i bezpiecznie buforowane w
pamieci lokalnej urzgdzenia mobilnego (praca w trybie offline), a nastepnie automatycznie
synchronizowane z centralng bazg Systemu Telemetrycznego w momencie uzyskania dostepu do sieci
bezprzewodowej i wigczane do wspdlnego rejestru rozliczeniowego bez koniecznosci recznej konwersji
czy fizycznego przenoszenia plikow.
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5. SPRZET IT, UNIWERSALNE ZESTAWY MOBILNE | SZKOLENIA

5.1. Uniwersalne zestawy mobilne (2 komplety)

Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny ryczattowej dostarczy 2 fabrycznie nowe, kompletne

i w petni skonfigurowane uniwersalne zestawy mobilne stuzgce ekipom montazowym oraz inkasenckim do

prac w terenie, konfiguracji urzadzen, diagnostyki radiowej oraz realizacji procedury odczytu

uzupetniajgcego/awaryjnego (Walk-by / Drive-by).

Kazdy z 2 zestawow musi zawiera¢:

1.

Wzmocniony tablet przemystowy:

a
b
C.
d
e

a.

a.

b.

konstrukcja spetniajgca klase szczelnosci minimum IP67,

aktualna wersja systemu Android ze wsparciem producenta,

ekran o wysokiej jasnosci czytelny w petnym stoncu,

aparat fotograficzny z obstugg geotagowania GPS (dokumentacja montazowa),

interfejsy komunikacyjne: modem komérkowy LTE/5G, Wi-Fi, Bluetooth oraz modut NFC.

. Gtowice / konwerter odczytowy:

dedykowany odbiornik radiowy w petni kompatybilny ze standardem Wireless M-Bus (zgodny z
normg PN-EN 13757-4, tryb T1/C1 oraz standardem OMS),
zewnetrzna, dookdlna antena samochodowa ze stopg magnetyczng dedykowana

do realizacji odczytéw w trybie objazdowym (Drive-by).

. Pakiet oprogramowania (z bezterminowymi licencjami):

Aplikacja montersko-serwisowa: umozliwiajgca parametryzacje urzgdzeh oraz natychmiastowy
pomiar i weryfikacje parametréw sygnatu radiowego (wskazniki RSSI oraz SNR) bezposrednio na
miejscu instalacji wodomierza.

Aplikacja inkasencka: dedykowana do obstugi tras odczytowych, umozliwiajgca pobieranie list
brakéw (wodomierzy nieodczytanych stacjonarnie w Oknie Synchronizacji) oraz realizacje

procedury odczytu uzupetniajgcego w terenie.

4. Synchronizacja i praca w trybie offline:

a. aplikacje mobilne muszg zapewnia¢ petng funkcjonalnosé w trybie pracy offline (brak
tacznosci komorkowej w terenie — dane gromadzone i bezpiecznie buforowane w pamieci
lokalnej tabletu),

b. po uzyskaniu dostepu do sieci bezprzewodowej dane pomiarowe muszg by¢
automatycznie synchronizowane z centralng baza Systemu Telemetrycznego, bez

koniecznosci recznego przenoszenia plikobw czy uzywania zewnetrznych nosnikoéw danych.

Akcesoria:
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kompletne tadowarki sieciowe 230 V oraz zasilacze samochodowe (12 V/24 V), kable potgczeniowe,

wzmocnione etui/uchwyty transportowe oraz wszelkie akcesoria gwarantujgce ciagta, nieprzerwang prace

urzgdzeh w terenie.

5.2. Szkolenia personelu Zamawiajacego

Wykonawca w ramach ceny ofertowej przeprowadzi kompleksowe szkolenia wyznaczonych pracownikéw

Zamawiajgcego w jego siedzibie, obejmujgce czesc teoretyczng oraz warsztaty praktyczne. Szkolenia

zostang zrealizowane w dwdch niezaleznych blokach tematycznych:

Blok I: Obstuga i administracja Systemem Centralnym (dla administratorow oraz personelu

rozliczeniowo-ksiggowego):

a. zarzgdzanie strukturg uzytkownikow, rolami i uprawnieniami,

b.

C.

biezagcy monitoring infrastruktury stacyjnej, bilansowanie strefowe i analityka profilu zuzycia,
konfiguracja i codzienna obstuga modutu alarméw (detekcja wyciekéw za wodomierzem, pekniecia
rur, przeptywy wsteczne, sabotaz/tamper),

generowanie raportéw bilansowych oraz obstuga eksportu/importu danych rozliczeniowych (plik

gtéwny oraz pliki réznicowe delta) do modutu billingowego Softhard.

Blok II: Procedury terenowe i obstuga zestawéw mobilnych (dla monteréw i personelu

technicznego):

a.

konfiguracja i praktyczna obstuga tabletéw przemystowych, aplikacji monterskiej oraz gtowic w-M-

Bus,
procedura weryfikacji jakosci sygnatu radiowego (testy RSSI/SNR) podczas montazu wodomierza

na przytaczu,

. zasady i techniki realizacji awaryjnych/uzupetniajgcych tras odczytowych (Drive-by | Walk-by),

procedury zrzutu danych i automatycznej synchronizacji bufora pamieci z bazg centralng
po zakonczeniu trasy,
podstawowa diagnostyka usterek modutdw komunikacyjnych i stanéw awaryjnych w terenie.

6. SYSTEM INFORMATYCZNY, LICENCJA | USLUGA HOSTINGU

6.1. Model wdrozenia i wymagania bezpieczenstwa

1.

System dostarczony i utrzymywany w modelu chmurowym (hosting po stronie Wykonawcy), z centrum
danych zlokalizowanym na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), zgodnie z
wymogami RODO — bez wyjgtkdw.

System musi zapewnia¢ dostepnos¢ na poziomie SLA min. 99,9% (24/7) oraz gwarantowany,
automatyczny, codzienny petny eksport danych (odczyty, alarmy, statystyki, dane konfiguracyjne

wodomierzy i modutéw) do pliku, ktéry Zamawiajgcy moze pobrac¢ i przechowywaé we wiasnej
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infrastrukturze — z opdznieniem maks. 24h wzgledem danych zrédtowych. Wykonawca uwzgledni w
kalkulacji wylgcznie opracowanie i udostepnienie dedykowanego interfejsu integracyjnego (API)
ograniczonego do precyzyjnie okreslonego przez Zamawiajgcego zakresu wymiany danych.
Przedmiot wyceny nie obejmuje budowy ani udostepnienia petnego API systemu. Szczegdtowy zakres
przekazywanych danych, struktura oraz uktad pdl zostang zdefiniowane przez Zamawiajgcego i
przekazane Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Niezaleznie od modelu wdrozenia: zgodnos¢ z RODO, szyfrowanie transmisji min. AES-128, ochrona
przed atakami DDoS.

Backup: automatyczne, cykliczne kopie zapasowe bazy danych minimum raz na dobe,
przechowywane na serwerach Wykonawcy przez okres nie krétszy niz okres
36 miesiecy dodatkowo replikowane do infrastruktury Zamawiajacego zgodnie z pkt 6.1
(automatyczny eksport danych, tak aby Zamawiajagcy miatl do nich niezalezny dostep bez
koniecznosci kontaktu z Wykonawca.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do interfejsow APl w zakresie niezbednym
do integracji z systemem bilingowym Softhard oraz wymiany danych okreslonych w OPZ,
a takze petng dokumentacje bazy danych (stownik danych, struktura).

Wsparcie techniczne Systemu $wiadczone jest z nastepujgcymi czasami:

a) Btad krytyczny — System catkowicie niedostepny (brak dostepu do panelu/API dla
Zamawiajgcego) lub utrata integracji z systemem bilingowym Softhard (brak mozliwosci
fakturowania): czas reakcji do 24 godzin, czas naprawy do 72 godzin od zgtoszenia.

b) Btad pozostaty — biad niekrytyczny, niepowodujgcy wstrzymania podstawowych funkcji Systemu
(np. btad raportowania, kosmetyczny btad interfejsu): czas naprawy do 5 dni roboczych od

zgtoszenia.

6.2. Licencja bezterminowa i model rozliczeniowy hostingu

Licencja Bezterminowa: Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej, nieodwotalnej licencji
na Kkorzystanie z oprogramowania (optata licencyjna moze wynosi¢ 0 zi). Prawo
do korzystania z Systemu jest trwate i niezalezne od trwania umowy utrzymaniowe;.

Model finansowo-rozliczeniowy: Formularz Cenowy w SWZ podzielony jest na dwa czytelne bloki:
CZESC A (Etap Inwestycyjny — dostawa, montaz, sieé, licencja, wdrozenie) oraz CZESC B (Ustuga
Utrzymania i Hostingu w okresie 60-miesiecznej od podpisania protokotu koncowego zadania).
Miesieczna opfata za hosting kalkulowana jest jako stawka jednostkowa (zi/wodomierz/miesigc) i
naliczana wytgcznie za wodomierze faktycznie odczytane w danym miesigcu.

Waloryzacja GUS: Stawka optaty za hosting podlega waloryzacji raz w roku na podstawie

Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych (GUS) za rok poprzedni.
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* Konta i stanowiska: System musi umozliwia¢ jednoczesng prace min. 3 stanowisk oraz obstugiwaé
min. 10 kont uzytkownikéw o zréznicowanych poziomach uprawnien.

» System (niezaleznie od modelu wdrozenia) musi umozliwia¢ obstuge wodomierzy z modutami w ilosci
ok. 2000 szt. (uwzgledniajgc podstawowy zakres zamoéwienia oraz prawo opcji, bez koniecznosci

ponoszenia dodatkowych opfat licencyjnych w tym zakresie.

6.3. Funkcjonalnosci Systemu IT

1. System musi prezentowac¢ lokalizacje i stan wodomierzy na mapie w oparciu o wspotrzedne GPS
zapisane podczas montazu.

Mapa ma w czytelny sposéb (prawie na zywo) pokazywac status kazdego punktu:

a. zielony — odczyt poprawny w wyznaczonym czasie,

b. czerwony — brak odczytu,

c. zoity — aktywny alarm lub awaria.

Zamawiajgcy dopuszcza inne oznaczenia graficzne (np. inne kolory, ikony, warstwy lub filtry), jesli
system pozwala na:

a. Szybkie wskazanie wodomierzy wymagajgcych interwencji (awaria, brak sygnatu).

b. Filtrowanie urzgdzen na mapie po ich statusie (odczytane, nieodczytane, alarm).

c. Podglad aktualnego stanu komunikacji i aktywnych zdarzen po kliknieciu/wskazaniu punktu.

2. Obliczanie statystyk zuzycia (godzinowe, dobowe, miesieczne, roczne — srednie, maksymalne,
sumaryczne) dla Punktow sieci, z podziatem na wodomierze gtéwne i podliczniki.

3. Rejestracja i przetwarzanie danych: adres odbiorcy, numer odbiorcy, indeks wodomierza, data/godzina,
wskazania, numer wodomierza, poziom baterii, alarmy (niski poziom baterii, pole magnetyczne,
przeptyw wsteczny, przekroczenie maksymalnego przeptywu) — alarmy prezentowane i przesytane
niezwiocznie po ich zarejestrowaniu przez System, wraz z czasem trwania zgodnie z pkt 3.

4. Interfejs w jezyku polskim, dostepny z poziomu aktualnych wersji powszechnie uzywanych przegladarek
internetowych (w tym co najmniej Chrome, Firefox, Edge) lub instalowany lokalnie, z automatycznym
dopasowaniem ukfadu strony do rozmiaru ekranu urzgdzenia; W przypadku problemow z dziataniem w
przegladarce wskazanej przez Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni rozwigzanie w terminie zgodnym
z czasem reakcji serwisowej (patrz pkt 6.1). Dodatkowo: konta uzytkownikéw z poziomami uprawnien;
eksport do .xIsx/.csv/.xml; powiadomienia e-mail/SMS o alarmach krytycznych wysytane niezwtocznie;
grupowanie i sortowanie danych; szablony raportéw; archiwizacja automatyczna; dostosowanie do
zmian przepiséw (w tym RODO).

5. llekro¢ w Umowie lub OPZ jest mowa o ,punkcie sieci" lub ,numerze KM", rozumie sie przez

to punkt rozliczeniowy, do ktérego przypisane sg wodomierz i umowy na dostawe wody/odbiér sciekow.
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6.4. Integracje zewnetrzne
1. Sposéb realizacji integraciji:
Integracja z systemem bilingowym Zamawiajgcego (oprogramowanie firmy Softhard) bedzie
realizowana w oparciu o standardowy format pliku wymiany danych (np. w formacie CSV, TXT lub XML)
stosowany i udostepniony przez Zamawiajgcego lub za posrednictwem dedykowanego interfejsu
programistycznego (API).
2. Zakres wyceny API:
Wykonawca uwzgledni w kalkulacji wytgcznie opracowanie i udostepnienie dedykowanego interfejsu
integracyjnego (API) ograniczonego do precyzyjnie okreslonego przez Zamawiajgcego zakresu
wymiany danych. Przedmiot wyceny nie obejmuje budowy ani udostepnienia petnego API systemu.
3. Format danych i dostosowanie:
Szczegdbtowy zakres przekazywanych danych, struktura oraz uktad pél pliku wymiany (lub specyfikacja
metod API) zostang zdefiniowane przez Zamawiajgcego i przekazane Wykonawcy na etapie analizy
przedwdrozeniowej. Obowigzkiem Wykonawcy, w ramach zaoferowanego wynagrodzenia, jest petne
dostosowanie generowanych przez wdrazany System Telemetryczny raportow/plikow eksportowych
(lub metod API) do formatu wymaganego przez Zamawiajgcego, W sSposob umozliwiajgcy ich
bezposredni import do modutu rozliczeniowego oprogramowania Softhard.
4. Granica odpowiedzialnosci i kosztow:
Wykonawca nie ponosi kosztow ewentualnych optat licencyjnych ani prac programistycznych w kodzie
zrédtowym oprogramowania Softhard — dostosowanie polega wylgcznie na wygenerowaniu z Systemu
Wykonawcy pliku o zadanej przez Zamawiajgcego strukturze lub udostepnieniu wskazanego punktu
styku API.
5. Obstuga odczytow uzupetniajacych (domykanie bilansu rozliczeniowego):
System Telemetryczny musi zapewnia¢ mechanizm bezkolizyjnego przekazywania danych
pozyskanych z odczytéw awaryjnych/mobilnych (uzupetniajgcych), ktére wptyng do bazy centralnej po
zamknieciu gtébwnego Okna Synchronizacji i po wygenerowaniu pierwotnego pakietu rozliczeniowego:
a. W wariancie integracji plikowej: System musi umozliwia¢ automatyczne Iub manualne
wygenerowanie pliku uzupetniajacego (réznicowego / delta), zawierajacego wytgcznie rekordy
dla wodomierzy odczytanych mobilnie po terminie zamkniecia Okna Synchronizacji. Format pliku
uzupetniajgcego musi by¢ w petni zgodny z formatem pliku gtéwnego, umozliwiajgc bezposredni
import do oprogramowania Softhard bez ryzyka nadpisania lub zduplikowania wcze$niej rozliczonych
danych.
b. W wariancie integracji przez API: Interfejs musi umozliwiaé ponowne odpytanie o brakujgce punkty
pomiarowe lub automatyczne przekazanie zaktualizowanych stanéw dla licznikow, ktérych dane

wplynety z opdznieniem w wyniku synchronizacji z urzgdzeniami mobilnymi.
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c. Stempel czasowy: Kazdy przekazywany rekord (zaréwno w paczce gtéwnej, jak i w pliku delta) musi
zawiera¢ identyfikator wodomierza, odczytang warto$¢ oraz doktadny znacznik czasu (date i

godzine) wykonania faktycznego odczytu fizycznego urzgdzenia.

6.5. Wymagania ogélne
Certyfikat systemu jakosci producenta w zakresie dostarczanych wodomierzy; aktualny atest
higieniczny PZH materiatéw wodomierzy; Wykonawca oswiadcza posiadanie autoryzowane;j licencji
na wprowadzany System; System odczytu w jezyku polskim; stacje bazowe muszg obstugiwaé co

najmniej 2000 modutéw komunikacyjnych kazda; stacje bazowe zasilane sieciowo (230V).

7. USLUGA MONTAZU, WYMIANY | DOKUMENTACJA ELEKTRONICZNA

7.1. Zakres ustugi montazu

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi kompleksowy demontaz istniejgcych wodomierzy
i montaz nowych wodomierzy ultradzwiekowych (skonfigurowanych fabrycznie i wybudzonych) wraz z
plombowaniem, i wymiang uszczelek, w tym — o ile zajdzie potrzeba — montazu dodatkowych anten
wodomierzowych zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 2.4. oraz konfiguracji z systemem telemetrycznym
(przypisania licznika do adresu i klienta), sporzgdzeniem protokotu wymiany wodomierza itp.

Zakres odpowiedzialno$ci materiatowej Zamawiajgcego w ramach ustugi wymiany ogranicza sie wytgcznie
do: wodomierza, plomb i uszczelek. Elementy wezta pomiarowego ($rubunki, zawory odcinajgce) oraz ich
ewentualna wymiana nie sg finansowane odrebnie przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy liste wodomierzy do wymiany. Wykonawca wymienia wodomierze w ustalonej wspolnie z

Zamawiajgcym kolejnosci.

7.2. Procedura montazu i dokumentacja elektroniczna
7.2.1. Oprogramowanie monterskie:
Obowigzek zapewnienia odpowiedniego oprogramowania monterskiego (aplikacji mobilnej montera do
obstugi zlecen w terenie) spoczywa w catosci na Wykonawcy w ramach zaoferowanej ceny ryczattowe;.
7.2.2. Zbiorcze zestawienie powykonawcze:
Po zrealizowaniu prac instalacyjnych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zbiorcze zestawienie z
wykonanych wymian w edytowalnym pliku MS Excel. Zestawienie musi bezwzglednie zawieraé co
najmnie;j:

a. doktadny adres punktu instalacji,
numer fabryczny demontowanego (starego) wodomierza,
koncowy stan (odczyt) demontowanego wodomierza,

numer fabryczny zamontowanego (nowego) wodomierza,

®© a o T

numery zatozonych plomb zabezpieczajgcych,
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f. doktadng date i godzine wykonania montazu.

Szczegbtowy wzoér pliku (strukture i uktad kolumn) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy przed
rozpoczeciem prac instalacyjnych.

7.2.3. Dokumentacja fotograficzna robét:

Dla kazdego punktu wymiany Wykonawca sporzadzi w aplikacji monterskiej dokumentacje fotograficzng
obejmujgcg minimum 4 czytelne zdjecia cyfrowe:

a. stan liczydta demontowanego wodomierza,

b. stan liczydta nowo zamontowanego wodomierza,

c. natozong plombe z widocznym numerem/kodem,

d. ogdlny widok zaplombowanego wezta wodomierzowego po montazu.

Zdjecia muszg posiada¢ automatyczny znacznik daty, godziny oraz wspétrzedne GPS. Zamawiajgcy
dopuszcza brak metadanych GPS pod warunkiem, ze zdjecia posiadajg znacznik daty i czasu, a katalog
ze zdjeciami danego punktu zawiera w swojej nazwie petny adres instalaciji.

7.2.4. Zabezpieczenia i protokoly elektroniczne:

a. Wymagane jest stosowanie plomb zatrzaskowych z unikalnym kodem kreskowym lub kodem QR.

b. Po zakonczeniu prac w danym punkcie aplikacja monterska musi automatycznie wygenerowaé
elektroniczny protokét wymiany w formacie PDF, opatrzony odrecznym podpisem odbiorcy
ztozonym na ekranie urzgdzenia mobilnego.

c. Wygenerowany plik protokotu PDF musi zosta¢ dotgczony do katalogu ze zdjeciami przypisanymi
do danego adresu.

7.2.5. Sposob i kanat przekazywania dokumentacji Zamawiajagcemu:

a. Dostep biezgcy (w trakcie trwania prac): Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy, zdalny
dostep do sptywajgcych danych poprzez:

1. bezposredni podglad i mozliwos¢ pobierania zdje¢ oraz protokotdw PDF z poziomu panelu
administracyjnego aplikacji monterskiej / Systemu Telemetrycznego, lub

2. automatyczng synchronizacje do zabezpieczonego zasobu sieciowego (dedykowany zaséb
chmurowy udostepniony przez Wykonawce), z podziatem na jednolitg strukture folderow:
[Ulica_Numer_Lokalu] / [Protokét PDF + min. 4 zdjecial.

b. Najpdzniej w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru technicznego Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu ostateczny plik zbiorczy MS Excel oraz kompletne archiwum cyfrowe wszystkich
protokotéw PDF i zdje¢ na trwatym nosniku fizycznym (dysk zewnetrzny SSD lub pamie¢ USB).

c. Dostarczenie kompletnej dokumentacji powykonawczej w wyzej okre$lonej strukturze stanowi
warunek konieczny do podpisania protokotu odbioru technicznego.

7.2.6. Procedura proéb instalacyjnych i brak dostepu:

a. Wykonawca realizuje maksymalnie dwie proby montazu dla danego punktu:
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1. | préba (,z marszu”): w przypadku nieobecnosci odbiorcy monter pozostawia pisemne awizo
z bezposrednim numerem kontaktowym do Wykonawcy,

2. Il proba: wustalana i potwierdzana telefonicznie Ilub mailowo 2z odbiorcg
W porozumieniu z Zamawiajgcym.

b. Po dwoch bezskutecznych prébach punkt zostaje wytgczony z zakresu prac Wykonawcy,
dedykowany wodomierz trafia do magazynu Zamawiajgcego, a Wykonawca nie otrzymuje
wynagrodzenia za ten punkt pomiarowy.

c. W przypadku napotkania przeszkdd technicznych uniemozliwiajacych montaz (np. zalany wezet,
zabudowa uniemozliwiajgca dostep, zly stan techniczny instalacji za/przed zestawem): monter
sporzadza dokumentacje fotograficzng z datg i godzing, odnotowuje przyczyne w systemie, a
decyzje o dalszym trybie postepowania podejmuje Zamawiajgcy.

7.2.7. Postepowanie ze zdemontowanymi wodomierzami:

Wykonawca jest zobowigzany do sukcesywnego przekazywania Zamawiajgcemu zdemontowanych i
posortowanych wodomierzy. Zamawiajgcy magazynuje je przez okres minimum 3 miesiecy na potrzeby
ewentualnych procedur reklamacyjnych i rozliczeniowych.

7.2.8. Komunikacja z mieszkancami:

Zamawiajgcy przeprowadzi akcje informacyjng skierowang do mieszkancéw za posrednictwem witasnych
kanatéw komunikacji (strona www, tablice informacyjne itp.). Wykonawca zobowigzany jest do
przekazywania  Zamawiajgcemu harmonogramu prac z  odpowiednim  wyprzedzeniem
(co najmniej 7 dni przed wejsciem monteréw w dany rejon miasta).

7.2.9. Identyfikatory personelu:

Wszyscy pracownicy Wykonawcy realizujgcy prace w terenie (wymiany wodomierzy, instalacje stacji
bazowych/masztéw) muszg posiada¢c w  widocznym  miejscu  imienne  identyfikatory
ze zdjeciem, pieczecig Wykonawcy oraz informacjg o realizacji prac na rzecz Zamawiajgcego. Wzor

identyfikatora podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem robét.

7.3. Ustuga odczytu do czasu petnego wdrozenia

Do czasu petnego wdrozenia systemu stacjonarnego dla danej strefy, odczyty wodomierzy jeszcze
niewymienionych realizowane sg w dotychczasowym, manualnym trybie odczytu przez inkasentow
Zamawiajgcego. Po wymianie i integracji z Systemem, odczyty realizowane sg zgodnie z pkt 4 (System
zdalnego odczytu), z uzupetnieniem przez odczyt objazdowy realizowany sitami Zamawiajgcego zgodnie
z pkt 4.4.2.

Wykonawca minimum 1 raz na tydzien przedstawi raport z wykonanych prac, w tym opis napotkanych

problemow.
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8. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

8.1. Termin realizacji catosci przedmiotu zamoéwienia: do 30 czerwca 2027 r.

8.2. Odbiodr techniczny: nastepuje po zakohczeniu wymiany wodomierzy, uruchomieniu sieci staciji
bazowych i Systemu IT oraz przeprowadzeniu szkolen, co stanowi podstawe
do rozpoczecia Okresu Rozruchowego zgodnie z pkt 4.5.

8.3. Odbior koncowy: nastepuje po potwierdzeniu wymaganego poziomu SLA w skali catego miasta
przez nieprzerwany okres min. 30 dni w ramach Okresu Rozruchowego.

8.4. Pfatnosc realizowana jest jednorazowo w terminie 14 dni od doreczenia prawidtowo wystawionej
faktury VAT po odbiorze koncowym.”

9. GWARANCJA | WSPARCIE TECHNICZNE

Minimalny wymagany okres gwarancji na caly przedmiot zamdwienia (wodomierze, baterie, sie¢
stacjonarng, System IT i sprzet mobilny) wynosi min. 36 miesiecy. Wydtuzenie okresu gwarancji stanowi
kryterium oceny ofert.

Dokumentacja/instrukcja obstugi w jezyku polskim, aktualizowana w terminie 14 dni
po naprawie/modyfikacji Systemu.

Szkolenie z obstugi oprogramowania (w tym administracji Systemem) dla administratorow
i uzytkownikow, w siedzibie Zamawiajgcego, w dni robocze w godz. 7-15. Po szkoleniach — protokot

potwierdzajgcy przeszkolenie.
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