G.261.3.2026                                                                                                 Załącznik nr 1 do SWZ i umowy

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
„Usługa bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia oraz monitorowania lokalnego systemu alarmowego w budynku Sądu Rejonowego w Pile”

 I.    PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Świadczenie usługi bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia wraz z obsługą urządzeń (bramki) do wykrywania metali, urządzeń rentgenowskich do prześwietlenia bagażu,  
z uwzględnieniem obowiązujących w tym zakresie regulacji prawnych, a w szczególności ustawy 
z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sądów powszechnych (Dz. U. z 2024 r., poz. 334 ze zm.) oraz obsługa i nadzór nad środkami ochrony elektronicznej i monitorowanie systemu alarmowego 
i p.poż. w budynku znajdującym się w trwałym zarządzie Sądu Rejonowego w Pile. 

2. Termin realizacji:  
Zamówienie realizowane będzie przez okres 18 miesięcy od 01.01.2027 r.(od godz. 00:00) do 30.06.2028 r.
3. Służba fizyczna ochrony budynku powinna być pełniona w następujące dni w następującej obsadzie:
a) w dni pracy sądu w godz. 650 – 720 przez jednego kwalifikowanego pracownika  ochrony,
b) w dni pracy sądu w godz. 720 – 1550 przez 3 ( trzech) kwalifikowanych pracowników ochrony, 
c) w każdy poniedziałek pracy w godz. 1550–1810 przez 2 (dwóch) kwalifikowanych pracowników ochrony.

4. Przewidywana liczba roboczogodzin ochrony fizycznej, dalej jako „godziny ochrony fizycznej”, 
w okresie realizacji zamówienia uwzględniający ilość godzin pacy oraz dodatkowe godziny na remonty i dyżury aresztowe  10 596 Zamawiający przewiduje w trakcie realizacji zamówienia jako możliwość wystąpienia w przypadku zaistnienia doraźnej potrzeby po stronie Zamawiającego, 
w tym w dni wolne od pracy (soboty, niedziele i święta) oraz po godzinach urzędowania sądu, 
a w szczególności rozpoznawanie w trybie przyśpieszonym wniosków  prokuratora 
o zastosowanie aresztu tymczasowego, wykonywania usług przez firmy zewnętrzne (np. remonty, sprzątanie, serwisy, montaż) oraz w czasie innych nieprzewidzianych zdarzeń.

  5.  Zamawiający wymaga, aby osoby uczestniczące w realizacji zamówienia wykonujące czynności związane  z realizacją zamówienia, tj. czynności w zakresie bezpośredniej ochrony osób i mienia w budynku Sądu Rejonowego w Pile, były zatrudnione przez cały okres realizacji zamówienia na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U.2026.1245) z uwzględnieniem ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U.2024.1773) oraz wydanych na jej podstawie rozporządzeń. Zamawiający nie określa wymiaru etatu zatrudnienia osób realizujących wskazane powyżej czynności, z tym, że każda godzina pracy przy realizacji tych czynności musi być wykonywana przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy. Powyższe wymogi nie dotyczą czynności realizowanych przez grupę interwencyjną 
i Koordynatora ochrony.  

6. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 
5 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:  
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 
i dokonywania ich oceny, 
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów, 
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 
7.   Przedmiot zamówienia realizowany będzie przez osoby niekarane, a także wobec których nie toczy się postępowanie karne o przestępstwo umyślne, lub karno – skarbowe o wykroczenie lub przestępstwo umyślne lub w sprawie o wykroczenie umyślne. Weryfikacja, czy osoby spełniają powyższy wymóg jest obowiązkiem Wykonawcy; 

 II. OBOWIĄZKI WYKONAWCY 
Wykonawca zobowiązany jest  do: 
1. Wydelegowania do realizacji przedmiotu zamówienia wyłącznie osoby wpisane na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej (zgodnie z ustawą o ochronie osób i mienia 
z dnia 22 sierpnia 1997 roku – tekst jedn. Dz.U.2025.532 ze zm.); 
2. Wykonawca zobowiązany jest do ustanowienia koordynatora ochrony odpowiedzialnego  za koordynację zadań, który będzie upoważniony ze strony Wykonawcy do kontaktu  
z Zamawiającym w sprawach związanych z realizacją przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania danych koordynatora ochrony na piśmie przed rozpoczęciem realizacji umowy, a w przypadku zmiany do niezwłocznego wskazania danych nowego koordynatora ochrony.  
3. Wydelegowania do realizacji przedmiotu zamówienia zawsze tych samych pracowników (zmianowo), a o każdej zmianie personalnej Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego minimum 24 godziny przed planowaną zmianą; 
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wszystkim pracownikom jednolitego 
i schludnego stroju służbowego, niegodzącego w powagę Sądu. W godzinach pracy sądu nie dopuszcza się koszulek t-shirt oraz ubrania polowego typu moro. Poza godzinami pracy sądu, Zamawiający dopuszcza zmianę stroju służbowego na ubranie typu moro. 
 5. Wyposażenia pracowników w paralizator elektryczny o średniej wartości prądu w obwodzie nieprzekraczającym 10mA , kajdanki, pałkę wielofunkcyjną „tonfa”,  latarkę, środki łączności bezprzewodowej (krótkofalówki), gaz pieprzowy (nie przewiduje się wyposażenia pracowników ochrony w broń palną); 
6.  Przeszkolenia pracowników ochrony w zakresie wykonywanej pracy oraz w zakresie określonym 
w przepisach BHP i przeciwpożarowych oraz o ochronie informacji niejawnych; nadto pracownicy sprawujący bezpośrednią ochronę w budynku muszą być przeszkoleni z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,  oświadczenia zapoznania się z w/w zakresu, powinny zostać odebrane przez Wykonawcę na piśmie od każdej osoby świadczącej usługę ochrony i przekazane Zamawiającemu;  
7. Zapoznania pracowników ochrony z regulaminami i instrukcjami obowiązującym w Sądzie (np. regulamin bezpieczeństwa i porządku , procedura postępowania z kluczami oraz zabezpieczania pomieszczeń,  instrukcja przeciwpożarowa) oraz planami ewakuacyjnymi;  
8. Zapewnienia znajomości przez pracowników ochrony topografii obiektu, w tym rozkładu pomieszczeń, przebiegu dróg ewakuacyjnych, głównymi wyłącznikami prądu, zaworów wody oraz centralą systemów alarmowych itp.; 
9. Zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa 
      Zamawiającego w czasie obowiązywania umowy i po jej rozwiązaniu; 
10. Stałego kontrolowania dyscypliny i jakości pracy wykonywanej przez pracowników wyznaczonych do realizacji umowy, fakt ten odnotowywany będzie poprzez wpis do księgi pełnienia służby, zapewnienia odpowiedniej liczby osób do nadzoru realizowanej usługi oraz zapewnienia możliwości podjęcia skutecznych działań w określonym czasie; 
[bookmark: _Hlk242436589]11. Posiadania patrolu interwencyjnego (czas reakcji patrolu – zgodnie ze złożoną ofertą -  specjalistycznej uzbrojonej formacji ochronnej (SUFO) (dalej zwanej: „grupą interwencyjną”), 
w rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz.U.2025.532 ze zm.), pozostającej w gotowości do podjęcia natychmiastowej reakcji na wezwanie pracowników, ochrony lub sygnału systemu alarmowego.
12. Wyposażenia pracowników ochrony  w urządzenia przyzywające patrol interwencyjny po  uruchomieniu przycisku  antynapadowego,
13. Wyposażenia pracowników ochrony w telefony mobilne, gdyż Zamawiający nie udostępni     Wykonawcy możliwości wykonywania połączeń zewnętrznych z wyłączeniem numerów alarmowych. 
14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę wynikającą z niewykonania, nienależytego wykonania lub wykonania z nienależytą starannością obowiązków w zakresie ochrony na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 
15.  Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot zamówienia przez osoby sprawne fizycznie, posiadające aktualne badania psychofizyczne, stwierdzające zdolność do wykonywania zadań pracownika ochrony oraz osoby, które są jednocześnie niekarane, posiadają znajomość przepisów określających szczegółowy tryb działań oraz prawa  i obowiązki pracowników ochrony, znajomość regulaminów i instrukcji obowiązujących  w Sądzie Rejonowym w Pile, a także zdolne do niezwłocznego podejmowania skutecznych działań w sytuacjach kryzysowych, cechujące się kulturą osobistą, zdyscyplinowaniem oraz komunikatywnością. Wykluczeni są pracownicy  
z dysfunkcją narządów mowy, ruchu, słuchu lub zaburzeniami psychicznymi.  

16. Wykonawca w toku wykonywania umowy zobowiąże się do postępowania z należytą starannością i powinien posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, za ewentualne szkody wyrządzone niewłaściwą ochroną. 
17.   Wykonawca  zapewni  zastępstwo  służb  ochrony  w  przypadku  zwolnień  lekarskich i urlopów, przedstawiając stosowne listy zastępstw do akceptacji przez Zamawiającego. Pracownicy  ochrony  pracujący  w  zastępstwie  muszą  posiadać uprawnienia  opisane  w  punkcie „Obowiązki Wykonawcy”. 
18.   Wykonawca zobowiązany jest do spełnienia wszystkich obowiązujących wymagań związanych 
z obsługą urządzeń wykorzystujących promieniowanie jonizujące oraz dołożenia najwyższej staranności w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa.  
      19. Z uwagi na zagrożenie zdrowotne występujące na stanowisku pracy wyposażonym  
w urządzenie  rentgenowskie do prześwietlania bagażu, Wykonawca zobowiązany jest 
do spełnienia nw. wymogów wynikających z ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. - Prawo atomowe  (Dz.U.2026.1 ze zm.): 
a) zgodnie z treścią art. 10 ww. ustawy, do pracy przy obsłudze urządzeń emitujących promieniowanie jonizujące, mogą być kierowani tylko tacy pracownicy, którzy posiadają aktualne orzeczenie lekarskie stwierdzające brak przeciwwskazań zdrowotnych do zatrudnienia w warunkach narażenia (na stanowisku pracy przy narażeniu na promieniowanie jonizujące), wydane przez lekarza posiadającego odpowiednie kwalifikacje, 
b) zgodnie z treścią art. 11 ww. ustawy, pracownicy obsługujący urządzenie rentgenowskie do prześwietlania bagażu, muszą przejść szkolenie z zakresu obsługi urządzenia RTG, uwzględniając wymagania z zakresu bezpieczeństwa i ochrony radiologicznej. 
Mając powyższe na względzie Wykonawca zobowiązany jest przed rozpoczęciem realizacji przedmiotu umowy przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie, z którego będzie wynikało, iż pracownicy Wykonawcy posiadają uprawnienia i zezwolenia przewidziane prawem do obsługi urządzeń rentgenowskich do prześwietlania bagażu. W oświadczeniu należy wymienić imiona 
i nazwiska wszystkich pracowników przewidzianych do obsługi urządzenia rentgenowskiego do prześwietlania bagażu, wobec których powyższe wymagania zostały spełnione. Oświadczenie, o którym mowa powyżej, należy również przedkładać co najmniej z jednodniowym wyprzedzeniem w przypadku dokonania zmiany osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu ww. czynności. 

Pracownicy Wykonawcy, którzy planowani są do obsługi urządzenia wytwarzającego promieniowanie jonizujące – skanera RTG do kontroli bagażu i podręcznych przedmiotów winni posiadać odpowiednio uzupełnione paszporty dozymetryczne, które Wykonawca zobowiązany będzie przedstawić Zamawiającemu do wglądu. Obowiązek zapewnienia paszportów indywidualnych i dozymetrów leży po stronie Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania wpisów oraz uaktualniania danych w paszportach dozymetrycznych zgodnie 
z obowiązującymi w tym zakresie przepisami. 

III. OBOWIĄZKI PRACOWNIKÓW OCHRONY  

1) Obchody i sprawdzanie stanu bezpieczeństwa na terenie sądu, po rozpoczęciu służby oraz 
w trakcie  służby.
2) Wykonywanie czynności zgodnie z przepisami regulującymi wykonywanie usług ochroniarskich, zasadami obrony koniecznej i stanu wyższej konieczności,  z zachowaniem należytej staranności i w poszanowaniu godności osobistej osób.
3)  Zachowywanie się powściągliwie i bez poufałości wobec osób trzecich.
4) Otwieranie i zamykanie budynku sądu oraz aktywowanie i dezaktywowanie systemów ochrony funkcjonujących w budynku sądu (po uzgodnieniu z Zamawiającym) w dni wolne od pracy lub 
w godzinach po urzędowaniu sądu w celu wykonania prac remontowych, porządkowych lub innych prac technicznych, logistycznych, administracyjnych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania sądu w miarę potrzeb. 
5) Udostępnianie pomieszczeń sądu w dni wolne od pracy na podstawie zasad określonych  wewnętrznymi przepisami Zamawiającego.
6) Włączanie i wyłączanie świateł nocnych zewnętrznych i wewnętrznych, sprawdzanie drzwi, okien, krat, kłódek.
7) Zamykanie i otwieranie  bramy wjazdowej na parking oraz bramek wejściowych na parking;
8) Zapobieganie zakłóceniom porządku publicznego na terenie ochranianego obiektu łącznie                          z zatrzymaniem osób powodujących w/w zakłócenia oraz niezwłoczne powiadamianie organów ścigania (Policji) oraz Prezesa/Dyrektora Sądu Rejonowego o czynach przestępczych zaistniałych na terenie obiektu i zabezpieczenie miejsca ich popełnienia do czasu przybycia odpowiednich służb; 
9) Uczestniczenie w akcji ratowniczej w  przypadkach  zagrożenia  (pożar,  awaria itp. zdarzenia ) oraz  pomoc w usuwaniu awarii i jej  skutków; 
10) Zapewnienie bezpieczeństwa i zapobieganie przed utratą zdrowia lub życia osób przebywających w granicach ochranianego obiektu, 
11) Bezzwłoczne podjęcie interwencji związanej z zapewnieniem ładu i porządku na salach rozpraw
na wezwanie przewodniczących składów orzekających, 
12) Ochrona obiektu przed rabunkiem, zagrożeniem wybuchu, pożarem, napadem, kradzieżą, zniszczeniem lub uszkodzeniem dokumentów i mienia sądowego, dewastacją, 
13) Monitorowanie przepływu osób przez chroniony obiekt, 
14) Ochrona obiektu przed dostępem do nich osób nieuprawnionych, 
15) Kontrolowanie dokumentów uprawniających do wejścia na teren obiektu, 
16) Kontrolowanie osób wchodzących na teren ochranianego obiektu, 
17) Kontrolowanie wnoszonych bagaży,
18) Obsługa bramki dla interesantów wchodzących i wychodzących z budynku,
19) Niedopuszczanie do wejścia na teren ochranianego obiektu osób znajdujących się pod wpływem alkoholu lub środków odurzających; 
20) Niedopuszczanie do wnoszenia na teren ochranianych  obiektów broni, alkoholu oraz innych        niebezpiecznych przedmiotów mogących zagrozić życiu i zdrowiu, 
21) Niedopuszczenie do wnoszenia na teren ochranianego obiektu materiałów niebezpiecznych,    materiałów wybuchowych, materiałów i towarów przeznaczonych do sprzedaży lub rozpowszechniania, 
22) Sprawowanie kontroli nad legalnością wynoszenia z budynku sprzętu elektronicznego, informatycznego i innych składników majątku sądu oraz ochrona  przed  zaborem 
i zniszczeniem dokumentów i akt sądowych; 
23) W celu utrzymania bezpieczeństwa  i porządku publicznego pracownicy służby ochrony wykonują swoje obowiązki zgodnie z obowiązującymi przepisami i uprawnieni są między innymi do legitymowania oraz kontroli osób i wnoszonych bagaży. 
24) Sporządzanie protokołów z przeprowadzonych przeglądów odzieży i bagażu, gdy osoba poddana przeglądaniu zawartości bagażu lub odzieży zgłosi takie żądanie bezpośrednio po dokonaniu tych czynności (wg wzoru protokołu znajdującego się w Regulaminie bezpieczeństwa i porządku w Sądzie Rejonowym w Pile)
25) Umożliwienie Zamawiającemu w każdej chwili dostępu do dokumentacji wymienionej powyżej, 
a po zakończeniu Umowy przekazanie Zamawiającemu oryginałów lub sporządzenia ich kopii;  
26) Pełna znajomość topografii chronionego obiektu - rozkładu pomieszczeń, sal rozpraw, dróg ewakuacyjnych itp., 
27) Prowadzenie niezbędnej dokumentacji służbowej (książki służby w której pracownicy Wykonawcy wpisywać będą wszelkie spostrzeżenia, uwagi i istotne wydarzenia związane  ze sprawowaniem ochrony) oraz dokumentacji wymaganej przez Prezesa/Dyrektora Sądu Rejonowego,
28) Składanie upoważnionemu pracownikowi Zamawiającego raportów dotyczących zdarzeń  
i incydentów zaistniałych podczas dyżuru – najpóźniej w ciągu 12 godzin od zdarzenia;  
29) Pełna znajomość rozmieszczenia i umiejętność obsługi głównych wyłączników prądu, instalacji ppoż.,  zaworów wodnych; 
30) Powiadamianie wskazanego pracownika sądu oraz właściwych służb w przypadku stwierdzenia w chronionym obiekcie awarii, włamania pożaru  lub innego  zdarzenia  oraz podjęcie podstawowych działań zabezpieczających, 
31) Prawidłowe reagowanie na mogące wystąpić sytuacje nagłe, awaryjne związane z istniejącymi 
w chronionym obiekcie instalacjami; 
32) W razie pożaru w obiekcie, natychmiastowe powiadomienie Straży Pożarnej oraz wzmożenie czujności w celu uniemożliwienia zaboru mienia przez osoby postronne działające pod pozorem niesienia pomocy; 
33) Współdziałanie z jednostkami ochrony przeciwpożarowej w przypadkach zagrożenia pożarem na terenie obiektu; 
34) Pomoc w sprawnej ewakuacji osób przebywających w budynku w przypadku alarmu bombowego lub pożarowego; 
35) W razie nieszczęśliwego wypadku (np. zasłabnięcie) wezwanie Pogotowia Ratunkowego; 
36) Rzeczowe i kulturalne udzielanie podstawowych informacji na temat funkcjonowania Sądu Rejonowego w Pile (umiejscowienie sal rozpraw, wydziałów i sekretariatów); 
37) Okazjonalne udzielanie pomocy pracownikom i interesantom Sądu Rejonowego w Pile (np. przy wejściu osoby z niepełnosprawnością do budynku), o ile nie wpływa to na stan ochrony obiektu, 
38) Przestrzeganie instrukcji BHP i p/pożarowej oraz instrukcji urządzeń zabezpieczających                         
 i alarmowych, 
39) Zachowanie w tajemnicy wszystkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa ochranianych obiektów i osób  w nich  przebywających  w czasie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu. 
40) Prowadzenie gospodarki kluczami, tj. książki wydawanych kluczy, z wpisami zawierającymi datę, godzinę, imię i nazwisko osoby pobierającej i zdającej klucze. Egzekwowanie potwierdzenia pobrania (zdania) klucza, poprzez złożenie czytelnego podpisu. Klucze po podpisaniu umowy będą przekazane  pracownikom ochrony zgodnie z procedurą postępowania z kluczami oraz zabezpieczenia pomieszczeń w Sądzie Rejonowym w Pile.
41) Prowadzenie książki dyżurów i raportów z przebiegu służby, w sposób umożliwiający stwierdzenie godzin rozpoczęcia i zakończenia dyżuru przez każdą osobę świadczącą usługi ochrony.  
42) Obserwowanie monitorów oraz innych sygnalizatorów powstania alarmu (m. in. centrala pożarowa, system włamania i napadu, system domofonów, system kontroli dostępu),  
a w przypadku jego zaistnienia weryfikacja sygnału oraz podjęcie działań mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa w miejscu powstania alarmu. 
43) Niezwłoczne reagowanie na wszelkie (również telefoniczne) zgłoszenia zagrożenia (interesantów, pracowników lub obiektu), w tym informowanie o konieczności reakcji pracownika ochrony ze stanowiska przy głównym wejściu do budynku.  
44) Odnotowywanie  zaistniałych zdarzeń w dzienniku służby. 
45) Obsługa rentgenowskiego urządzenia do prześwietlania bagażu oraz bramki do wykrywania metalu. 
46) Podejmowanie decyzji o wezwaniu patrolu interwencyjnego za pomocą posiadanego bezprzewodowego przycisku napadowego. 
47) Wszystkie osoby świadczące usługę ochrony powinny posiadać odpowiednią wiedzę 
i przeszkolenie dopuszczające do pracy przy tego typu urządzeniach tj. z bramką wykrywającą metal, prześwietlarką bagażu oraz ręcznymi wykrywaczami metalu; 
48) Przestrzeganie wszelkich zarządzeń Dyrektora oraz Prezesa Sądu Rejonowego w Pile wydanych 
w sprawie organizacji pracy sądu oraz jego bezpieczeństwa.
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