INSTYTUCJA WOIEWODZTWA MALOPOLSKIEGO '

Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie MALOPOLSKA

Zatgcznik 2 do swz
Znak sprawy: PZ.271.1.26.2026

UMOWA nr 26/PZP/WUP/2026 (wz06r)
na dostawe komputeréw przenosnych, akcesoriéw, serweréw

i oprogramowania biurowego

Zawarta W dniu ....ceceeceeveeneenene. 2026 roku pomiedzy:’
Wojewddztwem Matopolskim, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakdéw, NIP: 6762178337,
REGON: 351554287 dziatajgcym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Plac

na Stawach 1, 30-107 Krakow, reprezentowanym przez:

FEPreZENtOWANYM PIZEZ: ..vcveveverererereeeiesesessesessseessssssssesesesesesesess '

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi w dalszej czeSci umowy tgcznie: ,Stronami”.

W wyniku przeprowadzenia postepowania znak PZ.271.1.26.2026 o udzielenie
zamowienia publicznego, w trybie podstawowym bez mozliwosci przeprowadzenia
negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 poz. 793), zwanej dalej réwniez ,,ustawg

Pzp”, zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do zrealizowania dostawe

komputerdw przenosnych, akcesoriow, serwerdw oraz oprogramowania

LW przypadku gdy umowa zostanie sporzagdzona w postaci elektronicznej i opatrzona

kwalifikowanym podpisem elektronicznym nalezy wskazac: ,Zawarta pomiedzy:”



biurowego, zwanych dalej ,urzgdzeniami”, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
umowy - Opisem przedmiotu zamodwienia.

. Wykonawca oswiadcza, iz dostarczone urzgdzenia stanowigce przedmiot
niniejszej umowy sg fabrycznie nowe (tj. nieregenerowane, nienaprawiane,
niefabrykowane, nieuzywane we wczesniejszych wdrozeniach), kompletne

(w szczegdlnosci ze wszystkimi podzespotami, czeSciami, materiatami
niezbednymi do uruchomienia i uzytkowania), ich zakup i korzystanie z nich
zgodnie z przeznaczeniem, nie narusza prawa, w tym praw osob trzecich,

a w zakresie bezpieczenstwa odpowiada normom CE dotyczgcym urzgdzen
elektrycznych oraz posiadajg certyfikaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do
umowy - Opisie przedmiotu zamdwienia.

. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczany sprzet komputerowy, w tym wszystkie
jego podzespoty, oprogramowanie uktadowe oraz zainstalowane systemy i
aplikacje nie sg objete zadng aktywng rekomendacjg o ktérej mowa w art. 33
ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2028 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(t.j. Dz.U. z 2024 poz. 1077, z p6zn. zm.) zwang dalej ,ustawg ksc” , albo decyzjg,
o ktérej mowa w art. 67b ust. 15 tej ustawy ksc.

. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot umowy w terminie do 21
dni od dnia udzielenia zamdwienia, tj. od dnia zawarcia umowy.

. Przez termin dostawy rozumie sie dzien, w ktérym Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu ostatnie z urzadzen stanowigcych przedmiot zamowienia.

. Wykonawca dostarczy wszystkie produkty stanowigce przedmiot umowy na
swoj koszt i ryzyko do siedziby Zamawiajgcego tj. Plac Na Stawach 1, 30-107
Krakow.

. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ przedmiot umowy do wskazanej

w ust. 5 lokalizacji na koszt wtasny i wtasnym staraniem. Realizacja dostawy
odbedzie sie transportem odpowiednio przygotowanym do przewozu

i zabezpieczonym przed ujemnym wptywem warunkéw atmosferycznych,
przemieszczaniem tadunku i innymi czynnikami wptywajgcymi na obnizenie
jakosci przedmiotu umowy. Ryzyko utraty lub uszkodzenia przedmiotu umowy
podczas dostawy tj. do czasu podpisania protokotu odbioru przez

Zamawiajgcego, spoczywa na Wykonawcy.



8. Wykonawca udziela licencji niewytgcznej, tj. prawa do korzystania

z oprogramowania obejmujgcego system operacyjny oraz oprogramowanie
biurowe w zakresie umozliwiajgcym korzystanie z nich przez Zamawiajgcego
zgodnie z zakresem jego funncjonowania, , w chwili podpisania protokotu
odbioru bez zastrzezen, bez koniecznosci sktadania przez Strony dodatkowego

osSwiadczenia woli.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia urzadzen (komputery przenosne,

monitory, replikatory portow, statywy do monitorow, klawiatury i myszy)

pochodzacych od samego producenta?.

10.Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zamowienia przy uzyciu produktéw

§2

ICT, ustug ICT oraz proceséw ICT odpowiadajgcych tresci oferty oraz wymogom
zawartym w Opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
umowy, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca nie moze realizowa¢ zamowienia
zarowno w zakresie dostawy jak i Swiadczen gwarancyjnych przy uzyciu
produktu ICT, ustugi ICT albo procesu ICT wykorzystywanego przy realizacji
zamowienia, jezeli po wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie opublikowana
rekomendacja, o ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy ksc, albo decyzja, o ktorej
mowa w art. 67b ust. 15 tej ustawy. Dostarczenie sprzetu komputerowego, w
sktad ktérego wchodzg podzespoty, oprogramowanie uktadowe, zainstalowane
systemy lub aplikacje objete rekomendacjg lub decyzjg, o ktérej mowa wyzej

stanowi nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce.

Termin i warunki realizacji umowy

1.
2.

Termin realizacji przedmiotu umowy: do 21 dni od dnia zawarcia umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie

i dysponuje stosowng bazg do wykonania przedmiotu umowy oraz
zobowigzuje sie wykonad przedmiot umowy przy zachowaniu nalezyte;
starannosci uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej przez

Wykonawce dziatalnosci.

2 Zapis dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca zadeklarowat w ofercie, ze wskazane urzgdzenia

pochodzg od tego samego producenta. W przypadku braku ww. deklaracji w ofercie

wykonawcy zapis nalezy wykreslic.



. Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy bedzie wykonany z zachowaniem
wysokiej jakosci uzytych materiatéw i wykonywanych prac oraz dotrzyma
umadwionych termindw, przy zachowaniu nalezytej starannosci, uwzgledniajgc
zawodowy charakter prowadzonej przez niego dziatalnosci.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz dochowane zostang przez niego
wszelkie parametry oraz wymagania i warunki techniczne, funkcjonalne

i jakosSciowe okreslone w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym
zatgcznik nr 1 do umowy, a takze w ofercie Wykonawcy stanowigcej podstawe
zawarcia niniejszej umowy.

. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczanie urzadzen stanowigch przedmiot umowy
w partiach. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o terminie dostawy
poszczegdblnych partii urzgdzen z 24-godzinnym wyprzedzeniem.

. Wykonawca wraz z dostawg poszczegdlnej partii urzgdzen ztozy oswiadczenie,
iz dostarczane w ramach danej partii: sprzet komputerowy, ktérykolwiek z jego
podzespotéw, oprogramowanie uktadowe bgdz zainstalowane systemy albo
aplikacje nie sg objete rekomendacjg, o ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy o
ksc. Brak przedtozenia o$wiadczenia, o ktébrym mowa wyzej stanowi podstawe
do odmowy odbioru poszczegdlnej partii urzgdzen z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy.

. Przyjecie kazdej partii urzgdzen wchodzgcych w sktad przedmiotu zamowienia
nastapi kazdorazowo na podstawie protokotu odbioru, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 3 do umowy, podpisanego w dniu dostawy urzgdzen (partii
urzgdzen), przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

. Przyjecie przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 6 obejmuje wytgcznie
potwierdzenie dostarczenia okreslonej w nim ilosci oraz rodzaju dostarczanych
urzgdzen, w oparciu o opisy znajdujgce sie na ich opakowaniach. Zamawiajgcy
moze odmowic odbioru poszczegolnych urzgdzen wchodzgcych w skiad
przedmiotu dostawy, jesli bedg one w uszkodzonych opakowaniach, badz jesli
z umieszczonych na nich opisow bedzie wynikato, iz nie odpowiadajg one
przedmiotowi zamdwienia w szczegdlnosci zostaty objete rekomendacjg, o
ktorej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy ksc, albo decyzjg, o ktérej mowa w art. 67b

ust. 15 tej ustawy..



9. Sporzadzenie protokotu odbioru nie oznacza potwierdzenia prawidtowosci
przedmiotu dostawy. Zamawiajgcy w terminie 1 dnia roboczego od dnia
dostarczenia ostatniego z urzgdzen wchodzacych w sktad przedmiotu
zamowienia dokona odbioru technicznego dostarczonych urzgdzen
w szczegolnosci pod katem zgodnosci z zatgcznikiem nr 1 oraz brakiem wad.

10.W przypadku stwierdzenia w czasie odbioru technicznego wad w
poszczegolnych urzadzeniach, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
urzgdzen bez wad w terminie do 3 dni. Do dostarczania i odbioru urzgdzen
wolnych od wad majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 5-7.

11. Po dokonaniu odbioru technicznego wszystkich elementéw wchodzacych
w sktad przedmiotu zamdwienia Strony podpiszg protokét wykonania
umowy (wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do umowy).

12. Zamawiajgcy upowaznia do podpisania protokotu odbioru, protokotu
wykonania umowy oraz do biezgcych kontaktow z Wykonawcg w sprawach

objetych niniejszg umowg (samodzielnie kazdg z tych osdb):

13. Osobg upowazniong do podpisania Protokotu odbioru w imieniu Wykonawcy
JESE e €-MAIL e
14. Zmiana oséb wymienionych w ust. 12 oraz 13 nie wymaga sporzgdzenia
aneksu do umowy, a jedynie powiadomienia drugiej strony drogg elektroniczng
(e-mail).
15. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za
powstate u Zamawiajgcego, jak i oséb trzecich, szkody powstate w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy, chyba ze szkoda zostataby wywotana z
wytgcznej winy Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany przed
dokonaniem odbioru przedmiotu umowy do naprawienia wszelkich szkdd
pozostajgcych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
16. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci umowy Podwykonawcy.
Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie dostawy
powierzonej Podwykonawcy i za dziatania bgdz zaniechania Podwykonawcy

odpowiada przed Zamawiajgcym jak za dziatanie wiasne.



§3

Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, obliczone na
podstawie zatgcznika nr 2 - Formularza cenowego wynosi ................ zt brutto
(SEOWNIE: ettt eae e zt.../100), w tym podatek VAT o
stawce wynoszgcej ...%.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z
dostawg przedmiotu umowy do siedziby Zamawiajgcego, zaktadany zysk,
nalezne podatki, koszt ubezpieczenia obowigzkowego, opakowania,
transportu.

3. Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany protokdt odbioru umowy,

o ktérym mowa w § 2 ust. 11, potwierdzajgcy dostarczenie wszystkich urzgdzen
przewidzianych w 8 1 ust. 1, wolnych od wad.

4. Zapftata za zrealizowang dostawe dokonana bedzie na podstawie wystawionej
przez Wykonawce faktury wystawionej do 5 dni od dnia podpisania protokotu
odbioru umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 11, jednak nie pdzniej niz do
15.12.2026r.

5. Zamawiajgcy dokona zaptaty naleznosci na rachunek bankowy Wykonawcy

O NUMErzZe ......ccovveviniennns

§4

Warunki ptatnosci

1. Wykonawca oswiadcza, ze w toku realizacji umowy bedzie korzystat z
Krajowego Systemu e-Faktur, przy uzyciu ktérego wystawiac bedzie faktury
ustrukturyzowane. Zamawiajgcy w transakcjach przedstawionych
w ramach rozliczenia umowy dokonywac bedzie ptatnosci na podstawie
otrzymanych faktur ustrukturyzowanych wystawionych przy pomocy
Krajowego Systemu e-Faktur, zwanego dalej KSeF, zgodnie z art. 106gb ust. 1 i
5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 775 z pézn. zm.), zwanej dalej ustawg o VAT.

2. W przypadku wystawienia faktur ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie
e-Faktur Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zasad okre$lonych
w ust. 3-22.



3. Faktura ustrukturyzowana ma zostac¢ wystawiona na:
Nabywca:
Wojewoddztwo Matopolskie
ul. Basztowa 22
31-156 Krakdéw
NIP: 6762178337
Odbiorca faktury:
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
Plac Na Stawach 1,
30-107 Krakéw
Identyfikator Wewnetrzny (IDwew): 6762178337-10045
Dane dot. Nabywcy w KSeF wystepujg w pozycji Podmiot 2, natomiast dane
dot. Odbiorcy w pozycji Podmiot 3.

4. W przypadku faktur wystawionych poza KSeF :
a) w przypadku faktury wystawionej w okresie awarii KSeF (art. 106ne ust. 1

ustawy o VAT),
b) w przypadku faktury wystawionej w okresie catkowitej awarii KSeF (art.
106ne ust. 3 ustawy o VAT).

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu faktury w
postaci elektronicznej/postaci papierowej. (niepotrzebne skresli¢ po ustaleniu
z Wykonawca)

5. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego mailowo,
na adres e-mail ......cccceecevvennenne. , 0 nadanym numerze faktury w KSeF.

6. Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku nieoznaczenia Odbiorcy w polu
Podmiot3, faktura bedzie uznawana za wystawiong w sposoéb nieprawidtowy
i termin ptatnosci zacznie biec dopiero od momentu wystawienia i otrzymania
przez Odbiorce faktury wystawionej w sposob prawidtowy.

7. W przypadku faktur, co do ktorych nie istnieje obowigzek wystawienia ich przy
pomocy KSeF faktura powinna zawiera¢ dane Odbiorcy wskazane powyze;j.

W przypadku nieoznaczenia Odbiorcy na takiej fakturze, faktura bedzie uznawana
za wystawiong w sposéb nieprawidtowy i termin ptatnosci zacznie biec dopiero
od momentu wystawienia i otrzymania przez Odbiorce faktury wystawionej w

sposob prawidtowy okreslony umowa.



8. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci na otrzymanej fakturze,
Wykonawcy zostanie przekazane, na adres e-mail ................. , Zadanie korekty
faktury.

9. Zamawiajgcy w transakcjach przedstawionych w ramach rozliczenia umowy
akceptuje wystawianie i przesytanie przez Wykonawce faktur w postaci
elektronicznej, na podstawie przepiséw ustawy o VAT.

10. Wykonawca w transakcjach przedstawionych w ramach rozliczenia umowy
zobowigzuje sie do przesytania faktur elektronicznych, innych niz faktur
ustrukturyzowanych (tj. niewystawione przy uzyciu KSeF) w nastepujgcy
Sposob:

a) mailowo na adres e-mail: kancelaria@wup-krakow.pl lub
b) za posrednictwem e-doreczen na adres: AE:PL-95885-32061-RCTIU-25 lub

c) za posrednictwem skrzynki na Platformie Elektronicznego Fakturowania

(zwana dalej w skrécie PEF) o numerze: 6762129505.

11. W przypadku wyboru adresu skrzynki na PEF Wykonawca zobowigzuje sie
rownoczesnie do umieszczania w ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej,
oprocz elementéw wymaganych przepisami ustawy o VAT, nastepujacych
informacji:

a) numeru umowy w sprawie zamowienia publicznego,
b) danych dotyczgcych odbiorcy ptatnosci.

12. Wykonawca oswiadcza, ze adresem wtasciwym, z ktérego bedg przesytane

faktury w postaci elektronicznej jest adres e-mail: ......coceevevevevenienenecceceeee

13. Zamawiajgcy oSwiadcza, ze adresem wiasciwym na ktory bedg przesytane

faktury inne niz faktury ustrukturyzowane jest adres e-mail: kancelaria@wup-
krakow.pl.

14. W przypadku gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg
przesytanie faktur w postaci elektronicznej mozliwe jest przestanie faktury
w innej postaci, w tym w postaci papierowej, pod warunkiem poinformowania
0 tym Zamawiajgcego w sposob ustalony do komunikacji miedzy Stronami
w umowie.

15. Wycofanie akceptacji przysytania faktur w postaci elektronicznej moze nastgpic

w drodze pisemnej lub elektronicznej i dla swej skutecznosci nie wymaga


mailto:kancelaria@wup-krakow.pl
mailto:kancelaria@wup-krakow.pl
mailto:kancelaria@wup-krakow.pl

zmiany umowy w formie aneksu. W przypadku wyboru drogi elektronicznej nie

jest wymagane opatrzenie oswiadczenia podpisem elektronicznym.

16. Faktura w postaci elektronicznej powinna zosta¢ wystawiona i przestana
w nieedytowalnym formacie elektronicznym np. PDF.

17. Faktura w postaci elektronicznej wystawiona poza KSeF powinna zawierac
te same elementy co faktura w formie ustrukturyzowane;.

18. Wynagrodzenie zostanie wyptacone Wykonawcy w formie przelewu na
rachunek bankowy w ciggu 30 dni liczone od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury z zastrzezeniem ze:

a) w przypadku faktury wystawionej w trybie offline24 (art. 106nda ustawy
o VAT) - za termin otrzymania faktury przyjmuje sie date przydzielenia
numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF,

b) w przypadku faktury wystawionej w okresie niedostepnosci KSeF (art.
106nh ustawy o VAT ) - za termin otrzymania faktury przyjmuje sie date
przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF,

c) w przypadku faktury wystawionej w okresie awarii KSeF
(art. 106nf ust. 1 ustawy o VAT) - za termin otrzymania faktury uznaje sie
date jej faktycznego otrzymania przez Zamawiajgcego. W przypadku, gdy
data otrzymania faktury, o ktérej mowa powyzej jest pdzniejsza niz data
przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w Krajowym Systemie
e-Faktur, za date otrzymania tej faktury przez Zamawiajgcego uznaje sie
date przydzielenia tego numeru w KSeF,

d) w przypadku faktury wystawionej w okresie catkowitej awarii KSeF (art.
106ng ustawy o VAT) - za termin otrzymania faktury przyjmuje sie date
faktycznego otrzymania faktury przez Zamawiajgcego w sposob z nim
uzgodniony.

19. W przypadku rozbieznosci w zakresie numeru rachunku Wykonawcy i/lub
terminu ptatnosci pomiedzy fakturg, a umowg ptatnosc zostanie zrealizowana
zgodnie z zapisami umowy.

20. Wykonawca zobowigzany jest do ujawnienia na fakturze numeru umowy,
ktorej dotyczy przedmiotowa faktura z dopiskiem: ,,dotyczy Wojewddzkiego

Urzedu Pracy w Krakowie (WUP Krakow)".



21. Za dzien zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

22. Wszystkie ptatnosci wynikajgce z niniejszej umowy bedg dokonywane zgodnie

z obowigzujacg Ustawg o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775

z podzn. zm.).

§5

Gwarancja

1. Niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentéw urzgdzen, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu gwarancji wtasnej oraz zobowigzuje sie do
sprawowania na swoj koszt nadzoru serwisowego (tj. petnej bezptatnej
gwarancji) nad urzadzeniami wchodzgcymi w sktad przedmiotu zamowienia
przez okres:

a) 36 miesiecy liczone od daty podpisania Protokotu wykonania umowy

o ktorym mowa w 8 2 ust. 11 dla komputeréw przenosnych i monitorow.
b) 24 miesiecy liczone od daty podpisania Protokotu wykonania umowy,

o ktorym mowa w 8 2 ust. 11 dla akcesoriow.
c) 60 miesiecy liczone od daty podpisania Protokotu wykonania umowy

o ktorym mowa w 8 2 ust. 11 dla serwerdw.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady
fizyczne urzadzen. Przez wade fizyczng rozumie sie w szczegdlnosci jakgkolwiek
niezgodnosc¢ dostarczonego urzadzenia z umowa, a takze cechy zmniejszajace
wartos¢ lub uzyteczno$¢ urzadzenia lub jego czesci ze wzgledu na cel, ktéremu
ma stuzy¢ albo wynikajgce z okolicznosci lub przeznaczenia albo
obowigzujgcych w tym zakresie przepisadw prawa, wiedzy technicznej,
warunkéw technicznych oraz innych dokumentéw wymaganych przepisami
prawa.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady
prawne urzgdzen, w tym réwniez za ewentualne roszczenia osob trzecich
wynikajgce z naruszenia praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym
praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z
rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku

z wprowadzeniem urzgdzen do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



. Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego od ewentualnych roszczen osob trzecich
wynikajgcych z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej,
w tym praw autorskich, patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz
praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku

z wprowadzeniem urzgdzen do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. System operacyjny, w ktéry wyposazone bedg komputery oraz

oprogramowanie biurowe muszg by¢ oryginalne i posiadad licencje

umozliwiajgce ich wykorzystanie w celu ktéremu majg stuzy¢ przez podmioty
takie jak Zamawiajgcy zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa. Zamawiajgcy w kazdym czasie moze zwrocic sie do przedstawicieli
producenta z prosbg o weryfikacje, czy oferowany system operacyjny oraz

oprogramowanie biurowe i materiaty do nich dotgczone sg oryginalne i

posiadajg wymagane licencje. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego

systemu operacyjnego albo oprogramowania biurowego lub jego elementdw,

Zamawiajacy uzna, ze umowa zostata nienalezycie wykonana.

. Gwarancja Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje w szczegdlnosci

wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady i uszkodzenia urzgdzen

powstate w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcjg uzytkowania.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach gwarancji do:

a) napraw usterek, wad i uszkodzen urzgdzern spowodowanych wadami
technicznymi, technologicznymi i materiatowymi, przy wykorzystaniu
nowych, nieregenerowanych, nieuzywanych czesci podzespotéw,
realizowanych u producenta lub w autoryzowanym serwisie producenta
i potwierdzonych oswiadczeniem autoryzowanego serwisu producenta,

b) wymiany urzgdzenia w przypadku, gdy jego naprawa nie jest mozliwa,

C) testowania poprawnosci pracy urzgdzen po wykonaniu naprawy,

d) telefonicznej pomocy przy rozwigzywaniu problemow dotyczgcych
urzgdzen, Swiadczonej przez wyszkolony personel w jezyku polskim.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug gwarancyjnych wedtug

ponizszych zasad:

1) ustugi gwarancyjne (serwis) bedg Swiadczone przez podmiot posiadajgcy
certyfikat ISO9001 lub réwnowazny w zakresie co najmniej ujecia

procesowego w doskonaleniu ustug i badania jakosci obstugi klienta oraz



2)

3)

5)

posiadajgcy autoryzacje producenta urzgdzenia (Autoryzowany Partner
Serwisowy Producenta).

ustugi gwarancyjne bedg sSwiadczone w miejscu uzytkowania urzgdzen,

tj w siedzibie Zamawiajgcego: Plac Na Stawach 1 w Krakowie. W przypadku,
gdy naprawa urzadzenia we wskazanym wyzej miejscu okaze sie
niemozliwa, naprawa moze zosta¢ wykonana w innym miejscu.

ustugi gwarancyjne bedg Swiadczone od poniedziatku do pigtku,

w godzinach od 8:00 do 16:00, w jezyku polskim.

ustugi gwarancyjne bedg Swiadczone na podstawie zgtoszenia
gwarancyjnego Zamawiajgcego dokonanego przy uzyciu poczty
elektronicznej, na adresy wskazane w umowie. Przez date zgtoszenia
gwarancyjnego rozumie sie moment przestania zgtoszenia wystgpienia
usterki na adres e - mail Wykonawcy

zgtoszenia gwarancyjne bedg przyjmowane przez Wykonawce lub
wskazany podmiot Swiadczgcy ustugi serwisowe w dni robocze

w godzinach od 8:00 do 16:00 w jezyku polskim.

wykonanie ustug gwarancyjnych liczone bedzie w godzinach. Dla potrzeb
wyliczenia czasu wykonania ustugi gwarancyjnej przyjmuje sie godziny
pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze od poniedziatku do pigtku,

z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny 8.00 do godziny
16.00 (dzien roboczy Zamawiajgcego), od momentu wystania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia gwarancyjnego.

W przypadku wystania przez Zamawiajgcego zgtoszenia awarii poza
wskazanymi wyzej godzinami pracy Zamawiajgcego, czas usuniecia awarii
liczy sie od-poczatku najblizszego dnia roboczego Zamawiajgcego
nastepujgcego po dniu, w ktérym zostato wystane zgtoszenie awarii.
reakcja podmiotu Swiadczgcego ustugi serwisowe na zgtoszenie awarii
urzgdzenia nastgpi w ciggu 4 godzin (w dniu roboczym Zamawiajgcego) od
zgtoszenia awarii. Przez reakcje podmiotu Swiadczgcego ustugi serwisowe
rozumie sie kontakt mailowy majgcy na celu sprecyzowanie zakresu awarii,

badz ustalenie terminu wykonania ustugi gwarancyjne;.



8) czas naprawy urzadzenia, liczony od chwili zgloszenia awarii,

z zastrzezeniem pkt 6, do chwili usuniecia awarii potwierdzone;j
diagnostyka lub testem, wynosi¢ bedzie maksymalnie:

) [ godzin3 - w przypadku komputera przenosnego,

b) 16 godzin - w przypadku pozostatych urzgdzen.

9) Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wykonywanie ustug gwarancyjnych
w miejscu uzytkowania przez Zamawiajgcego sprzetu, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych brak mozliwosci wykonania naprawy w miejscu
uzytkowania sprzetu zostanie stwierdzony przez osobe podejmujgcg
w imieniu Wykonawcy prébe wykonania naprawy w miejscu uzytkowania
sprzetu,

10) zakres ustug gwarancyjnych obejmuje réwniez dojazd i prace osob
wykonujgcych czynnosci gwarancyjne w imieniu Wykonawcy oraz wszelkie
pozostate koszty niezbedne do Swiadczenia ustug gwarancyjnych, w tym
koszty dostawy i odbioru wymienionych urzadzen,

11) w przypadku koniecznosci naprawy urzgdzen poza miejscem ich
uzytkowania urzgdzenia zabierane bedg bez dysku twardego lub innego
nosnika danych /o ile dotyczy/, ktéry zostanie uprzednio wymontowany
przez Wykonawce. Po zwrocie naprawionego urzgdzenia dysk twardy lub
inny nosnik danych /o ile dotyczy/ zostanie ponownie zamontowany przez
Wykonawce, po czym nastgpi sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania
naprawionego urzadzenia,

12) w przypadku nieodwracalnej awarii dysku twardego lub innego nosnika
danych /o ile dotyczy/, zostanie on wymieniony przez Wykonawce na nowy,
wolny od wad, o parametrach nie gorszych niz nosnik, ktory ulegt awarii.
Uszkodzony nosnik danych nie bedzie podlegat zwrotowi Wykonawcy,

13) w przypadku wystgpienia usterki, Wykonawca lub wskazany podmiot
Swiadczacy ustugi serwisowe, usunie usterke bez naruszania
oprogramowania faktycznie zainstalowanego na sprzecie lub zwigzanych

z nim urzadzeniach,

3 Nalezy wskazac liczbe godzin zgodnie z deklaracjg w ofercie Wykonawcy. Maksymalna

dopuszczalny przez Zamawiajacego czas naprawy urzgdzenia wynosi 25 godzin.



14) Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, ze kazda osoba wykonujgca ustugi
gwarancyjne w miejscu wykorzystywania sprzetu przez Zamawiajgcego,
bedzie posiadata dokument tozsamosci i pisemne upowaznienie do
wykonywania napraw i czynnosci objetych gwarancjg, wystawione przez
Wykonawce, oraz bedzie zobligowana do stosowania sie do przepiséw
wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczgcych ruchu osobowego
i materiatowego w jej siedzibie,

15) ustugi gwarancyjne wykonywane bedg przy wykorzystaniu materiatow,
sprzetu i narzedzi Wykonawcy, chyba ze naprawa zostanie wykonana
w punkcie serwisowym podmiotu nie bedgcego Wykonawca,

16) czesci lub podzespoty, ktére zostang wymienione w ramach ustug
gwarancyjnych stajg sie wtasnoscig Wykonawcy, ktéry zobowigzuje sie do
ich bezposredniego odbioru od Zamawiajgcego i utylizacji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Powyzsze nie dotyczy dyskow twardych lub
innych nos$nikéw danych / o ile dotyczy/, ktore sg wtasnoscig
Zamawiajgcego

17) w przypadku wymiany czesci lub podzespotéw, Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia karty gwarancyjnej dla czesci lub podzespotéw
wymienianych (jezeli ich producent udziela odrebnej gwarancji) wraz z jej
ewentualnym ttumaczeniem na jezyk polski. Postanowienia 8 2 ust. 6
stosuje sie odpowiednio.

18) w przypadku niemoznosci dotrzymania terminu naprawy urzgdzenia,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w pierwszym dniu roboczym po
uptywie terminu na dokonanie naprawy, na caty okres naprawy
urzgdzenia, na swoj koszt, do siedziby Zamawiajgcego, urzadzenie
zastepcze o parametrach nie gorszych niz urzgdzenie, ktore podlega
naprawie oraz posiadajgce stosowne certyfikaty wymagane dla danego
rodzaju urzgdzenia zgodnie z umowg. Na wniosek Zamawiajgcego
Wykonawca dokona uruchomienia urzgdzenia zastepczego wraz z jego
wiasciwg konfiguracjg w terminie jednego dnia roboczego od dnia jego
dostarczenia. Postanowienia 8§ 2 ust. 6 stosuje sie odpowiednio.

9. Okres gwarancji przedtuza sie o czas trwania naprawy, a w przypadku, gdy

naprawa potrwa dtuzej niz 3 (trzy) tygodnie lub gdy urzadzenie po raz 2 (drugi)



10.

11.

12.

13.

14.
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ulegnie awarii podlegajgcej naprawie gwarancyjnej, Zamawiajgcemu bedzie

przystugiwa¢ wymiana urzgdzenia na nowe, o takich samych lub lepszych

funkcjonalnosciach oraz takich samych lub lepszych parametrach.

Gwarancja nie ogranicza praw Zamawiajgcego do:

1) instalowania i wymiany w zakupionym urzgdzeniu standardowych kart
i urzadzen, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel
Zamawiajgcego. W szczegolnosci uprawnienie powyzsze dotyczy
rozbudowy pamieci RAM, dyskéw twardych lub innych nos$nikéw danych,
urzgdzen do odczytu ptyt CD lub DVD, czy kart rozszerzen instalowanych
w ztgczach/slotach stanowigcych integralng czes¢ urzadzenia.

2) powierzania urzgdzenia osobom trzecim celem jego instalacji i konserwacji
w miejscu eksploatacji,

3) dysponowania zakupionym urzgdzeniem; w razie sprzedazy lub innej
formy przekazania urzgdzenia gwarancja przechodzi na nowego
wiasciciela,

4) przemieszczenia dostarczonego urzgdzenia w przypadku zmiany siedziby
Zamawiajgcego.

Uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady urzgdzenia wygasajg

z uptywem okresu gwarancji.

Gwarancja producenta udzielona jest niezaleznie od gwarancji Wykonawcy.

Okres gwarancji jakosci udzielonej przez producenta urzgdzen potwierdzg

zatgczone przez Wykonawce dokumenty gwarancyjne. Zamawiajgcemu

przystuguje prawo wyboru trybu, z ktérego dokonuje realizacji swych
uprawnien, tj. z rekojmi lub z gwarancji producenta, albo z gwarancji

Wykonawcy. Postanowienie niniejsze stanowi dokument gwarancji jakosci

W rozumieniu przepisu art. 577 kodeksu cywilnego.

Wszelkie koszty transportuzwigzane z realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z

gwarancji i rekojmi za wady pokrywa Wykonawca.

Uprawnienia kupujgcego z tytutu rekojmi w zakresie zgdania obnizenia ceny

i gwarancji, wymiany wadliwego urzgdzenia na nowe wolne od wad,

przystugujg Zamawiajgcemu niezaleznie od praw z tytutu gwarangji.

Odstgpienie od umowy



§7

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:
niedotrzymania terminu w realizacji dostawy trwajgcego dtuzej niz 2 dni
robocze.

Prawo odstgpienia od umowy, na zasadach okreslonych w ust. 1, realizuje sie

w terminie 7 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie od

umowy poprzez jednostronne oswiadczenie ztozone na piSmie drugiej Stronie.

Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego nie pozbawia Zamawiajgcego

prawa do naliczenia kar umownych na podstawie 8 7.

Niezaleznie od postanowien ust. 1, w razie zaistnienia istotnej zmiany

okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
gdy dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeristwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesSci umowy.

Strony mogg zwolnic¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania niniejszej

umowy w catosci lub czesci w przypadku, gdy to niewykonanie jest

nastepstwem dziatania sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie
badZ potgczenie zdarzen lub okolicznosci, niezaleznych od Stron, ktére
zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiajg wykonywanie zobowigzan danej

Strony wynikajgcych z umowy, a ktérych dana Strona nie mogta przewidziec

ani im zapobiec lub przezwyciezy¢ mimo dochowania nalezytej starannosci.

Zwtoka lub niewykonanie catosci lub czesci umowy z powodu sity wyzszej, nie

stanowi dla Strony dotknietej sitg wyzszg, naruszenia postanowien umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien umowy w zakresie

zmiany ceny w zwigzku ze zmiang stawki podatku VAT w przypadku zmiany

przepiséw prawa lub uzyskania wigzgcej interpretacji przepiséw w zakresie
dotyczgcym realizacji przedmiotu zamdwienia. Zmiana, o ktorej mowa wyzej

obejmowac bedzie réznice miedzy podatkiem obliczonym wg starej stawki, a

obliczonym wg nowe;j.

Kary umowne



Niezaleznie od faktu i wysokos$ci poniesionej szkody, strony ustalajg

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub wykonanie niezgodne z

postanowieniami umowy zobowigzan okreslonych w umowie w formie kar

umownych, ktére Zamawiajgcy moze nalicza¢ w nastepujacych przypadkach

i wysokosciach:

a)

niedotrzymanie 21 dniowego terminu realizacji dostawy urzadzen,

o ktérym mowa w § 1 ust. 4 - w wysokosci 0,05% kwoty wynagrodzenia
tgcznego, o ktéorym mowa w 8 3 ust. 1 za kazdy dzien zwioki,

w przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy,

w przypadkach w niej wskazanych lub ztozenia nieprawdziwego
oswiadczenia, o ktébrym mowa w § 2 ust. 6 - w wysokosci 5% kwoty
wynagrodzenia tgcznego, o ktérym mowa w 8 3 ust. 1 za kazdy przypadek
odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn wskazanych w § 6,
ust. 1 lit a) i b), w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia tgcznego, o ktérym
mowa w 8 3 ust.1,

przekroczenia czasu naprawy, o ktérym mowa w 8 5 ust. 8 pkt 8)

w wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia tgcznego, o ktérym mowa

w § 3 ust.1 za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w naprawie,

w przypadku niedotrzymania terminu dostarczenia urzgdzenia
zastepczego okreslonego w § 4 ust. 8 pkt 18) w wysokosci 0,05 % kwoty
wynagrodzenia tgcznego, o ktérym mowa w 8 3 ust.1 za kazdy rozpoczety

dzienrh zwtoki.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ sumowania kar umownych naliczanych

z poszczegolnych tytutdw, z tym, ze tgczna wysokos¢ kar umownych

naliczonych na podstawie ust. 1 lit a), b), d) lub e) nie moze przekroczy¢ 20%

wartosci umowy wskazana w § 3 ust. 1 umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa wyzej majg charakter sankcyjno-dyscyplinujgcy

i nie ograniczajg mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego

odszkodowania przewyzszajgcego wartosc naleznych kar umownych na

zasadach ogdlnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia niewymagalnych kar

umownych okreslonych w nocie obcigzeniowej z wynagrodzenia Wykonawcy,

w tym wynagrodzenia niewymagalnego, na podstawie noty obcigzeniowej, bez



§8

koniecznosci dodatkowego wezwania Wykonawcy do zaptaty kar umownych,

a Wykonawca wyraza na to zgode.

Zmiana umowy

1.

a)

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem 8 2 ust. 14 oraz 8 8 ust. 6.

Strony przewidujg mozliwosc¢ istotnej zmiany umowy w nastepujgcych
przypadkach:

zmiany terminu realizacji zamowienia poprzez jego wydtuzenie ze wzgledu na
przyczyny lezgce po stronie Zamawiajgcego dotyczgce np. braku
przygotowania/ przekazania miejsca realizacji/dostawy, oraz inne niezawinione
przez Strony przyczyny spowodowane przez tzw. site wyzszg w rozumieniu 8 6
ust. 4

zmiany okres$lonego typu, modelu, nazwy, producenta przedmiotu umowy
badz jego elementdw, poprawy jakosci lub innych parametréw
charakterystycznych dla danego elementu dostawy lub zmiany technologii na
rownowazng lub lepszg w szczegdlnosci w przypadku:, zakonczenia jego
produkcji lub wstrzymania lub wycofania go z produkcji po przedstawianiu
stosownych dokumentéw od producenta lub dystrybutora, z tym
zastrzezeniem ze cena wskazana w 8§ 3 nie moze ulec podwyzszeniu,

a parametry techniczne nie moga byc gorsze niz wskazane w tresci oferty,
aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny lub zmiany
obowigzujgcych przepiséw, zmiany podwykonawcy, w szczegdlnosci ze
wzgleddéw losowych lub innych korzystnych dla Zamawiajgcego,

zmiany sposobu realizacji umowy, w tym zmiane produktu ICT, ustugi ICT albo
procesu ICT wykorzystywanego przy realizacji zamowienia, jezeli po wyborze
najkorzystniejszej oferty zostanie opublikowana rekomendacja, o ktérej mowa
w art. 33 ust. 4 ustawy ksc, albo decyzja, o ktérej mowa w art. 67b ust. 15 tej
ustawy, a zmiana jest niezbedna do zapewnienia zgodnosci realizacji
zamowienia z przepisami prawa, dokumentami zamowienia albo
wymaganiami bezpieczenstwa, z tym zastrzezeniem, ze cena wskazana w 8 43
nie moze ulec podwyzszeniu, a parametry techniczne nie moga byc¢ gorsze niz

wskazane w tresci oferty,



3. Zastgpienie w toku realizacji umowy producenta, dostawcy technologii,
modelu, wersji, Srodowiska Swiadczenia ustugi albo procesu ICT, dokonane na
podstawie ust. 2 lit. b)-d), nie moze prowadzi¢ do objecia realizacji zamodwienia
produktem ICT, ustugg ICT lub procesem ICT, wobec ktérego zachodzityby
okolicznosci odpowiadajgce przestankom okreslonym w art. 226 ust. 1 pkt 17
albo pkt 19 ustawy Pzp. Przed wprowadzeniem zmiany Wykonawca przedktada
Zamawiajgcemu zaktualizowany wykaz elementow ICT zawierajgcy inormacje
analogiczne jak w ofercie Wykonawcy stanowigcej podstawe zawarcia
niniejszej umowy oraz dokumenty potwierdzajgce zgodnos¢ proponowanego
rozwigzania z wymaganiami Zamawiajgcego wymagane w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia, o ktdrym mowa w preambule.

4. Dopuszcza sie zastgpienie dotychczasowego Wykonawcy niniejszej umowy
przez inny podmiot spetniajgcy warunki udziatu w postepowaniu oraz
niepodlegajgcy wykluczeniu z postepowania w zakresie wskazanym
w dokumentach postepowania o udzielenie zamdwienia, o ktérym mowa
w preambule umowy , w razie gdy nastgpito potgczenie, podziat,
przeksztatcenie, upadtos¢, restrukturyzacja, nabycie dotychczasowego
Wykonawcy lub nabycie jego przedsiebiorstwa przez ww. podmiot.

5. Niezaleznie od postanowien ust. 1-4 Strony umowy moga dokonywac
nieistotnych zmian umowy (niestanowigcych istotnej zmiany umowy
w rozumieniu art. 454 ust. 2 ustawy Pzp), poprzez zawarcie pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci.

6. Zmiany niedotyczgce postanowien umownych np. z przyczyn organizacyjnych
skutkujgce koniecznoscig zmiany danych teleadresowych okreslonych
w umowie, w szczegdlnosci gdy zmianie ulegnie numer konta bankowego
jednej ze Stron, nie wymagajg zawarcia pisemnego aneksu do umowy, dlatego
nastgpig poprzez przekazanie pisemnego osSwiadczenie Strony, ktorej te

zmiany dotyczg, drugiej Stronie.

§9
Obowigzki informacyjne
1. Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzani sg do wypetniania obowigzkow

wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie



ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
dalej RODO.

Wykonaweca jest zobowigzany do wypetnienia w imieniu Zamawiajgcego jako
administratora danych osobowych obowigzku informacyjnego wynikajgcego
z art. 131 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe przekazat
lub przekaze Zamawiajgcemu w zwigzku z zawarciem i realizacjg
przedmiotowej umowy (w szczegdlnosci swoim reprezentantom,
petnomocnikom, wspétpracownikom i pracownikom). Obowigzek ten winien
by¢ spetniony poprzez przekazanie przez Wykonawce wskazanym osobom

tresci Klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

8§11

Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych.

llekro¢ w umowie jest mowa o ,,dniach roboczych”, oznacza to dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. ,Dni
robocze Zamawiajgcego” zostaty zdefiniowane w § 5 ust. 8 pkt. 6 umowy.
Spory moggce wynikng¢ przy realizacji umowy bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowigzan
z tytutu niniejszej umowy bez uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony,

w szczegolnosci Wykonawcy nie przystuguje prawo przenoszenia wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajgcego.



5. Umowe sporzgdzono w jezyku polskim w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego.*
6. Integralng czesS¢ umowy stanowig zatgczniki:
a) Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia
b) Zatgcznik nr 2 - Formularz cenowy wraz z specyfikacjg materiatowg
c) Zatgcznik nr 3 - Wzor Protokotu odbioru/Protokotu wykonania umowy

d) Zatgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna

Zamawiajacy

4 Jezeli podpisanie umowy nastgpi w formie elektronicznej zapis nalezy wykresli¢, a w
zamian wskazac¢: ,Umowe zawarto w postaci elektronicznej. Datg zawarcia umowy jest

data ztozenia ostatniego podpisu przez ktérgkolwiek ze Stron umowy”.



INSTYTUCJA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO ’

Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie MALOPOLSKA

Zatgcznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zaméwienia

Zatgcznik 1 do swz - Opis przedmiotu zamdwiewnia

Zatgcznik 1 do swz
PZ.271.1.26.2026

Opis przedmiotu zamodwienia

na dostawe komputeréw przenosnych, akcesoridow, serwerdw i oprogramowania
biurowego

l. Przedmiot zamowienia:

Gléwny kod CPV:

30213000-5: Komputery osobiste

Dodatkowe kody CPV:

48700000-5: Pakiety oprogramowania uzytkowego
30237200-1: Akcesoria komputerowe

48820000-2: Serwery

ZAMOWIENIE:
Przedmiotem zamdéwienia podstawowego jest dostawa:



1. komputerdw przenosnych z systemem operacyjnym - 36 szt.
2. akcesoriow:
- monitoréw - 72 szt.
- statywdw na monitory - 36 szt.
- replikatorow portéw - 36 szt.
- klawiatur - 36 szt.
- myszy - 36 szt.
3. pakietéw oprogramowania biurowego - 36 szt.
4. serwerdw - 2 szt.
URZADZENIA:
1. Wykonawca dostarczy urzgdzenia na swoj koszt i ryzyko do siedziby urzedu, tj. Plac Na Stawach 1 w Krakowie w
terminach i na zasadach wskazanych w umowie.
2. Oferowane urzgdzenia muszg byc¢ fabrycznie nowe, w nieuszkodzonych opakowaniach oraz muszg pochodzi¢ z
oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.
3. Komputery bedg wykorzystywane dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz
obstugi poczty elektroniczne;j.

4. Poszczegolne urzadzenia muszg byc¢ jednakowe dla catego zamdwienia.

Wymagane minimalne parametry techniczne i funkcjonalne dla kazdego rodzaju urzadzen zostaly zawarte ponizej.



PAKIET OPROGRAMOWANIA BIUROWEGO ORAZ SYSTEM OPERACYJNY:

1.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu drogg elektroniczng klucz aktywacyjny lub licencyjny dla pakietow
oprogramowania biurowego. Zamawiajgcy wymaga jednego klucza dla catego zamdwienia. Zamawiajgcy wymaga, aby
dostarczany klucz nigdy wczesniej nie byt uzyty. Pakiety oprogramowania biurowego muszg by¢ nowe, nigdy nie

uzywane ani aktywowane, jednakowe dla catego zamdwienia.

. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczany system operacyjny byty fabrycznie nowy, nieuzywany oraz nigdy wczesniej

nieaktywowany na innym urzadzeniu. Zamawiajgcy wymaga, aby system operacyjny byt zainstalowany (lub
preinstalowany) fabrycznie na komputerach. Zamawiajgcy wymaga, aby system operacyjny byt dostarczony wraz ze

stosownymi, oryginalnymi atrybutami legalnosci, np. certyfikatami autentycznosci.

. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zazgdania od Wykonawcy nosnika z programem instalacyjnym oprogramowania

biurowego i systemu operacyjnego.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci oprogramowania biurowego i systemu

operacyjnego u producenta jako elementu procedury odbioru.

. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie elementy pakietu oprogramowania biurowego i elementy systemu operacyjnego

pochodzity od tego samego producenta.

Warunki licencji muszg umozliwia¢ uzytkowanie oprogramowania biurowego oraz systemu operacyjnego przez podmiot
bedgcy administracjg publiczng (samorzgdowa).

Warunki licencji muszg umozliwia¢ przenoszenie oprogramowania biurowego pomiedzy komputerami w przypadku np.

wycofania danego komputera z uzytku.



8. Zamawiajacy nie dopuszcza oprogramowania biurowego opartego o rozwigzania chmurowe. Nie dopuszcza rozwigzan
licencyjnych wymagajgcych statych optat w okresie uzytkowania oprogramowania biurowego czy systemu
operacyjnego.

9. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania biurowego czy systemu operacyjnego réwnowaznego,
Wykonawca bedzie zobowigzany do pokrycia wszelkich mozliwych kosztéw wymaganych w czasie wdrozenia
oferowanego rozwigzania, w szczegdlnosci zmian w konfiguracji ustug, dostosowania systemu informatycznego
Zamawiajgcego, oprogramowania nim zarzgdzajgcego, systemowego i narzedziowego, zmian w aplikacjach, zwiekszenia
dotychczasowej czasochtonnosci przygotowania stanowisk komputerowych, szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego i
innych niezbednych czynnosci do sprawnego funkcjonowania komputeréw w systemie informatycznym Zamawiajgcego.
W takim przypadku szkolenie pracownikéw, o ktérym mowa powyzej zostanie przeprowadzone przez Wykonawce dla 6
administratorow i 400 pracownikéw Zamawiajgcego w terminie i trybie ustalonym z Zamawiajgcym.

10.Dla oprogramowania biurowego i systemu operacyjnego musi by¢ publicznie znany cykl zycia przedstawiony przez

producenta rozwigzania i dotyczgcy rozwoju wsparcia technicznego - w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa.

Wymagane minimalne parametry pakietéw oprogramowania biurowego i systemu operacyjnego zostaly zawarte
ponize;j.
W przypadku watpliwosci lub braku informacji w badanym zakresie Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢

zwrocenia sie o wyjasnienia do Wykonawcy, producenta/polskiego przedstawiciela producenta lub biegtego.

Il. Wymagania dotyczace urzadzen stanowigcych przedmiot zaméwienia:
1) komputer przenosny jest kompatybilny z zaoferowanym system operacyjnym;



2) producent komputera przenosnego, monitora oraz serwera posiada certyfikat ISO 9001 lub rownowazny w zakresie
co najmniej doskonalenia jakosci wyrobow;

3) komputer przenosny, monitor oraz serwer posiadajg deklaracje zgodnosci CE;

4) komputer przenosny, monitor oraz serwer spetniajg kryteria Srodowiskowe RoHS lub TCO lub inne rownowazne w
zakresie szeroko pojetej ochrony srodowiska;

5) komputer przenosny, monitor oraz serwer posiadajg certyfikat ISO 9001 lub réwnowazny w zakresie co najmniej
ujecia procesowego w doskonaleniu ustug i badania jakosci obstugi klienta;

6) komputer przenosny spetnia wymagania normy MIL-STD-810H lub réwnowaznej w zakresie odpornosci na wstrzasy,
drgania, wysokg i niskg temperature oraz wilgotnos¢;

7) w przypadku komputera przenosnego oraz serwera, podmiot Swiadczgcy ustugi gwarancyjne posiada autoryzacje
producenta oferowanego urzgdzenia;

8) w przypadku koniecznosci naprawy komputera przeno$nego oraz serwera poza siedzibg Zamawiajgcego, dyski

twarde pozostajg u Zamawiajgcego.

lll. Wymagania zawigzane z cyberbezpieczenstwem:
Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane Swiadczenie, w tym wszystkie produkty ICT, ustugi ICT oraz procesy ICT

wykorzystywane do realizacji zamowienia, zaréwno jako elementy gtéwne, jak i komponenty, elementy Srodowiska
Swiadczenia ustugi lub rozwigzania towarzyszgce, nie obejmowato:
e produktow ICT, ustug ICT lub proceséw ICT wskazanych w rekomendacji, o ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia
5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, stwierdzajgcej ich negatywny wptyw na podstawowy

interes bezpieczenstwa panstwa;



e produktu ICT, ktérego typ zostat okreslony w decyzji w sprawie uznania dostawcy za dostawce wysokiego ryzyka, o

ktérej mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa, ani ustug ICT

lub procesow ICT okreslonych w tej decyzji.

IV. Minimalne parametry techniczne dla urzadzen

1. Komputer przenosny z systemem operacyjnym

Nazwa minimalne parametry

komponentu

Ekran min. 16 cali o rozdzielczosci min. 1920 x 1200 z podswietleniem LED, jasno$¢ 300 cd/m2, matowy (z
powtokg przeciwodblaskowg)

Pamiec zainstalowana o pojemnosci min. 16GB, pozwalajacy na rozbudowe do min. 32GB RAM.

Procesor Wielordzeniowy klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach przenosnych.

Dysk twardy Typu pamieciowego (NVMe SSD M.2) o pojemnosci min. 512GB.

Karta grafiki

Zintegrowana w procesorze.

Gniazda

min. 1 x HDMI 2.1

min. 2 x USB typu A 3.2 lub wyzszy, 1 x USB typ C, 1 x Thunderbolt

wejscie stuchawkowe i mikrofonowe (lub combo)

1 x RJ-45 10/100/1000 (zintegrowana - Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zastosowania
zewnetrznej karty LAN).

Wymagana ilos¢ portow nie moze byc¢ osiggnieta w wyniku stosowania konwerterow, przejsciowek itp.




Multimedia

Karta dzwiekowa, wbudowane 2 gtosniki.

Min. 2 wbudowane w obudowe matrycy mikrofony.

Kamera internetowa o rozdzielczosci min. FHD, trwale zainstalowana w obudowie matrycy z fizyczng

ostong umozliwiajgcg zastoniecie obiektywu.

Cechy fizyczne

Kolor obudowy: czarny, szary, grafitowy, stalowy.
Waga max. 1,95 kg (z baterig).
Gniazdo pozwalajgce na mocowanie linki zabezpieczajgcej urzgdzenie przed kradzieza.

Wzmocniona konstrukcja - zgodna ze standardem MIL-STD-810H

Funkcje BIOS

Mozliwos¢ odczytania z BIOS informacji o:
. Wersji BIOS

. Numerze seryjnym komputera

. Numerze inwentarzowym

. Typie (modelu) procesora, ilosci rdzeni.

. llosci pamieci RAM i jej predkosci.

. Pojemnosci i modelu zainstalowanego dysku.

. MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej lub adresie MAC Address Pass Through (tzw. MAPT);

. Mocy podpietego zasilacza

. Poziomie natadowania baterii

. Dacie produkcji komputera

. Maksymalnej predkosci procesora

. Kontrolerze audio (producent lub oznaczenie)




BIOS musi zapewnia¢ mozliwos¢ zarzadzania:

i Kamerg

. Mikrofonem oraz gtoSnikami

. Portami USB

. Kontrolerem NVMe

. Zintegrowang kartg sieciowg

. Kartg sieci bezprzewodowej i bluetooth

. Podswietleniem klawiatury

. Jasnoscig matrycy oddzielnie dla zasilania bateryjnego i sieciowego
. Trybami tadowania baterii w min. 4 predefiniowanych trybach.

. Zarzadzanie funkcjg Power Delivery dla portu typu - C

. Trybem pracy uktadu chtodzenia wg. Min. trzech predefiniowanych scenariuszu
(zoptymalizowany, cicha praca, maksymalna wydajnosc)

. Funkcjg odpowiedzialng za zarzgdzanie podswietleniem klawiatury umozliwiajgca wybor
predefiniowanego trybu podswietlenia wg. sposobu lub czasu lub stopnia podswietlenia.
Powyzsza funkcjonalnos$¢ musi by¢ realizowana wytgcznie przez BIOS. Nie dopuszcza sie realizacji
poprzez dodatkowe oprogramowanie oraz przez system diagnostyczny.

W celu zapewnienia mozliwie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa danych organizacji, BIOS/UEFI
musi umozliwiac:

. Nadanie hasta administratora

. Ustawienie hasta dla zainstalowanego dysku




. Ustawienie portéw USB wtrybie ,No BOOT”

. Zarzadzanie funkcjg Wake on Lan oraz PXE Boot zintegrowanej karty sieciowe]
. Zarzadzanie funkcjg Secure Boot

. Zarzadzanie uktadem TPM

. Zarzadzania funkcjg tworzenia recovery BIOS

. Zarzadzania funkcjg downgrade BIOS.

. Zarzadzanie czujnikiem otwarcia obudowy (dolnej pokrywy).

. Zapisywanie incydentéw w formacie tzw. logéw z mozliwoscig ich przejrzenia.

. Bezpieczne usuwanie danych z zainstalowanego dysku zgodnie z wytycznymi NIST 800-88r1
. Nadanie numeru inwentarzowego bezposrednio w BIOS bez uzycia dodatkowego

oprogramowania. Nadany numer nie moze by¢ edytowalny w BIOS ani nie moze ulec skasowaniu po
jego aktualizacji.
. Mozliwos¢ nadania hasta uniemozliwiajgcego rozruch systemu operacyjnego, mozliwos¢ zmiany

tego hasta w BIOS musi by¢ zachowana takze po nadaniu hasta administratora.

. Mozliwos$¢ blokowania upgrade BIOS przez system operacyjny.
. Blokowanie downgrade BIOS w celu zapewnienia kompatybilnosci z poprawkami systemu
operacyjnego.

Dodatkowe

Komputer wyposazony w mechanizm weryfikacji i ochrony BIOS/UEFI, dziatajgcy automatycznie przy
kazdym uruchomieniu komputera poza warstwg systemu operacyjnego oraz w samym srodowisku
systemu operacyjnego. Mechanizm musi umozliwia¢ ochrone oprogramowania uktadowego poprzez

weryfikacje integralnosci BIOS/UEFI pod kagtem préby jego modyfikacji oraz ataku w trakcie rozruchu




komputera (rowniez podczas uruchamiania systemu operacyjnego). Weryfikacja poprawnosci

BIOS/UEFI musi odbywac sie poza hostem.

WLAN + Bluetooth, podswietlana klawiatura z dedykowanym blokiem klawiszy numerycznych po
prawej stronie.

Dedykowane oprogramowanie producenta komputera umozliwiajgce

- pobieranie sterownikow,

- przeprowadzenie diagnostyki urzgdzenia,

Mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzgdzen za
posrednictwem strony internetowej producenta.

Mozliwos¢ pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzadzenia za posrednictwem strony
internetowej producenta réwniez dla urzgdzen z nieaktywnym wsparciem technicznym.
Przydzielenie zasobu w postaci kierownika technicznego w przypadku eskalacji probleméw
serwisowych.

Dostawca zapewni bezptatne oprogramowanie do automatycznej diagnostyki, zdalnego zgtaszania

awarii do serwisu i automatycznego zaktadania zgtoszen serwisowych.

Zamawiajgcy wymaga narzedzia do zarzgdzania zgtoszeniami serwisowymi samodzielnie przez portal
internetowy lub inne narzedzie nie wymagajgce dziatan po stronie dostawcy. Narzedzie powinno

umozliwiac:




- samodzielne wystawianie zgtoszen serwisowych, sledzenie stanu zgtoszenia, komunikacje z serwisem
producenta przez edycje zlecenia i stanu zlecenia

- dostep do materiatéw serwisowych - co najmniej podrecznikéw serwisowych i not serwisowych

- dostep do materiatéw szkoleniowych

- mozliwosci dodawania plikow do otwieranego lub otwartego zlecenia (zdjecia uszkodzen, opisy etc.)

- Sledzenie historii zlecen - raporty ze zlecen, historia - dla poszczegdlnych zlecen lub dla
poszczegdlnych komputerow

- mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania wysytkg czesci (decyzja o0 zamowieniu czesci zamiennych i
diagnostyka po stronie zamawiajgcego)

- mozliwosc rejestrowania i zarzgdzania zdarzeniami serwisowymi - agregowania zdarzen z
oprogramowania zarzgdzajgcego dostarczonego przez producenta, mozliwos¢ konwertowania zdarzen
na zgtoszenia serwisowe do producenta - z poziomu narzedzia.

- mozliwos$¢ spiecia systemu serwisowego producenta z systemem helpdesk zamawiajgcego
(dostepnosc APl co najmniej dla opcji wystawienie zlecenia, sprawdzenie stanu zlecenia, raport zlecen)

- tworzenia kont dla inzynieréw serwisu z mozliwoscig sprawdzenia statystyk wydajnosci / jakosci ich

pracy.

Bateria i zasilacz

min. 45Wh.
tadowanie baterii do poziomu 80% w czasie 1 godziny

Zasilacz zakonczony wtykiem USB-C o mocy min. 60W




2. Akcesoria

Urzadzenie

Nazwa

komponentu

minimalne parametry

Monitor

komputerowy

Ekran

Matryca min. 21 cali, panoramiczny 16:9, Full HD, kompatybilny z oferowanymi
komputerami przenosnymi i pozostatymi akcesoriami, powtoka
antyodblaskowa/antyrefleksyjna (nie moze by¢ uzyskana przez dodatkowe
naktadki, naklejki, filtry itp. dodane po wyprodukowaniu), podswietlanie LED
Wspotczynnik kontrastu min. 1500:1.

Jasnos¢ min. 300 cd/m2.

Gtebia koloréw: min. 16,7 miliona

Kat widzenia: min. 178 stopni w pionie i w poziomie

Czas reakcji max. 8 ms

Czestotliwos¢ odswiezania: min. 100Hz

Funkcje

Pochylenie - tak
Mocowanie VESA

Gniazda

1x HDMI 1.4 (HDCP 1.4) (do FHD 1920 x 1080 100 Hz TMDS)
1x DP 1.4 (HDCP 1.4)

1x USB typu B (upstream) 5Gb/s

2x USB typu A (downstream) 5Gb/s




1x USB typu C (downstream) 5Gb/s z funkcjg tadowania 5 V/3 A

Cechy fizyczne Kolor obudowy: czarny, szary, grafitowy, stalowy; waga max. 3 kg (bez podstawy).
Gniazdo pozwalajgce na mocowanie linki zabezpieczajgcej monitor przed
kradzieza.
Inne Dotgczone okablowanie: przewdd zasilajgcy, kabel DP to DP 1.8m, 1xUSB Type-A to
Type-B 5Gbps 1.8m.
Statyw do Typ Uchwyt na dwa monitory, kompatybilny z oferowanymi monitorami.
monitorow Funkcje Pochylenie, regulacja w pionie i poziomie.
Mocowanie VESA, 100 x 100mm dla monitoréw 19-27 cali
Maks. obcigzenie | 6kg
Pivot Tak
System Tak

porzgdkowania
kabli

Replikator portow

Typ Replikator portéw/ Stacja dokujgca bedzie wykorzystywana w srodowisku
biurowym do rozszerzenia mozliwosci podtgczeniowych laptopdéw, obstugi
monitoréw zewnetrznych, urzadzen peryferyjnych i sieci przewodowej,
zapewnienia zasilania dla podtgczonego laptopa.

Gniazda min. 2x DP1.4

min. 1x HDMI 2.1
min. 1x USB-C 3.2 Gen 2 Wielofunkcyjny DisplayPort 1.4 (min. 7,5W)




min. 4x USB-A 3.2 Gen 2 (10 Gb/s, min. 4.5W)
min. 1x USB-C 3.2 Gen 2 (10 Gb/s, min. 15W)
min. 1x Ethernet 2,5 Gigabit

gniazdo zasilania

Cechy fizyczne

Gniazdo pozwalajgce na mocowanie linki zabezpieczajgcej urzgdzenie przed

kradzieza.

Dodatkowe

Przewody umozliwiajgce podigczenie zaoferowanej stacji z zaoferowanym
komputerem przenosnym.

Niezalezny od komputera, zasilacz zalecany przez producenta o mocy
umozliwiajgcej stabilng prace urzgdzenia przy petnym jego obcigzeniu (min. 180
W).

Wszystkie wyzej wymienione porty USB-A/USB-C muszg by¢ dostepne dla
uzytkownika i nie mogg stuzy¢ do zasilania replikatora lub podtgczenia go do

laptopa.

Klawiatura

Typ

Przewodowa USB, kompatybilna z oferowanymi komputerami przenosnymi i
systemem operacyjnym, QWERTY US (miedzynarodowa), petnowymiarowa,

wydzielony blok numeryczny, wyspowa.

Cechy fizyczne

Kolor obudowy: czarny, szary, grafitowy, stalowy.
Odporna na rozlanie/zalanie.

Klawisze ciche.




Klawisze multimedialne z funkcjami: odtwarzania, cofania, przewijania, sterowania

gtosnoscia.
Mysz Typ Przewodowa USB, optyczna, kompatybilna z oferowanymi komputerami
przenosnymi i systemem operacyjnym.
llos$¢ przyciskow min. 2 + pokretto przewijania
Rozdzielczos¢ min. 1000 dpi
Cechy fizyczne Kolor obudowy: czarny, szary, grafitowy, stalowy.
3. Serwery
Nazwa Wymagane parametry techniczne
Typ NAS rack 2U, w petni kompatybilny z posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukturg Synology,
zapewniajgcy integracje z istniejgcym Srodowiskiem DSM, mechanizmami backupu, replikacji
danych oraz centralnym zarzgdzaniem urzgdzeniami. Wymaog kompatybilnosci wynika z
koniecznosci zachowania ciggtosci dziatania systemow, ograniczenia kosztéw integracji oraz
utrzymania jednolitego sSrodowiska administracyjnego.
Procesor Liczba procesoréw: min. 1
Rdzenie procesora: min. 6
Architektura procesora: 64-bitowa
Sprzetowy mechanizm szyfrowania: Tak
Pamiec Pamiec systemowa min. 8 GB ECC




kaczna liczba wolnych gniazd pamieci: min. 3

Maksymalna mozliwa pojemnos¢ pamieci: min. 64 GB

Kieszenie na dyski

Kieszenie na dyski: min. 12
Typ dysku: 3,5" dysk twardy SATA, 2,5" dysk SSD SATA

Dysk z mozliwoscig wymiany podczas pracy: Tak

Zainstalowane dyski

6 dyskéw HDD o pojemnosci min. 12TB kazdy, 3,5" Interfejs SATA 6 Gb/s, 7200 obr./min, 254 MB/s
Wymagane jest, aby oferowane dyski znajdowaty sie na oficjalnej liscie kompatybilnosci

publikowanej na stronie producenta oferowanego serwera NAS.

Porty zewnetrzne

Port LAN RJ-45 1GbE: min. 4szt., w tym 2 porty przez dedykowang karte producenta urzadzenia
Port USB 3.2 Gen 1: min. 2szt

Port rozszerzen: min. 2szt

PCle

Rozszerzenia PCle 2x Gen3 x8 (tgcze x8)

Zestaw do montazu w

szafie rack

Tak (szyny montazowe)

Zarzgdzanie pamiecig

masowa

Maksymalny rozmiar pojedynczego woluminu:

1 PB (wymagane 64 GB pamieci, tylko dla grup RAID 6)

200 TB (wymagane 32 GB pamieci)

108 TB

Maksymalna liczba woluminéw wewnetrznych: 32

Pamiec podreczna SSD do odczytu/zapisu (okreslanie rozmiaru pamieci podrecznej) Tak
Obstugiwany typ RAID: RAID F1, podstawowy, JBOD, RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6, RAID 10




System plikdw

Dyski wewnetrzne: Btrfs
Dyski zewnetrzne: Btrfs, ext4, ext3, FAT32, NTFS, HFS+, exFAT

Ustugi plikow

Protokét plikbw SMB, AFP, NFS, FTP, WebDAV, Rsync
Maksymalna liczba potgczen SMB (FSCT): 2 800
Lista kontroli dostepu systemu Windows (ACL) Integracja Tak

Uwierzytelnianie NFS Kerberos Tak

Konto i folder

wspotdzielony

Maksymalna liczba lokalnych kont uzytkownikéw: 10240
Maksymalna liczba grup lokalnych: 512
Maksymalna liczba folderow wspoétdzielonych: 512

Maksymalna liczba zadan synchronizacji folderéw wspoétdzielonych: 32

Wirtualizacja

VMware vSphere ESXi 8.0 U2, ESXi 8.0 U1, ESXi 8.0, ESXi 7.0 U3, ESXi 7.0 U2, ESXi
7.0 U1, ESXi 7.0, ESXi 6.7 U3, ESXi 6.7 U2, ESXi 6.7 U1, ESXi 6.7,

ESXi 6.5 U3, ESXi 6.5 U2, ESXi 6.5 U1, ESXi 6.5

Microsoft Hyper-V Windows Server 2022

Citrix XenServer XenServer 8, Citrix Hypervisor 8.2 LTSR CU1

OpenStack Cinder

Bezpieczenstwo

Zapora sieciowa, szyfrowanie folderu wspotdzielonego, szyfrowanie SMB, FTP przez SSL/TLS, SFTP,
rsync przez SSH, automatyczne blokowanie logowania, obstuga Let's Encrypt, HTTPS

(konfigurowalny zestaw szyfréow)

Menedzer SAN

Maksymalna liczba docelowych portéw iSCSI: 256
Maksymalna liczba jednostek LUN: 512




Klonowanie/migawka LUN, Windows ODX: Tak

Replikacja migawek

Maksymalna liczba migawek na folder wspoétdzielony 1024

Maksymalna liczba migawek systemowych: 65536

Wymiary

(wysokos¢ x szerokos¢ x gtebokos¢) maks 90 mm x 490 mm x 730 mm

Waga

Maks 15kg

V. Minimalne parametry techniczne dla oprogramowania biurowego i systemu operacyjnego

Oprogramowanie

minimalne parametry

Pakiet
oprogramowania

biurowego

Microsoft Office 2024 LTSC Standard lub nowszy w polskiej wersji jezykowej lub system rownowazny w

zakresie:

e obstugi plikéw o rozszerzeniach: txt, rtf, doc, docx, pdf, dot, dotx, umozliwiajgcy edycje plikéw PDF z
poziomu aplikacji w edytorze tekstéw,

e obstugi plikbdw o rozszerzeniach: csy, txt, xlIs, xIsx, xIsm, xIsb, xItx, xItm, xIt, xm, prn, dbf, pdf, xps,
posiadajacy funkcje automatycznego uzupetniania tabel na podstawie analizy wczesniej
wprowadzonych danych, tworzenie wykresow i ich wczesniejszego podgladu, tworzenie raportéw z
zewnetrznych zrodet danych w arkuszu kalkulacyjnym,

e obstugi plikdw o rozszerzeniach: ppt, pptx, umozliwiajgce bezposrednie wstawianie multimediéw
wprost z serwiséw internetowych, tworzenie konspektéw prezentacji w aplikacji do przygotowania i
prowadzenia prezentacji,

e tworzenia notatek przy pomocy klawiatury w aplikacji do sporzgdzania notatek,




zarzadzania kontami POP3/IMAP, zarzadzania kalendarzem, zarzgdzania folderami publicznymi,
zarzadzania listg kontaktéw w aplikacji do obstugi poczty elektronicznej,
mozliwosci dokonywania bezptatnych aktualizacji i poprawek oprogramowania przez Internet,

wersji jezykowej.

System operacyjny

Microsoft Windows 11 Pro 64 bit lub nowszy w polskiej wersji jezykowej, w najnowszej, udostepnionej

przez producenta kompilacji lub system rownowazny w zakresie:

wspotpracy z kontrolerem domeny opartej o Microsoft Windows Server 2022 lub nowszym
pracujgcym w sieci Zamawiajgcego,

zarzgdzania systemem poprzez zasady grup Active Directory posiady przez Zamawiajgcego,
petnej obstugi ActiveX,

petnej integracji z aplikacjami Zamawiajgcego (np. RCP, EZD, FK-KP, itp.). Ww funkcjonalnosci nie
mogg byc¢ realizowane z zastosowaniem emulacji i wirtualizacji.

mozliwosci dokonywania bezptatnych aktualizacji i poprawek systemu przez Internet przez okres
min. 4 lat,

mozliwosci dokonywania bezptatnych uaktualnien sterownikdéw urzgdzen przez Internet,
wbudowanej zapory ogniowej dla ochrony potgczen internetowych,

zintegrowanej z systemem konsoli do zarzgdzania ustawieniami zapory i regutami IPSec v4 i v6;
przegladarki internetowej i systemu pomocy,

wsparcia dla powszechnie uzywanych urzgdzen peryferyjnych (drukarek, urzgdzen sieciowych,
standardow USB, Wi-Fi);




e zintegrowanej z interfejsem uzytkownika interaktywnej czes$¢ pulpitu stuzgcej do uruchamiania
aplikacji, ktére uzytkownik moze dowolnie wymieniac i pobrac ze strony producenta,

o mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania
systemu,

e zabezpieczenia hastem dostepu do systemu, konta;

o profili uzytkownikéw zarzgdzane zdalnie,

e pracy systemu w trybie ochrony kont uzytkownikéw,

e wersji jezykowej.

VI. Pozostate wymagania — testy wydajnosciowe

Zamawiajgcy wymaga aby oferowane urzgdzenia oraz wybrane komponenty komputera (procesor, grafika) osiggnety
wymagang liczbe punktéow w testach wydajnosciowych (syntetycznych i aplikacyjnych).

Dla komputerdw przenosnych:

Komputer przeno$ny - Zamawiajgcy wymaga wskazania wyniku testu Passmark CPU Mark na dzier 02.10.2026r. dla

zaoferowanego procesora na poziomie min. 14 850 punktéw (zgodnie z zatgcznikiem A).

VIIl. Wymaganie dotyczace gwarancji
1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji wtasnej oraz zobowigze sie do sprawowania na swoj koszt nadzoru

serwisowego (tj. petnej bezptatnej gwarancji) nad urzgdzeniami wchodzgcymi w sktad przedmiotu zamowienia przez

okres 36 miesiecy dla komputerdw i monitoréw, 24 miesiecy dla akcesoriow oraz 60 miesiecy dla serwerow. Gwarancja



producenta udzielona jest niezaleznie od gwarancji Wykonawcy. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wyboru trybu, z
ktérego dokonuje realizacji swych uprawnien, tj. z rekojmi czy z gwarancji producenta, czy tez z gwarancji Wykonawcy.

. Dla komputeréw zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia weryfikacji warunkow gwarancji po podaniu
numeru seryjnego urzgdzenia bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela telefonicznie bgdzZ przez strone
WWW.

. Serwis gwarancyjny bedzie Swiadczony przez podmiot posiadajgcy autoryzacje producenta urzgdzenia (Autoryzowany
Partner Serwisowy Producenta) oraz posiadajgcy wazny certyfikat ISO 9001 lub réwnowazny w zakresie co najmniej
ujecia procesowego w doskonaleniu ustug i badania jakosci obstugi klienta. oraz posiadajacy autoryzacje producenta
urzgdzenia (Autoryzowany Partner Serwisowy Producenta),

. W przypadku nieodwracalnej awarii dysku twardego bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy, wolny od wad, o
parametrach nie gorszych niz nosnik, ktory ulegt awarii. Uszkodzony nosnik danych nie bedzie podlegat zwrotowi
Wykonawcy.

. Wszelkie koszty transportowe zwigzane z realizacjg obowigzkdéw wynikajgcych z gwarancji i rekojmi za wady pokrywa
Wykonawca.

. Ustugi gwarancyjne bedg Swiadczone w miejscu uzytkowania urzgdzen od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00
do 16:00, w jezyku polskim. W przypadku, gdy naprawa urzadzenia we wskazanym wyzej miejscu okaze sie niemozliwa,
naprawa moze zosta¢ wykonana w innym miejscu. Ustugi gwarancyjne bedg Swiadczone na podstawie zgtoszenia
Zamawiajgcego dokonanego przy uzyciu poczty elektronicznej, na adresy e-mail wskazane w ofercie.

. Szczegbtowe zasady Swiadczenia ustug gwarancyjnych przez Wykonawce zostaty okreSlone w § 6 umowy.



INSTYTUCIA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO ’

Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie MALOPOLSKA

Zatgcznik nr 2 do Umowy

Formularz cenowy wraz z specyfikacjg materiatowa

1 2 3 4 5 6
Wartosc
Model lub | Cena
, . llos¢ | brutto
L.p. Opis symbol i jednostkowa
szt. (kol. 4 x
producent brutto
5)

Komputer przenosny z
1 | systemem 36

operacyjnym

Pakiet
2 | oprogramowania 36

biurowego
3 | Monitor komputerowy 72
4 | Statyw na monitory 36
5 | Replikator portéw 36

Klawiatura
6 36

komputerowa
7 | Mysz komputerowa 36
8 | Serwer 2

tgczna wartosc brutto:



Zatgcznik nr 3 do Umowy

Protokoét odbioru/Protokét wykonania umowy* - wzér

Protokot odbioru przedmiotu umowy/Protokét wykonania umowy”

nr 26/PZP/WUP/2026 z dnia ..........c.c...... na dostawe komputerdw przenosnych,
akcesoriow, serwerdw i oprogramowania biurowego,

zawartej pomiedzy:

Wojewddztwem Matopolskim, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakdéw, NIP: 676-21-78-
337, REGON: 351554287 dziatajgcym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
Plac na Stawach 1, 30-107 Krakdw,

Na mocy niniejszego protokotu wskazuje sie, ze Wykonawca dostarczyt przedmiot
umowy zgodnie z,Formularzem cenowym wraz z specyfikacjg techniczng”

(zatgcznik nr 2 do umowy”)

ZAMAWIAJACY:

/data i podpis osoby upowaznionej/

WYKONAWCA:

/data i podpis osoby upowaznionej/



Zatgcznik nr 4 do umowy
KLAUZULA INFORMACY]JNA

(obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej RODO)

Administratorem danych osobowych jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
(WUP)

z siedzibg w Krakowie, Plac Na Stawach 1, 30-107 Krakdéw, z ktérym mozna

kontaktowac sie poprzez adres poczty elektronicznej kancelaria@wup-krakow.pl,
telefonicznie pod nr

12 42 87 870 lub przekazujgc korespondencje na adres siedziby Administratora.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna

kontaktowac sie poprzez adres poczty elektronicznej ochronadanych@wup-

krakow.pl lub przekazujgc korespondencje na adres siedziby Administratora.
Cel i podstawa prawna przetwarzania: dane osobowe bedg przetwarzane na
podstawie

art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) RODO dla realizacji celéw zwigzanych z zawarciem i
wykonaniem umowy

oraz wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze.
Zakres przetwarzanych danych: imie, nazwisko, stanowisko, adres e-mail,
numer telefonu.

Odbiorcy danych osobowych: inni administratorzy danych osobowych, czyli
podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa oraz podmioty przetwarzajgce, czyli podmioty, ktérym WUP
powierzyt lub powierzy przetwarzanie danych osobowych zgodnie z zawartg

umowag w zwigzku ze Swiadczeniem ustug na rzecz WUP.


mailto:kancelaria@wup-krakow.pl
mailto:ochronadanych@wup-krakow.pl
mailto:ochronadanych@wup-krakow.pl

W przypadku oséb fizycznych bedgcych strong umowy, dane osobowe
dodatkowo bedg udostepnione w celu wypetnienia obowigzku udostepniania
informacji o zawartych umowach, stronach umoéw i ich przedstawicielach
Ministrowi Finanséw prowadzgcemu Centralny Rejestr Umdw JSFP (CRU), ktory
jest rejestrem jawnym i publicznie dostepnym,

Okres przechowywania danych: dane osobowe bedg przetwarzane przez czas
potrzebny do zawarcia umowy oraz okres jej realizacji i rozliczenia, a nastepnie
zostang zarchiwizowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. Dane osobowe udostepnione w
CRU bedg przechowywane w CRU przez okres 5 lat, liczac od konca roku, w
ktorym umowa przestata obowigzywad, a po uptywie tego okresu dane bedg
usuwane z CRU.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza: Prawo zgdania dostepu do swoich danych,
prawo zgdania sprostowania (poprawiania) swoich danych oraz ograniczenia
przetwarzania - na zasadach

i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO oraz prawo do wniesienia
skargi do Prezesa UODO w sytuacji uznania, ze przetwarzanie danych odbywa sie
Z naruszeniem przepisow.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy, odmowa ich podania uniemozliwi zawarcie i realizacje
umowy.

Dane osobowe nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania

decyzji oraz nie bedg poddawane profilowaniu.






