OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESC 1 -

1)Wanna do hydromasazu strefowego

1. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdéwienia jest dostawa fabrycznie nowej wanny terapeutycznej przeznaczonej do
automatycznego hydromasazu strefowego, wraz z wyposazeniem niezbednym do jej
prawidtowego, bezpiecznego i zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania.

Urzadzenie musi by¢ kompletne, gotowe do uzytkowania po dostawie, zgodne z wymaganiami
okres$lonymi w niniejszym Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz posiada¢ wszystkie elementy
niezbedne do prawidtowej i bezpiecznej eksploatacji.

Zamowienie obejmuje: Dostawe wraz z montazem i szkolenie pracownikow.

W dniu montazu wykonawca zobowiagzany jest przeprowadzi¢ szkolenie na urzadzeniu prezentujac
poszczegolne funkcje jakie dane urzadzenie posiada.

Wykonawca posiada autoryzacje montazows i serwisowg producenta, zapewni oryginalne
akcesoria do zamontowania urzadzen ujetych w zaméwieniu.

Termin wykonania zaméwienia do 20.11.2026r.

1.1 Zakres zaméwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) dostawe wanny do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego,
2) whniesienie i ustawienie Urzadzenie w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,
3
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uruchomienie i sprawdzenie prawidtowosci dziatania Urzadzenie,
przeprowadzenie instruktazu dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi
Urzadzenie,

6) przekazanie kompletnej dokumentacji technicznej, eksploatacyjnej i gwarancyjne;j.
1.2 Oferowane urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane, wolne od wad fizycznej i
prawnej, kompletne i gotowe do uzytkowania.

)
)
) montaz i podtaczenie urzadzania, jezeli jest wymagane dla jej prawidtowego uruchomienia,
)
5)

1.3 Urzadzenie musi spetnia¢ wymagania okres$lone w obowigzujacej przepisach prawa oraz
posiada¢ dokumenty wymagane do jej legalnego uzytkowania.

2. Minimalne wymagania techniczne

Oferowana wanna terapeutyczna musi spetniac tgcznie nastepujgce wymagania minimalne:

Minimalne wymaganie Parametr oferowany /

Lp. Parametr aga
o] metr wymagany Zamawiajacego potwierdzenie

Wanna terapeutyczna do
1 Rodzaj Urzadzenie automatycznego
hydromasazu strefowego

) Liczba dysz. min. 185 szt.
hydromasazu
T kaiali

3 iczba dysz do kapieli min. 60 szt.

peretkowej




Elektroniczny system sterowania

4 System sterowania . .
parametrami zabiegu
) Panel sterowania wyposazony w
5 Panel sterowania .
kolorowy wyswietlacz
6 Liczba niezaleznej stref min. 9 niezalezne;j stref
7 Programy fabryczne min. 5
8 Programy uzytkownika min. 3
System efektow Swietlnej
9 Efekty $wietlne obejmujacy
min. 36 pojedynczej Zrodet $wiatta
Zbiornik na olejki ZbiF)r’r1ik umozliwiajacy dozowanie
10 olejkéw
eteryczne . .
eterycznej podczas zabiegu
11 Ptukanie i Automatyczna funkcja ptukania i
przedmuchiwanie przedmuchiwania kanatéw instalacji
Automatyczne napetnianie wod
12 Napetnianie woda . ez bethianie woda z
termostatem
System zabezpieczajacy pom
13 Zabezpieczenie pompy Y zabezpleczajacy pompe
przed pracg na sucho
Elektronicznie sterowany system
14 Czyszczenie dysz usuwania kamienia i czyszczenia
dysz
System usuwania wody z catej
15 Usuwanie wody .y . Y )
instalacji wanny
Czujniki temperatury umozliwiajgce
o odczyt temperatur
16 Czujniki temperatury y P . y
podczas napetniania wanny oraz
podczas zabiegu
17 Zagtowek Wyprofilowany zagtéwek
18 Stopienia Antyposlizgowy stopienia do wanny
19 Mln‘lmalna pojemnos$¢ min. 160 |
zabiegowa
Poi < d
20 | |oemnoscdo maks. 275 |
przelewu
21 Pobor pradu maks. 10 A
29 Wymiary Urzadzenie dtugos¢ min. 240 cm, szerokos¢ min.

115 cm, wysokos$¢ min. 85 cm*

*Uwaga dotyczaca wymiaréw

Wymiary Urzadzenie: dostosowane do miejsca montazu wskazanego przez Zamawiajacego, przy czym
dtugos¢ Urzadzenie nie moze by¢ mniejsza niz 240 cm, szerokosc¢ nie mniejsza niz 115 cm, a wysokos¢
nie mniejsza niz 85 cm.

3. Wymagania dotyczace funkcjonalnosci

1.
2.

w

Wanna musi umozliwiaé¢ prowadzenie automatycznej zabiegdédw hydromasazu strefowego.
System sterowania musi umozliwia¢ dobér parametréw zabiegu odpowiednio do programu
oraz potrzeb uzytkownika.

Urzadzenie musi umozliwia¢ niezalezne sterowanie poszczegdlnymi strefami hydromasazu.
Panel sterowania musi umozliwia¢ operatorowi kontrole parametrow zabiegu oraz odczyt
informacji dotyczacej pracy Urzadzenie.



5. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ wykorzystania programéw fabrycznej oraz programéw
definiowanej przez uzytkownika.

6. Wanna musi by¢ wyposazona w system umozliwiajgcy wykorzystanie efektéw Swietlnej
podczas zabiegu.

7. Urzadzenie musi posiada¢ rozwigzania umozliwiajgce utrzymanie instalacji wodnej w stanie
zapewniajacym jej prawidtows i higieniczng eksploatacje, w szczegdlnosci automatyczne
ptukanie i przedmuchiwanie kanatéw.

8. Urzadzenie musi posiada¢ system umozliwiajacy usuwanie wody z instalacji po zakoriczeniu
uzytkowania.

9. System napetniania musi umozliwia¢ automatyczna kontrole temperatury wody.

10. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w zabezpieczenie uniemozliwiajgce uszkodzenie pompy
wskutek pracy na sucho.

4. Bezpieczenstwo i higiena uzytkowania

1. Wanna musi by¢ przystosowana do bezpiecznego uzytkowania przez osoby korzystajace z
zabiegdéw hydroterapeutyczne;j.

2. Urzadzenie musi posiada¢ zabezpieczenia wymagane przepisami prawa oraz wtasciwe dla jego
konstrukcji i przeznaczenia.

3. Elementy majace kontakt z woda musi by¢ wykonane z materiatéw odpowiedniej do tego
zastosowania i umozliwiajgcej przeprowadzanie czynnosci zwigzanej z czyszczeniem i dezynfekcja.

4. Konstrukcja Urzadzenie musi umozliwia¢ wykonywanie czynnosci konserwacyjnej oraz czyszczenie
instalacji wodnej i dysz.

5. Wanna musi posiada¢ antyposlizgowy stopienia umozliwiajacy bezpieczne wejscie i wyjscie z
Urzadzenie.

5.Przedmiotowe srodki dowodowe

W celu potwierdzenia, ze oferowane urzadzenie spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajacego,

Wykonawca moze zosta¢ wezwany przed podpisaniem umowy do przedtozenia :

1. Instrukcje obstugi w jezyku polskim: Umozliwiajg prawidtowe uzytkowanie urzadzenia.

2. Karta gwarancyjna: Potwierdza warunki gwarancji udzielone przez producenta lub dystrybutora.

3. Dokumentacja techniczna: Zawiera szczegdtowy opis urzadzenia oraz jego parametrow
technicznych.

4. Atesty i certyfikaty: Potwierdzajg zgodnos$¢ urzadzenia z obowigzujgcymi normami krajowymi i
europejskimi.

6. Rbwnowaznoscé

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie Urzadzenie réwnowaznego wzgledem wymagan okreslonej w
niniejszym OPZ.
Za urzadzenie rownowazne Zamawiajacy uzna urzadzenie, ktére:

1. posiada funkcjonalno$¢ odpowiadajgca funkcjonalno$ci wymaganej przez Zamawiajacego;

2. spetnia co najmniej minimalne wartosci parametréw technicznej okreslonej w tabeli;

3. posiada rozwigzania techniczne zapewniajace realizacje wymaganej funkcji;

4. zapewnia poziom bezpieczenstwa uzytkowania nie nizszy niz wymagany dla Urzadzenie
opisanego w OPZ;
jest przeznaczone do wykonywania zabiegéw hydroterapeutycznej/hydromasazu strefowego;
moze by¢ uzytkowane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

o o



Ocena réwnowaznosci bedzie dokonywana na podstawie dokumentacji technicznej przedtozonej
przez Wykonawce.

7. Dostawa i uruchomienie
Wykonawca w ramach wynagrodzenia zobowigzany bedzie do:

transportu Urzadzenie do siedziby/miejsca wskazanego przez Zamawiajacego,
roztadunku,
whiesienia,

ustawienia,

montazu,

podtaczenia,

uruchomienia,

sprawdzenia wszystkich funkcji,

wykonania testu poprawnosci dziatania,

przekazania instrukcji obstugi,

przeszkolenia wskazanej pracownikéw Zamawiajacego.

Urzadzenie zostanie uznane za dostarczone prawidtowo po jego ustawieniu, uruchomieniu i
potwierdzeniu przez Zamawiajgcego prawidtowego dziatania.

8. Instruktaz

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia instruktazu z zakresu:

prawidtowej obstugi Urzadzenie,

korzystania z programéw automatycznej,
tworzenia i korzystania z programéw uzytkownika,
obstugi systemu hydromasazu,

obstugi systemu kapieli peretkowej,

stosowania olejkéw eterycznej,

czyszczenia i dezynfekcji,

korzystania z systemu ptukania i przedmuchiwania,
podstawowe]j czynnosci konserwacyjnej,
postepowania w przypadku wystgpienia awarii.

2) Wanna do hydromasazu wirowego

1.

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, wniesienie, montaz, uruchomienie oraz instruktaz z zakresu
obstugi urzadzenia do masazu wirowego konczyn dolnych, przeznaczonego do wykonywania
zabiegdw hydroterapeutycznych z wykorzystaniem strumienia wody o regulowanej sile.

Urzadzenie bedzie wykorzystywane do wykonywania zabiegdédw hydroterapii konczyn dolnych oraz
konczyn dolnych i kregostupa, w szczegélnosci w ramach ustug odnowy biologicznej .

Urzadzenie musi by¢ kompletne, gotowe do uzytkowania po dostawie, zgodne z wymaganiami
okreslonymi w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz posiadac¢ wszystkie elementy
niezbedne do prawidtowej i bezpiecznej eksploatacji.

Zamoéwienie obejmuje: Dostawe wraz z montazem i szkolenie pracownikéw.

W dniu montazu wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenie na urzadzeniu prezentujac
poszczegblne funkcje jakie dane urzadzenie posiada.

Wykonawca posiada autoryzacje montazows i serwisowg producenta, zapewni oryginalne
akcesoria do zamontowania urzadzen ujetych w zaméwieniu.



Termin realizacji zamowienia do 20.11.2026r.

1.1 Zakres zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) dostawe wanny do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego,

2) wniesienie i ustawienie Urzadzenie w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,
3

4) uruchomienie i sprawdzenie prawidtowosci dziatania Urzadzenie,

5
Urzadzenie,

)
)
) montaz i podtagczenie urzadzania , jezeli jest wymagane dla jej prawidtowego uruchomienia,
)
)

przeprowadzenie instruktazu dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi

6) przekazanie kompletnej dokumentacji technicznej, eksploatacyjnej i gwarancyjne;j.
1.2 Oferowane urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane, wolne od wad fizycznej i
prawnej, kompletne i gotowe do uzytkowania.

1.3 Urzadzenie musi spetnia¢ wymagania okreslone w obowigzujgcej przepisach prawa oraz

posiada¢ dokumenty wymagane do jej legalnego uzytkowania.

2. Minimalne wymagania techniczne

Oferowana wanna terapeutyczna musi spetniac tacznie nastepujace wymagania minimalne:

Minimalne wymaganie

wzmochionego wtéknem szklanym

Lp. Parametr wymagany Zamawiajacego

1 Urzadzenie do masazu wirowego konczyn dolnych TAK
Niecka wykonana z wysokiej jakosci zelkotu

2 . , TAK
wzmochnionego wtéknem szklanym

3 Obudowa z zelkotu wzmocnionego widknem szklanym TAK
Instalacja wodna wykonana z tworzywa PCV (z

4 . TAK
wyjatkiem przytaczy)

5 Elektroniczny panel sterowania TAK

6 llo$¢ dysz kierunkowych Min. 12
W czasie zabiegu temperatura wody podtrzymywana

7 TAK
przez uktad wodny

8 Zabezpieczenie pompy przed praca na sucho TAK

9 System odkamieniania sterowany elektronicznie TAK

10 System automatycznego napetniania TAK

11 Czujnik temperatury wody TAK

12 Stuchawka prysznica TAK

13 Masaz wirow.y przez wykorzystanie strumienia wody o TAK
uregulowane; sile

14 Pojemnos¢ do zabiegu koriczyn dolnych Min. 75|

15 Pojemnos¢ do zabiegu konczyn dolnych i kregostupa Min. 165 |

16 Pojemnos¢ do przelewu Min. 210 |

17 Wymiary urzadzenia (wys. x szer. x dt. [mm]) Min. 950 x 680 x 1170

18 Masa urzadzenia Max. 75 kg

19 Maksymalny pobér pradu Max. 7A

20 Maksymalna masa pacjenta 135 kg

21 Urzadzenie do masazu wirowego konczyn dolnych TAK

22 Niecka wykonana z wysokiej jako$ci zelkotu TAK




3. Wymagania dotyczace dostawy

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. Dostarczenia fabrycznie nowego urzadzenia, nieuzywanego, wolnego od wad fizycznych i
prawnych;

Dostarczenia urzadzenia kompletnego, gotowego do uzytkowania;

Whiesienia urzadzenia do miejsca wskazanego przez zamawiajacego;

Wykonania montazu oraz podtaczenia urzadzenia, jezeli wymagaja tego zalecenia producenta;
Uruchomienia urzadzenia i przeprowadzenia testu poprawnosci jego dziatania;
Przeprowadzenia instruktazu dla wskazanych przez zamawiajgcego pracownikéw w zakresie
prawidtowej obstugi, czyszczenia i konserwacji urzadzenia;

Przekazania instrukcji obstugi w jezyku polskim;

Przekazania dokumentacji technicznej urzadzenia;

S

0 0N

wymaganych dla prawidtowego uzytkowania urzadzenia.

4.Przedmiotowe srodki dowodowe

™

W celu potwierdzenia, ze oferowane urzadzenie spetnia wymagania okreslone przez
Zamawiajacego, Wykonawca moze zosta¢ wezwany przed podpisaniem umowy do przedtozenia :

Instrukcje obstugi w jezyku polskim: Umozliwiajg prawidtowe uzytkowanie urzadzenia.

Karta gwarancyjna: Potwierdza warunki gwarancji udzielone przez producenta lub dystrybutora.
Dokumentacja techniczna: Zawiera szczegétowy opis urzadzenia oraz jego parametréw
technicznych.

Atesty i certyfikaty: Potwierdzajg zgodnos¢ urzadzenia z obowigzujgcymi normami krajowymi i
europejskimi.

3)Aparat do krioterapii miejscowej

Przedmiot zamdwienia: Dostawa, wniesienie, montaz, uruchomienie oraz instruktaz z obstugi 1 szt.
aparatu do krioterapii miejscowej, z dwiema butlami na ciekty azot.

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa, wniesienie, montaz, uruchomienie oraz przeprowadzenie
instruktazu z obstugi 1 szt. aparatu do krioterapii miejscowej z dwiema butlami na ciekty azot,

przeznaczonego do wykonywania miejscowych zabiegdéw z wykorzystaniem zimnego strumienia gazu,
zasilanego ciektym azotem.

Urzadzenie powinno by¢ fabrycznie nowe, kompletne, nieuzywane, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz gotowe do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem. Aparat powinien umozliwia¢

wykonywanie zabiegéw krioterapii miejscowej poprzez precyzyjne kierowanie strumienia zimnego gazu

na wybrany obszar ciata, z mozliwoscia regulacji parametréw zabiegu oraz kontroli iloSci
wykorzystywanego czynnika chtodzacego.

Termin realizacji zamowienia do 20.11.2026r.

Przekazania wymaganych prawem deklaracji zgodnosci, certyfikatow oraz innych dokumentéw



2. Wymagania techniczne

Lp.

Wymagany parametr

Minimalne wymaganie

Parametr oferowany /
komentarz

Rodzaj urzadzenia

Aparat do krioterapii
miejscowej z wykorzystaniem
ciektego azotu

Sterowanie

Wyswietlacz LED
umozliwiajacy kontrole
parametréw pracy

Kontrola ilosci azotu

Wagowy pomiar ilosci azotu

Temperatura robocza

Temperatura strumienia
zimnego gazu nie wyzsza niz -
160°C

Regulacja nadmuchu

Mozliwo$¢ regulacji
intensywnosci nadmuchu,
minimum 4-stopniowa

Tryb czuwania

Mozliwo$¢ zaprogramowania
czasu zabiegu/pracy i przejscia
w tryb ,stand-by”

Sygnalizacja

Sygnalizacja dzwiekowa
zakonczenia zabiegu oraz
stanéw wymagajacych reakcji
operatora

Zbiornik

Mozliwos$¢ wspotpracy ze
zbiornikiem/zbiornikami
ciektego azotu o pojemnosci
301

Bezpieczenstwo

System zabezpieczajacy
urzadzenie przed
nieprawidtowg praca i
rozwigzania umozliwiajace
bezpieczne prowadzenie
zabiegu

10

Dysza/aplikator

Ergonomiczny aplikator
umozliwiajacy precyzyjne
kierowanie strumienia na
obszar zabiegowy

11

Mobilnoé¢

Urzadzenie umozliwiajgce
tatwe przemieszczanie w
obrebie pomieszczenia
zabiegowego

12

Zasilanie

Przystosowanie do zasilania z
sieci elektrycznej 230V / 50
Hz

13

Stan urzadzenia

Fabrycznie nowe, kompletne,
rok produkgcji nie wczesniejszy
niz 2026

14

Dokumentacja

Instrukcja obstugi w jezyku
polskim oraz dokumentacja
techniczna i eksploatacyjna

15

Oznakowanie i zgodno$¢

Wymagane prawem
oznakowanie i dokumenty
potwierdzajgce zgodnos¢,




odpowiednio do kwalifikacji
prawnej urzadzenia

Parametry wskazane powyzej stanowig wymagania minimalne. Dopuszcza sie zaoferowanie urzadzenia
o parametrach lepszych, o ile nie powoduje to pogorszenia funkcjonalnosci, bezpieczenstwa lub
uzytecznosci urzadzenia.

3. Zakres dostawy i obowigzki Wykonawcy

oo

przekazanie dokumentéw wymaganych przepisami prawa dotyczacych oferowanego urzadzenia;
przekazanie wykazu czynnosci konserwacyjnych i okresowych przegladoéw;
10) zapewnienie serwisu gwarancyjnego.

1) dostarczenie urzadzenia do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego;
2) whniesienie i ustawienie urzadzenia;
3) montaz i podtgczenie urzadzenia;
4) uruchomienie urzadzenia i wykonanie testu poprawnosci dziatania;
5) przeprowadzenie instruktazu dla wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow;
6) przekazanie instrukcji obstugi w jezyku polskim;
7) przekazanie dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej;
)
)

O

4. Instruktaz

Instruktaz powinien obejmowaé w szczegdlnosci: prawidtowe uruchamianie i wytaczanie urzadzenia,
przygotowanie urzadzenia do zabiegu, zasady bezpiecznej obstugi ciektego azotu, ustawianie
parametréw zabiegu, dobdr intensywnosci nadmuchu, prawidtowe postugiwanie sie aplikatorem,
zasady bezpieczenstwa, postepowanie w przypadku komunikatu btedu oraz podstawowe czynnosci
konserwacyjne.

5. Bezpieczenstwo i dokumentacja

Ze wzgledu na wykorzystanie ciektego azotu wymagane jest, aby urzadzenie posiadato rozwigzania
zapewniajgce bezpieczng eksploatacje oraz instrukcje okreslajacg zasady jego uzytkowania. Jezeli
oferowane urzadzenie jest wyrobem medycznym w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty wymagane dla danego wyrobu, odpowiednio do
jego kwalifikacji prawne;.

6. Przedmiotowe $rodki dowodowe
W celu potwierdzenia, ze oferowane urzadzenie spetnia wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego, Wykonawca moze zosta¢ wezwany przed podpisaniem umowy do przedtozenia :

1. Instrukcje obstugi w jezyku polskim: Umozliwiajg prawidtowe uzytkowanie urzadzenia.

Karta gwarancyjna: Potwierdza warunki gwarancji udzielone przez producenta lub dystrybutora.

3. Dokumentacja techniczna: Zawiera szczegdtowy opis urzadzenia oraz jego parametrow
technicznych.

4. Atesty i certyfikaty: Potwierdzajg zgodnos$¢ urzadzenia z obowigzujgcymi normami krajowymi i
europejskimi.

N

7. ldentyfikacja oferowanego urzadzenia

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu asortymentowo-cenowym producenta, nazwe
handlowa, model oraz numer katalogowy oferowanego urzadzenia. Wykonawca zobowigzany jest
potwierdzi¢ spetnienie kazdego z wymaganych parametréw technicznych poprzez wskazanie



konkretnego parametru oferowanego urzadzenia oraz, w przypadku wymagania przez Zamawiajgcego,
wskazanie miejsca w dokumentacji producenta potwierdzajagcego jego spetnienie.

Parametry wskazane w niniejszym opisie stanowig wymagania minimalne. Dopuszcza sie zaoferowanie
urzadzenia o parametrach rownowaznych lub lepszych , pod warunkiem zachowania wymaganej
funkcjonalnosci | bezpieczenstwa uzytkowania .

WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCJI | SERWISU POWYZSZYCH
URZADZEN

1. Okres gwarancji

1.1. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ na dostarczone urzadzenie oraz wszystkie jego elementy i
wyposazenie objete przedmiotem zamdwienia gwarancji jakos$ci na okres co najmniej 24 miesiecy.

1.2. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Zamawiajgcego i Wykonawce
protokotu odbioru przedmiotu zamowienia bez zastrzezen, chyba ze umowa stanowi inaczej.

1.3. Gwarancja obejmuje wady fizyczne urzadzenia, w tym wady materiatowe i produkcyjne, oraz
nieprawidtowosci w jego dziataniu wynikajace z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu.

2. Zgtaszanie awarii i czas reakcji serwisu

2.1. Zamawiajacy bedzie zgtaszat awarie, usterki i nieprawidtowosci w dziataniu urzadzenia za
posrednictwem poczty elektronicznej lub innego uzgodnionego kanatu kontaktu serwisowego.

2.2. Maksymalny czas reakcji serwisu wynosi 48 godzin od momentu dokonania zgtoszenia awarii przez
Zamawiajacego. Przez czas reakcji rozumie sie czas od przyjecia zgtoszenia do podjecia przez
Wykonawce dziatan diagnostycznych lub serwisowych zmierzajgcych do ustalenia przyczyny awarii i
sposobu jej usuniecia.

2.3. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia oraz poinformowaé Zamawiajgcego
o planowanym sposobie i terminie realizacji naprawy.

3. Termin usuniecia awarii

3.1. Maksymalny termin usuniecia awarii lub naprawy urzadzenia wynosi 14 dni kalendarzowych od
dnia przyjecia zgtoszenia awarii przez Wykonawce.

3.2. Naprawa powinna zosta¢ przeprowadzona w sposob zapewniajacy przywrdcenie petnej sprawnosci
technicznej i uzytkowej urzadzenia, zgodnie z jego przeznaczeniem oraz wymaganiami producenta.

3.3. Wykonawca zobowigzany jest poinformowac Zamawiajacego o zakonczeniu naprawy oraz, na
zadanie Zamawiajgcego, przedstawié potwierdzenie wykonanych czynnosci serwisowych.

4. Postepowanie w przypadku braku mozliwosci naprawy w wymaganym terminie




4.1. Jezeli Wykonawca nie jest w stanie usung¢ awarii w terminie okreslonym w pkt 3.1, zobowigzany
jest niezwtocznie, przed uptywem tego terminu, poinformowac Zamawiajacego o przyczynach
opdznienia, przewidywanym terminie naprawy oraz proponowanym sposobie zapewnienia ciggtosci
uzytkowania urzadzenia.

4.2. W przypadku gdy naprawa nie moze zosta¢ wykonana w wymaganym terminie, Wykonawca
zobowigzany jest, na wtasny koszt, zapewnic urzadzenie zastepcze o parametrach technicznych i
funkcjonalnych nie gorszych niz urzadzenie objete naprawa, jezeli charakter i sposéb uzytkowania
urzadzenia uzasadniaja takie rozwiazanie.

4.3. Urzadzenie zastepcze nalezy udostepni¢ Zamawiajgcemu nie pozniej niz w nastepnym dniu
roboczym po uptywie terminu naprawy okreslonego w pkt 3.1. Urzadzenie zastepcze powinno
pozostawac do dyspozycji Zamawiajacego do czasu przywrocenia petnej sprawnosci urzadzenia

objetego gwarancja lub jego wymiany.

4.4. Zapewnienie urzadzenia zastepczego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia awarii ani z
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych.

5. Zasady wymiany wadliwego urzadzenia

5.1. W przypadku gdy:

1) naprawa urzadzenia okaze sie niemozliwa;

2) urzadzenie nie zostanie naprawione w terminie okreslonym w pkt 3.1;

3) tasama wada bedzie wystepowata ponownie pomimo przeprowadzonej naprawy;

albo naprawa bedzie ekonomicznie lub technicznie nieuzasadniona,

Wykonawca, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym zasad realizacji wymiany, zobowigzany jest wymienié
wadliwe urzadzenie na nowe, wolne od wad, o parametrach technicznych i funkcjonalnych nie gorszych
niz urzadzenie objete wymiang, bez obcigzania Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami.

5.2. Wymiana urzadzenia powinna nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
potwierdzenia przez Wykonawce konieczno$ci wymiany lub od dnia otrzymania od Zamawiajgcego
zadania wymiany, jezeli konieczno$¢ wymiany wynika z okolicznosci wskazanych w pkt 5.1 i zostata
ustalona przez strony.

5.3. Koszty demontazu wadliwego urzadzenia, odbioru, transportu, dostawy, instalacji i uruchomienia
urzadzenia nowego ponosi Wykonawca, o ile czynnosci te sg wymagane dla prawidtowej realizacji
wymiany.

5.4. Wymiana urzadzenia nie moze powodowacé pogorszenia warunkéw gwarancji. Okres gwarancji dla

urzadzenia wymienionego zostanie okreslony w umowie, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw
prawa.

6. Koszty realizacji gwarancji

6.1. W okresie gwarancji wszelkie koszty zwigzane z realizacja obowigzkéw gwarancyjnych ponosi
Wykonawca. W szczegélnosci dotyczy to kosztow:



1) dojazdu serwisu do miejsca uzytkowania urzadzenia;

2) diagnostyki i przegladéw niezbednych do usuniecia zgtoszonej awarii;

3) robocizny;

4) czesci zamiennych, materiatow i podzespotéw;

5) demontazu i ponownego montazu urzadzenia lub jego elementow;

6) transportu urzadzenia do i z punktu serwisowego;

7) dostawy, instalacji i uruchomienia urzadzenia zastepczego, jezeli jest wymagane;
8) wymiany wadliwego urzadzenia na nowe;

9) innych czynnosci niezbednych do skutecznego usuniecia wad objetych gwarancja.

6.2. Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw zwigzanych z usuwaniem wad objetych
gwarancjg, z zastrzezeniem przypadkdéw wytaczonych z gwarancji na zasadach okreslonych w
dokumentach gwarancyjnych i umowie.

7. Warunki realizacji $wiadczen gwarancyjnych

7.1. Wykonawca zapewni sprawng obstuge zgtoszen serwisowych przez caty okres gwarancji oraz
wskaze dane kontaktowe do serwisu, w tym adres poczty elektronicznej i numer telefonu.

7.2. Wszystkie naprawy i wymiany beda wykonywane z uzyciem czes$ci odpowiednich do danego
urzadzenia, zgodnie z wymaganiami producenta oraz zasadami bezpieczenstwa.

7.3. Szczegodtowe zasady realizacji gwarancji, w tym sposdb zgtaszania awarii, beda zgodne z
wymaganiami okreslonymi w niniejszym OPZ oraz postanowieniami umowy.

10. Odbior Urzadzenie

Odbiér Urzadzenie zostanie potwierdzony protokotem odbioru.

Podczas odbioru Zamawiajacy bedzie uprawniony do sprawdzenia w szczegdlnosci:
1) zgodnosci dostarczonego modelu z oferta,

2) zgodnosci parametréw technicznej z wymaganiami OPZ,
3) kompletnosci wyposazenia,

4) prawidtowosci montazu,

5) prawidtowosci dziatania poszczegolnej funkcji,

6) dziatania systemu sterowania,

7) dziatania dysz hydromasazu,

8) dziatania kapieli peretkowe;j,

9) dziatania systemu automatycznego napetniania,

10) dziatania systemdéw bezpieczenstwa,

11) dziatania systemu ptukania i przedmuchiwania,
12) dziatania systemu usuwania wody,

13) dziatania systemu $wietlnego.
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