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Rozdzial V

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osob
z terenu Miasta Przasnysz na podstawie art. 50 ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2026
poz.639 z pézn.zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia
4 sierpnia 2026 r. w sprawie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania (Dz.U.2026
p0z.1067).

1.

Odbiorcami ustug sa osoby ktore z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnosci lub
innych przyczyn wymagaja wsparcia innych osob.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacje w zakresie niewymagajacym
specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji oraz, w miar¢ mozliwo$ci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

Ustugi moga by¢ $wiadczone w dni robocze, w dni $wiateczne i wolne od pracy,
w godzinach 6.00 —22.00.

Okres realizacji zaméwienia: od 1 stycznia 2027r. do 31.12.2027 r.

Szacunkowy wymiar liczby godzin $wiadczenia ustug opiekunczych wynosi: 23 200
godzin.

Liczba godzin moze ulec zmianie, poniewaz nie mozna jej okresli¢ doktadnie ze
wzgledu na specyfike zaméwienia, ktorg cechuje zmienno$¢ potrzeb z uwagi na
zmieniajacy si¢ stan zdrowia 1 sytuacje zyciowa osOb wymagajacych pomocy.
W sytuacji zaistnienia okoliczno$ci, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym. Wykonawcy
nie przystuguje roszczenie zlecenia petnej liczby godzin.

Zamawiajacy zaznacza, ze pod pojeciem wymiaru liczby godzin $§wiadczenia ushug
nalezy rozumie¢ wyltacznie rzeczywisty czas $wiadczenia ustug bez czynnosci
przygotowawczych, np. dojazdéow do klientow 1 bez zwigzku z uprawnieniami
pracownikow Wykonawcy z tytutu Kodeksu Pracy (urlopy wypoczynkowe, zwolnienia
lekarskie itp.).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia realizacji ustug w wymiarze godzin
odpowiadajacym rzeczywistym potrzebom klientdw, tj. w roznym wymiarze godzin
miesi¢cznie u jednej osoby, a takze w dni §wigteczne 1 wolne od pracy, jednak liczba
godzin nie moze przekroczy¢ wartosci okreslonych w pkt 5.

Podstawa przyznania ushug opiekunczych jest decyzja administracyjna. W decyz;ji
administracyjnej ustalona bedzie miesieczna liczba godzin, okres §wiadczenia ustlug,
zakres oraz miejsce swiadczenia ustug.

10. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez swoich

pracownikow w zwigzku z wykonywaniem zamowienia.
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11. Wykonawca zapewni osobom realizujgcym ustugi opiekuncze, w razie takiej potrzeby,
narzedzia pracy i odziez ochronng (r¢kawice ochronne, fartuch, obuwie zmienne, srodki
ochrony osobistej, w tym ptyn do dezynfekcji, maseczki ochronne).

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji ustug w kazdym czasie, a takze
prawo wgladu do dokumentacji zwigzanej z realizacja ustug oraz jej udostepnienia.

13. Osoba skierowana do realizacji uslug opiekunczych musi spetni¢ nastepujace warunki:

a) jest osoba pelnoletnig;

b) nie jest czlonkiem rodziny osoby, na rzecz ktorej sg $wiadczone ustugi

opiekuncze;

¢) nie jest oddzielnie zamieszkujagcym malzonkiem, wstepnym ani zstgpnym osoby,
na rzecz ktorej sg S$wiadczone ustugi opiekuncze;

d) posiada stan zdrowia oraz zdolno$¢ psychofizyczng umozliwiajace wykonywanie
wszystkich czynnosci objetych ustugami opiekunczymi, oraz ztozyta podmiotowi
$wiadczacemu ustugi opiekuncze o$wiadczenie o zdolnosci pod wzgledem
psychofizycznym do §wiadczenia tych ustug;

e) ukonczyla szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy

f) posiada predyspozycje do pracy z osobami w podesztym wieku, chorymi i/lub
niepetnosprawnymi;

g) nie byla karana za przestgpstwa przeciwko zdrowiu, zyciu lub mieniu,

h) posiada znajomos¢ jezyka polskiego w takim stopniu, ktéry umozliwia sprawne
1 skuteczne komunikowanie si¢ z osobami uprawnionymi, osobami z ich otoczenia,
personelem medycznym oraz pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Przasnyszu, a takze sprawne i rzetelne prowadzenie w jezyku polskim
dokumentacji ustug.

Zakres ushug opiekunczych:

Ustala si¢ nastgpujacy standard §wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
w poszczegdlnych obszarach:

1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb Zyciowych zapewnia si¢ pomoc w
szczegolnosci w:

a) podstawowych czynnos$ciach zwigzanych z samoobstluga, obejmujacych:
— ubieranie si¢ 1 zmian¢ odziezy i bielizny osobistej,
— przygotowanie prostych positkow, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem
zalecanej diety,
— spozywanie positku lub karmienie i pojenie,
— stanie 16Zka i zmiang poscieli,
b) czynnos$ciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, obejmujacych:
— porzadkowanie 1 sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie
urzagdzen codziennego uzytku i1 urzadzen sanitarnych, wynoszenie $mieci,
przynoszenie wody 1 opatu, ogrzewanie pomieszczen za pomocg dostepnego
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urzadzenia grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiotu, z
uwzglednieniem preferencji osoby, na rzecz ktérej sg $wiadczone ustugi
opiekuncze, w zakresie temperatury,

— dokonywanie niezbednych zakupow lub towarzyszenie podczas tych zakupow
lub podczas korzystania z ustug w sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub
gastronomicznych potozonych najblizej miejsca zamieszkania osoby, na rzecz
ktorej sa s$wiadczone ustugi opiekuncze, a takze dostarczanie pomocy
IZECZOWE],

— utrzymywanie W czystosci 1 sprawnosci sprzetu ulatwiajacego codzienne
funkcjonowanie, takiego jak wozek, balkonik, podnosnik, kule,

— pranie odziezy i1 pos$cieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i
odbior z pralni,

— towarzyszenie w zalatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub
rehabilitacji 1 profilaktyki zdrowotne;,

— towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i1 ptaceniu rachunkow,

c¢) innych czynnosciach samoobstugowych, obejmujacych w szczegdlnosci:

— zmiang pozycji ciala, w tym przesiadanie si¢ z t6zka lub na t6zko, z krzesta Iub
na krzesto, ulozenie si¢ w 16zku, usadzenie w wozku,

— korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych, innych
wyrobow medycznych lub $rodkdw pomocniczych niewymagajace
specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji,

2) w zakresie opieki higienicznej zapewnia si¢ pomoc w szczegélnosci w:

toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynka do golenia, czesaniu, higienie
jamy ustnej i uszu, przy czym w przypadku osob lezacych toaleta jest wykonywana w
16zku,

kapieli, w tym myciu gtowy,

pielegnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak i nog,

korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

zmianie pieluchomajtek 1 wktadow higienicznych, z uwzglednieniem czynno$ci
zapobiegajacych powstawaniu odlezyn 1 odparzen;

3)w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji zapewnia si¢ pomoc niewymagajaca
specjalistycznej wiedzy i kompetencji, w szczegolnosci w:

przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,

pielegnacji miejsc zmienionych chorobowo - smarowaniu, wykonywaniu 1 zmianie
drobnych opatrunkéw,

mierzeniu temperatury ciata, t¢tna, ci$nienia, glikemii, saturacji,

obserwacji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego
pogorszenia;

4. w zakresie zapewnienia kontaktow z otoczeniem zapewnia si¢ w szczegolnosci:
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— pomoc w umozliwieniu przebywania na $wiezym powietrzu, w tym towarzyszenie
podczas spacerow,

— prowadzenie rozmow,

— pomoc w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i spotecznos$cia
lokalng, w tym z wykorzystaniem dostepnych srodkéw komunikacji,

— pomoc w czytaniu prasy, ksigzek 1 ich wymianie w bibliotece

— towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu w
nich.
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