
 

 

Załącznik nr 5 do umowy nr MOPS/342/…/2027 
 
 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
Nr  MOPS/IOD/……./2026 

zawarta w dniu ………………… r. w Tarnowskich Górach 
zwana dalej Umową 

 
pomiędzy: 

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, 42-612 Tarnowskie Góry, ul. Janasa 9, 
zwanym w dalszej części umowy „Administratorem Danych”  
reprezentowanym przez: Urszulę Krasińską - Dyrektora 

a 
……………………………………………………………………………… z siedzibą: 
………………………………………………………………………………, NIP: 
……………………………, REGON/KRS: ……………………………, reprezentowanym 
przez: ……………………………………………………………, będącym Wykonawcą 
Umowy Głównej, 
zwanym w dalszej części umowy „Podmiotem Przetwarzającym” 
 
 

§ 1. 
Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

 
1. Administrator Danych powierza Podmiotowi Przetwarzającemu, w trybie art. 28 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) Dz.U.UE.L.2016.119.1 zwanego 
w dalszej części „RODO” dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu 
określonym w niniejszej Umowie. 

2. Powierzane dane osobowe dotyczą osób korzystających z usług sąsiedzkich na terenie 
Gminy Tarnowskie Góry, osób świadczących te usługi oraz osób przekazujących 
zlecenia, koordynujących, potwierdzających i weryfikujących ich realizację – w zakresie 
organizacji, dokumentowania i rozliczania usług w imieniu Administratora Danych. 

3. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe 
zgodnie z RODO, niniejszą Umową oraz innymi przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą, wyłącznie w zakresie 
i w celu realizacji Umowy nr MOPS/342/…/2027 z dnia ………………… r. („Umowa 
Główna”) na realizację usług sąsiedzkich, z uwzględnieniem zmian wprowadzanych do 
niej aneksami, zwanej dalej „Umową Główną”. 
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§ 2. 
Zakres i cel przetwarzania danych 

 
1. Podmiot Przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe osób korzystających z usług 

sąsiedzkich, osób świadczących te usługi oraz osób uczestniczących w ich organizacji, 
potwierdzaniu i rozliczaniu, w zakresie określonym w załącznikach do Umowy Głównej: 
a) Załącznik nr 1 – „Zlecenie realizacji usług sąsiedzkich”; 
b) Załącznik nr 2 – „Karta realizacji usług sąsiedzkich”; 
c) Załącznik nr 3 – „Miesięczne rozliczenie Wykonawcy usług sąsiedzkich”. 
Powierzenie obejmuje również dane osobowe zawarte w decyzjach administracyjnych 
dotyczących przyznania usług sąsiedzkich, przekazywanych Podmiotowi 
Przetwarzającemu przez Administratora Danych, wyłącznie w zakresie niezbędnym do 
realizacji Umowy Głównej. Dane dotyczące zdrowia mogą być przetwarzane wyłącznie 
w niezbędnym zakresie określonym przez Administratora Danych, w granicach 
posiadanej przez niego podstawy prawnej. 

2. Powierzone dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celu organizacji, 
koordynacji, realizacji, dokumentowania, kontroli i rozliczania usług sąsiedzkich 
wynikających z Umowy Głównej, w tym prowadzenia dokumentów stanowiących jej 
załączniki nr 1–3. Czynności obejmują przyjmowanie i utrwalanie danych, ich 
porządkowanie, przechowywanie, przeglądanie, wykorzystywanie, aktualizowanie oraz 
przekazywanie Administratorowi Danych, a po zakończeniu usług – zwrot lub usunięcie 
zgodnie z § 3. Powierzenie nie obejmuje przetwarzania przez Wykonawcę jako 
odrębnego administratora danych w celu zawierania i obsługi umów cywilnoprawnych 
oraz stosunków pracy, weryfikacji wymagań wobec personelu, wypłaty wynagrodzeń i 
rozliczania składek i podatków. Dokumenty i dane personelu przekazywane 
Zamawiającemu w celu weryfikacji zatrudnienia zgodnie z § 3 Umowy Głównej 
podlegają odrębnym obowiązkom Stron jako administratorów danych. 

3. Przetwarzanie powierzonych danych będzie odbywać się w formie elektronicznej i 
papierowej, w sposób zapewniający zgodność z przepisami RODO, z ustawą z dnia 10 
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z innymi przepisami prawa 
powszechnie obowiązującego, które chronią praw osób, których dane dotyczą. 
 

§ 3. 
Obowiązki Podmiotu Przetwarzającego  

 
1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych 

osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków 
technicznych i organizacyjnych, o których mowa w art. 32 RODO - zapewniających 
adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z 
przetwarzaniem danych osobowych. Przede wszystkim powinien zabezpieczyć dane 
przed nieuprawnionym dostępem do nich, przypadkowym lub niezgodnym z prawem 
zniszczeniem, utratą, modyfikacją lub  ujawnieniem. 
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2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych 
osobowych z należytą starannością i zgodnie z zasadą minimalizacji danych, czyli tylko 
w zakresie niezbędnym do realizacji celów wskazanych w Umowie Głównej. 

3. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do wprowadzenia odpowiednich dokumentów 
regulujących zasady ochrony danych osobowych i zobowiązuje się do ich stosowania, w 
tym klauzuli informacyjnej zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO. 

4. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia rejestru kategorii czynności 
przetwarzania, o którym mowa w art. 30 RODO. 

5. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania 
danych osobowych każdej osobie, która będzie realizowała czynności związane z 
przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, w tym osobom 
świadczącym usługi sąsiedzkie i osobom koordynującym ich realizację. Dostęp każdej 
osoby ogranicza się do danych niezbędnych do powierzonych jej czynności. 

6. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do przeprowadzenia szkoleń z zakresu 
ochrony danych osobowych dla wszystkich osób uczestniczących w przetwarzaniu 
powierzonych danych. 

7. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy (o której 
mowa w art. 28 ust 3 lit. b RODO) dane osobowe, przez osoby, które upoważnia do 
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zarówno w trakcie 
trwania Umowy, jak i po zakończeniu jej realizacji. 

8. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do zabezpieczenia hasłem oraz 
oprogramowaniem antywirusowym wszystkie urządzenia wykorzystywane do 
przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

9. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do odpowiedniego zabezpieczania 
powierzonych danych zarówno w formie papierowej, jak i elektronicznej. Przenoszenie 
danych w formie tradycyjnej - papierowej musi odbywać się w sposób zapobiegający 
nieuprawnionemu dostępowi, a przesyłanie lub przenoszenie na nośnikach danych w 
formie elektronicznej musi odbywać się wyłącznie po ich zabezpieczeniu 
kryptograficznym (zaszyfrowaniu) oraz zabezpieczeniu hasłem zawierającym co 
najmniej 8 znaków, w tym duże i małe litery, cyfry oraz znaki specjalne. Podmiot 
Przetwarzający zobowiązuje się do przechowywania powierzonych danych w formie 
tradycyjnej i w formie elektronicznej/na nośnikach danych w zamykanych na 
klucz/zamek szyfrowy szafach oraz zamykanych na klucz/zamek szyfrowy 
pomieszczeniach. 

10. Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem danych Podmiot 
Przetwarzający, zgodnie z decyzją Administratora Danych, zwraca mu dane i 
dokumentację dotyczącą realizacji Umowy Głównej albo usuwa dane oraz usuwa 
wszelkie istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego 
nakazuje ich przechowywanie. Podmiot Przetwarzający do czasu zwrotu danych 
osobowych lub usunięcia zapewnia ich zabezpieczenie i ogranicza przetwarzanie do 
czynności niezbędnych do zakończenia powierzenia. 
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11. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do stosowania dokumentów i środków 
technicznych i organizacyjnych dotyczących zasad ochrony danych osobowych, 
wskazanych w Arkuszu oceny podmiotu przetwarzającego dane osobowe w 
związku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych, wypełnianym przed 
podpisaniem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

12. Podmiot  Przetwarzający zobowiązuje się do współpracy z Administratorem Danych przy 
wykonywaniu przez Administratora Danych obowiązków z obszaru ochrony danych 
osobowych, o których mowa w art. 32−36 RODO (ochrona danych, zgłaszanie naruszeń 
organowi nadzorczemu, zawiadamianie osób dotkniętych naruszeniem ochrony danych, 
ocena skutków dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym). 

13. Podmiot Przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych 
zgłasza je Administratorowi Danych w ciągu 24 godzin. Zgłoszenie powinno zawierać co 
najmniej opis charakteru naruszenia, kategorie danych i przybliżoną liczbę osób, których 
dane dotyczą, oraz  opis planowanych działań mających na celu zatrzymanie 
naruszenia oraz ograniczenie jego skutków. 

§ 4. 
Zasady zachowania poufności 

 
1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się - zarówno podczas realizacji Umowy, jak i po 

jej zakończeniu - do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, materiałów, 
dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora Danych i od 
współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w sposób zamierzony czy 
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne").  

2. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania 
w tajemnicy danych o których mowa w pkt. 1, nie będą one wykorzystywane, ujawniane 
ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora Danych w innym celu niż 
wykonanie Umowy Głównej, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji 
wynika z obowiązujących przepisów prawa. 

 
§ 5. 

Prawo kontroli 
 

1. Administrator Danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy środki 
zastosowane przez Podmiot Przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu 
powierzonych danych osobowych spełniają wymogi RODO, niniejszej Umowy oraz 
przepisów prawa powszechnie obowiązującego, które chronią praw osób, których dane 
dotyczą.  

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do udostępnienia Administratorowi Danych 
wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków ochrony danych 
osobowych. 
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3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas 
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora Danych nie dłuższym niż 14 dni.  

 
§ 6. 

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 
 

1. Podmiot Przetwarzający może korzystać z innych podmiotów przetwarzających z 
zachowaniem warunków podwykonawstwa określonych w § 3 ust. 1 i § 8 Umowy 
Głównej. Podwykonawca realizujący usługi sąsiedzkie musi być podmiotem ekonomii 
społecznej spełniającym wymagania dokumentacji postępowania i przepisów prawa. 
Dalsze powierzenie danych wymaga uprzedniej szczegółowej pisemnej zgody 
Administratora Danych, uzyskanej przed udostępnieniem danych. Wniosek o zgodę 
wskazuje nazwę, adres siedziby oraz dane kontaktowe podwykonawcy, któremu 
Podmiot Przetwarzający zamierza dalej powierzyć przetwarzanie danych osobowych, a 
także zakres i cel tego przetwarzania oraz stosowane przez podwykonawcę 
zabezpieczenia. Zgłoszenie podwykonawcy lub dopuszczenie go do realizacji Umowy 
Głównej nie zastępuje tej zgody. Zmiana podmiotu lub dalsze powierzenie przez niego 
danych kolejnemu podmiotowi wymaga takiej samej uprzedniej zgody. 

2. Przed udostępnieniem danych Podmiot Przetwarzający zawiera z zatwierdzonym 
podmiotem pisemną umowę nakładającą takie same obowiązki ochrony danych jak 
niniejsza Umowa, w szczególności dotyczące zabezpieczeń, poufności, upoważnień, 
zgłaszania naruszeń, kontroli oraz zwrotu lub usunięcia danych. Weryfikuje 
wystarczające gwarancje ochrony danych i udostępnia je wyłącznie w zakresie 
niezbędnym do powierzonych czynności. Podmiot Przetwarzający ponosi wobec 
Administratora Danych pełną odpowiedzialność za wykonanie przez ten podmiot 
obowiązków ochrony danych. Po zakończeniu jego udziału zapewnia zwrot lub 
usunięcie danych zgodnie z § 3 ust. 10. 

3. Osoby wykonujące czynności pod kierownictwem Podmiotu Przetwarzającego, 
niezależnie od podstawy ich zatrudnienia lub współpracy, przetwarzają dane na 
podstawie jego upoważnień i poleceń oraz są zobowiązane do zachowania poufności. 
Ich udział w realizacji usług nie stanowi sam w sobie dalszego powierzenia danych 
odrębnemu podmiotowi. W razie udziału zatwierdzonego podwykonawcy zapewnia on 
analogiczne upoważnienia, polecenia i poufność swojego personelu. 

 
§ 7. 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 
 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 
osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie 
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.  

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 
Administratora Danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym 
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lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot Przetwarzający danych 
osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub 
orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu 
Przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych,  
o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania 
w Podmiocie Przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych 
przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
Niniejszy punkt dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez 
Administratora Danych.  

3. Podmiot Przetwarzający w przypadku naruszenia RODO podlega odpowiedzialności i 
sankcjom przewidzianym w Rozdziale VIII RODO. 
 

§ 8. 
Osoby do kontaktu w zakresie Przetwarzania danych osobowych 

 
1. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych ze strony Administratora Danych: 

Zuzanna Gorzkowska 
ul. Janasa 9, 42-612 Tarnowskie Góry, tel. 32 476 85 25, email: iod@mopstg.pl. 

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Podmiotu Przetwarzającego lub osoby 
wyznaczonej do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych: 
……………………………………………... 

 
§ 9. 

Czas obowiązywania umowy 
 

1. Niniejsza Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania i zostaje zawarta przed 
rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych, na czas realizacji Umowy Głównej, 
z uwzględnieniem zmian wprowadzonych do niej aneksami, oraz przez czas niezbędny 
do rozliczenia usług i zwrotu lub usunięcia danych zgodnie z § 3 ust. 10. Obowiązek 
zachowania poufności trwa także po zakończeniu Umowy. Wszelkie zmiany niniejszej 
Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W przypadku gdy zmiany Umowy Głównej wprowadzone aneksem wpływają na cel lub 
zakres przetwarzania powierzonych danych osobowych, Strony zobowiązują się do 
odpowiedniej zmiany niniejszej Umowy przed rozpoczęciem przetwarzania danych na 
zmienionych zasadach. 

 
§ 10. 

Rozwiązanie umowy 
 

1. Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejszą Umowę z zachowaniem 30-dniowego 
okresu wypowiedzenia, jednakże jej wypowiedzenie jest jednoznaczne z zaprzestaniem 
realizacji Umowy Głównej. 
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2. Administrator Danych może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym, 
co jest jednoznaczne z zaprzestaniem realizacji przetwarzania danych osobowych przez 
Podmiot Przetwarzający, gdy: 
a. pomimo zobowiązania do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie 

usunie ich w wyznaczonym terminie; 
b. przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową i nie wywiązuje się ze 

swoich obowiązków; 
c. powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi z naruszeniem 

warunków określonych w § 6. 
 

§ 11. 
Postanowienia końcowe 

 
1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym  dla 

każdej ze Stron. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy RODO 

oraz  Kodeksu Cywilnego. 
3. Spory związane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd 

właściwy dla siedziby Administratora Danych. 

Administrator Danych     Podmiot Przetwarzający 
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…………………….……… 
Podmiot Przetwarzający 

 ARKUSZ OCENY PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO DANE OSOBOWE W ZWIĄZKU Z POWIERZENIEM PRZETWARZANIA DANYCH 
OSOBOWYCH 

Wyjaśnienie: 
Zgodnie z art. 28 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych: 
Jeżeli przetwarzanie ma być dokonywane w imieniu Administratora Danych, powierza on dane jedynie takim podmiotom przetwarzającym, które 
zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi niniejszego 
rozporządzenia i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

L.p. Pytania dla Oferenta / Wykonawcy / Podmiotu przetwarzającego TAK NIE UWAGI 

1 

Czy w Państwa organizacji zostały wdrożone wymagania określone w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych)? 

      

2 Czy w Państwa organizacji obowiązuje Polityka Bezpieczeństwa lub inny dokument(-y) regulujący(-ce) zasady ochrony 
danych osobowych? Jeżeli inny to proszę wskazać jaki  w polu uwagi.       

3 Czy dysponują Państwo Personelem przeszkolonym z zakresu ochrony danych osobowych?       

4 Czy dysponują Państwo odpowiednio zabezpieczonym programem antywirusowym sprzętem komputerowym 
umożliwiającym bezpieczne przetwarzanie danych osobowych w formie elektronicznej?       

5 Czy dysponują Państwo odpowiednio wyposażonymi i zabezpieczonymi pomieszczeniami umożliwiającymi bezpieczne 
przetwarzanie danych osobowych?       

KOMENTARZ: 
Jedynie udzielenie odpowiedzi "TAK" na wszystkie pytania ankiety lub wskazanie w rubryce "Uwagi" terminu i sposobu wypełnienia warunków 
umożliwiających odpowiedź TAK umożliwi podpisanie Umowy dotyczącej powierzenia danych osobowych a w konsekwencji umowy głównej o 

świadczenie usług. 
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