HEIR Zarzad Cmentarzy

= ™= Komunalnych ]
mEaN  w Krakowie Krakow, 30-09-2026 .

DZP.201.2.15.2026

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIA (nr 1)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym
pn. ,Dostawa bonéw w formie kart przedptaconych dla pracownikow Zarzadu Cmentarzy
Komunalnych w Krakowie w podziale na 2 czesci”

Nr sprawy P-15/TP / 2026

Zamawiajacy — Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie, 31-510 Krakow,
ul. Rakowicka 26, informuje, ze w sprawie ww. postepowania wplynety pytania
od Wykonawcéw. Ponizej podajemy tresé¢ pytan i udzielone odpowiedzi. Pytania wptynety
w dniu 28.09.2026 r. Zachowano oryginalng pisownie pytan.

Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie przez Wykonawce procesu identyfikacji
klienta biznesowego (KYB) stosownie do przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz.
1124, 1285, 1723 1 1843 oraz z 2024 r. poz. 850 i 1222), zwang tez ustawg AML?
Odpowiedz nr 1:

Zamawiajagcy wyraza zgode. Przeprowadzenie procedury identyfikacji i weryfikacji klienta
(KYB) oraz beneficjenta rzeczywistego stanowi ustawowy obowigzek instytuciji obowigzanych
(w tym wydawcow kart ptatniczych) wynikajgcy z przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Zamawiajgcy, jako
jednostka sektora finanséw publicznych, zobowigzuje sie do wspétdziatania z Wykonawcg
w celu realizacji tego obowigzku i dostarczenia niezbednych danych i dokumentéw
tozsamosci os6b uprawnionych do jego reprezentowania.

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie do wzoru umowy postanowienia, zgodnie
z ktérym realizacja zamowienia bedzie odbywac¢ sie réwniez na zasadach okreslonych
w Ogolnych  Warunkach Sprzedazy Kart oraz Regulaminie Korzystania z Kart
obowigzujgcych u Wykonawcy, dostepnych na stronie internetowej Wykonawcy
lub stanowigcych zatgczniki do umowy?

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do wzoru umowy postanowienia, zgodnie
z ktérym realizacja zamdwienia bedzie odbywac¢ sie réwniez na zasadach okreslonych
w Ogodlnych  Warunkach Sprzedazy Kart oraz Regulaminie Korzystania z Kart
obowigzujgcych u Wykonawcy. Jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu zamowienia, jakim
sg instrumenty ptatnicze funkcjonujgce w systemach organizacji ptatniczych (np. Visa,
Mastercard). Zamawiajgcy zastrzega jednak, ze w przypadku jakichkolwiek sprzeczno$ci
lub rozbieznosci pomiedzy projektowanymi postanowieniami umowy a Regulaminem lub
Ogolnymi Warunkami Wykonawcy, pierwszenstwo i moc wigzgcg majg postanowienia
umowy okreslone przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy na etapie zawierania umowy
wprowadzi w § 1 Umowy, postanowienie o nastepujacym brzmieniu:

4. Przedmiot umowy jest realizowany na zasadach okre$lonych w Umowie wraz
z zatgcznikami bedacymi jej integralng czescig, a w zakresie w niej nieuregulowanym
takze na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Kart oraz
Regulaminie Korzystania z Kart obowigzujgcych u Wykonawcy (dalej tgcznie:
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,2Dokumenty Wykonawcy”). Dokumenty Wykonawcy, w brzmieniu obowigzujgcym
w dniu zawarcia Umowy, stanowig Zatgcznik nr 3 do Umowy.

5. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci lub rozbieznosci miedzy postanowieniami
Umowy a postanowieniami Dokumentéw Wykonawcy pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy i one wigzg Strony. Postanowienia Dokumentow Wykonawcy
sprzeczne z Umowag nie wigzg Zamawiajgcego.

6. Postanowienia Dokumentow Wykonawcy nie mogg w szczegolnosci:

1) rozszerza¢ obowigzkéw ani zwieksza¢ odpowiedzialnosci Zamawiajgcego
ponad wynikajgce z Umowy,

2) ogranicza¢ ani wytgcza¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy ani obowigzkéw
Wykonawcy wynikajacych z Umowy, w tym obowigzku zapewnienia blokad
transakciji okre$lonych w opisie przedmiotu zamodwienia dla czeéci 2.

3) przewidywa¢ dodatkowych optat, prowizji ani kosztéw obcigzajgcych
Zamawiajgcego lub uzytkownikéw Kart, niewskazanych w ofercie
Wykonawcy,

4) zmienia¢ termindéw realizacji Umowy, kar umownych ani warunkow
odstgpienia od Umowy.

7. Do Umowy stosuje sie Dokumenty Wykonawcy w brzmieniu z dnia zawarcia Umowy.
Zmiana Regulaminu Korzystania z Kart w okresie waznosci Kart nie moze pogarszac
sytuacji uzytkownikow Kart, w szczegolnosci przez wprowadzenie nowych opfat,
skrocenie okresu waznosci Kart, ograniczenie dostepnosci srodkow ani uchylenie
blokad transakgciji, o ktérych mowa w opisie przedmiotu zaméwienia dla czesci 2.

8. Wykonawca udostepnia Regulamin Korzystania z Kart uzytkownikom Kart w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nim przed pierwszym uzyciem Karty, w szczegolnosci
na swojej stronie internetowe;.

Zamawiajgcy informuje, ze nazwy ,0golne Warunki Sprzedazy Kart” oraz ,Regulamin
Korzystania z Kart” uzyte we wzorze umowy majg charakter opisowy. W umowie zawieranej
z wybranym Wykonawcg zostang wpisane nazwy dokumentéw faktycznie obowigzujgcych u
tego Wykonawcy, regulujgcych odpowiednio warunki sprzedazy (wydania) kart oraz zasady
korzystania z kart przez ich uzytkownikéw.

Pytanie nr 3:

W zwigzku z zapisem § 5 ust. 4 wzoru umowy, zgodnie z ktérym dostawa przedmiotu umowy
ma nastgpi¢ w ciggu 48 godzin od zlozenia zaméwienia, zwracamy sie z wnioskiem
o zmiang terminu dostawy na 3 dni robocze od dnia prawidtowego przekazania formularza
zamowienia.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy wyraza zgode. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 5
ust. 4 Projektowanych Postanowien Umowy (Zatgcznik nr 3 do SWZ), ktory otrzymuje
nastepujgce, nowe brzmienie:

,§ b ust. 4. Dostawa przedmiotu umowy nastgpi w ciggu 3 dni roboczych po uprzednim
ztozeniu zamowienia przez Zamawiajgcego za posrednictwem drogi elektronicznej lub innej
ustalonej przez obie strony formie | potwierdzonym przez Wykonawce. Wykonawca
dostarczy przedmiot umowy do siedziby Zamawiajgcego po telefonicznym uzgodnieniu dnia i
godziny dostawy.”

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na skrdcenie terminu ptatnosci z 21 do 14 dni od dnia
prawidtowo wystawionej i doreczonej faktury?

Odpowiedz nr 4:

Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie

tel. +48 12 619 99 00, +48 12 619 99 91

fax +48 12 619 99 90, sekretariat@zck-krakow.pl

31-510 Krakéw, ul. Rakowicka 26

Nr rach. bankowego: 97 1020 2892 0000 5402 0591 5998
www.zck-krakow.pl



Zamawiajgcy nie wyraza zgody na skrécenie terminu ptatnosci do 14 dni od dnia doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury. Ustalony przez Zamawiajgcego termin ptatnosci wynika ze
specyfikacji procedur ksiegowo-rozliczeniowych jednostki sektora finanséw publicznych i jest
niezbedny do prawidtowego procesu weryfikacji i odbioru przedmiotu umowy.

Pytanie nr 5:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje postanowien § 6 umowy poprzez:
1)obnizenie kary umownej za zwioke w przekazaniu przedmiotu umowy z 2% do 1%
wynagrodzenia brutto za kazdy dzieh zwtoki,
2)obnizenie kary z tytulu rozwigzania lub odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy z 10% do 5% wynagrodzenia brutto,
3)obnizenie maksymalnego limitu kar umownych z 50% do 20% wynagrodzenia
brutto?

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie wysokosci kar umownych zgodnie § 6 ust. 2 pkt

1), 2) i 3) Projektowanych Postanowien Umownych. Zamawiajgcy ma prawo ksztattowac

warunki umowne, w tym wysokos¢ kar umownych, adekwatnie do ryzyk zwigzanych

z realizacjg zamowienia. Przewidziane w umowie stawki kar majg charakter dyscyplinujgcy

oraz kompensacyjny i stuzg zabezpieczeniu terminowego wykonania dostaw.

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajgcy rozwazy rezygnacje z kryterium ,tgczna iloS¢ placowek do realizacji
bonéw w formie kart przedptaconych na terenie miasta Krakéw (P)” lub jego modyfikacje,
majgc na uwadze fakt, ze w przypadku kart przedptaconych funkcjonujgcych w otwartej sieci
akceptaciji liczba punktéw realizacji jest zasadniczo jednakowa dla wszystkich Wykonawcow
korzystajacych z tej samej organizacji ptatniczej i wynika z liczby terminali ptatniczych
dostepnych na rynku, a nie z indywidualnych mozliwosci Wykonawcy?

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje ani modyfikacje kryterium oceny ofert.
Zastosowane kryterium poza cenowe jest bezposrednio zwigzane 2z przedmiotem
zamowienia, ma charakter proporcjonalny i nie ogranicza uczciwej konkurencji. Zamawiajgcy
dazy do zapewnienia swoim pracownikom jak najszerszej dostepnosci punktéw handlowych
na terenie miasta Krakowa. Fakt, iz parametry te mogag zaleze¢ od wybranej przez
Wykonawce organizacji ptatniczej, stanowi element ryzyka handlowego i strategii biznesowej
Wykonawcy, co nie uniemozliwia ztozenia oferty zadnemu z podmiotéw dziatajgcych
na rynku kart ptatniczych.

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymogu zabezpieczenia kart przed zakupem
produktow i ustug dostepnych wytgcznie dla oséb powyzej 18 roku zycia zastosowanie
ograniczen opartych na kodach MCC, uniemozliwiajgcych realizacje transakcji w wybranych
kategoriach punktéw handlowo-ustugowych, majac na uwadze, ze karta pfatnicza
nie pozwala na weryfikacje wieku uzytkownika w momencie dokonywania ptatnosci?
Odpowiedz nr 7:

Zamawiajgcy wyraza zgode. Zamawiajgcy potwierdza, Zze zablokowanie mozliwosci
dokonywania ptatnosci kartg w punktach oznaczonych konkretnymi kodami MCC (Merchant
Category Code) przypisanymi do dziatalno$ci kategoryzowanej jako obrét wyrobami
alkoholowymi, tytoniowymi lub grami hazardowymi, zostanie uznane za wystarczajgce
i prawidtlowe spetnienie wymogu blokady zakupdw produktéw/ustug przeznaczonych
wytacznie dla oséb petnoletnich.
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W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy dokonuje w SWZ zmiany terminu
sktadania, otwarcia i zwigzania ofert.

BYLO w SWZ:

10.1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do uptywu terminu: 31-10-2026 r.

MA BYC w SWZ:

10.1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do uptywu terminu: 04-11-2026 r.

BYLO W SWZ:

12.1. Oferty nalezy sktada¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w SWZ nie pdzniej niz do dnia
02-10-2026 r. do godziny 09.00.

12.2. Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 02-10-2026 r. o godz. 10.00.

MA BYC w SWZ :

12.1. Oferty nalezy skfadac¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w SWZ nie pdézniej niz do dnia
06-10-2026 r. do godziny 09:00.

12.2. Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 06-10-2026 o godz. 10:00.

Dyrektor

Pawet Sularz

Rozdzielnik:

1. E-zamoéwienia

2. Strona www.zck-krakow.pl
3. Ala
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