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UMOWA NR  ……………………………………..
zawarta w dniu ………………… 2026 r. pomiędzy:

……………………,  z siedzibą ………………………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy …, … Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: …*/ … z siedzibą w … (kod pocztowy: …) przy ul. …, wpisaną/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej*, posługującym się numerami: NIP ………….., REGON ……………………., zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

……………………………………………………………
a

Sądem Apelacyjnym w Białymstoku, 15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 5, NIP ………….., REGON …………………….,zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

Dyrektora Sądu Apelacyjnego – Jacka Dzięgielewskiego 

o następującej treści:

Zawarcie umowy następuje zgodnie z wyborem oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Dostawa wraz z montażem sprzętu Systemu Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sądowych dla  sądów apelacji białostockiej ”, w oparciu o ustawę z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 793)., w trybie podstawowym.
PRZEDMIOT UMOWY

§ 1.

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie obejmujące: dostawę, instalację, uruchomienie oraz serwis gwarancyjny systemu cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw sądowych na pięciu salach rozpraw zgodnie w lokalizacjach określonych w załączniku nr …. do umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności:
1) dostawę wraz z montażem i uruchomieniem Systemu Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sądowych  zgodnego z  opisem przedmiotu zamówienia i formularza ofertowego Wykonawcy z dnia ………………. r. Dostawa powinna odbyć się  własnym transportem, na własny koszt i na własne ryzyko (urządzenia wchodzące w skład systemu muszą być nowe, nieużywane, nieregenerowane, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz muszą pochodzić z oficjalnego kanału sprzedaży producenta na rynek Unii Europejskiej). W skład w/w dostawy wchodzą również niezbędne oprogramowanie i licencje niezbędne do prawidłowego i zgodnego z prawem wykorzystywania zamontowanych systemów;
2) dostawę materiałów niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia. Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania istniejącego okablowania pod warunkiem, że będzie ono współpracować z nowymi urządzeniami, a Wykonawca udzieli gwarancji na wykorzystaną instalację;
3) przekazanie Zamawiającemu dokumentacji technicznej powykonawczej wraz z niezbędnymi licencjami/oprogramowaniem;

4) udzielenie gwarancji na dostarczony i zmontowany przedmiot umowy ; 

5) świadczenie w okresie gwarancji nieodpłatnej usługi serwisu i wsparcia technicznego dla systemu/ów.
3. Przedmiot umowy obejmuje wszelkie prace niezbędne z punktu widzenia zasad wiedzy technicznej i obowiązujących przepisów do zrealizowania przedmiotu umowy określonego w niniejszej umowie.
§ 2.

1. Świadczenie w okresie nieodpłatnej gwarancji usługi serwisu i wsparcia technicznego dla systemu, obejmuje , w szczególności:

1) zapewnienie sprawnego, prawidłowego i wolnego od wad funkcjonowania systemu 
w lokalizacji Zamawiającego wraz ze wsparciem Oprogramowania Systemowego,

2) usuwanie wszelkich wad, błędów, awarii i uszkodzeń systemu oraz ich skutków w lokalizacji Zamawiającego,

3) wymianę uszkodzonych elementów systemu (w przypadku konieczności wymiany uszkodzonego elementu systemu służącemu magazynowaniu danych zapisany nośnik  danych pozostaje u Zamawiającego),

4) udzielanie konsultacji oraz pomocy technicznej dla systemu, świadczonych na rzecz Zamawiającego,
5) realizację modyfikacji oprogramowania systemu na zlecenie Ministra Sprawiedliwości ( o ile dotyczy),
6) uaktualnianie środowiska systemu, tj. aktualizacji oprogramowania niezbędnego 
do funkcjonowania systemu zgodnie z ogłaszanymi poprawkami producentów oprogramowania i urządzeń (sterowniki, systemy operacyjne, bazy danych),

7) dostarczanie wszelkich materiałów eksploatacyjnych występujących w dostarczanych systemach/urządzeniach (o ile występują).
2. Na potrzeby świadczenia usług wprowadza się następującą klasyfikację wad Systemu:
1)   Błąd Krytyczny – błąd uniemożliwiający poprawne wykorzystanie przedmiotu umowy lub jego istotnej funkcjonalności do realizacji procesów biznesowych Zamawiającego i/lub Użytkownika końcowego. Zakłócenie pracy polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji dostarczonego rozwiązania. Po udostępnieniu rozwiązania czasowego pozwalającego na realizację błędnie działającej usługi (wdrożeniu obejścia) Błąd Krytyczny staje się Błędem Niekrytycznym.

2)  Błąd Niekrytyczny – każde nieprawidłowe działanie dostarczonego produktu Umowy, 
z wyjątkiem przypadków określonych w pkt 1, w szczególności zakłócenie pracy Infrastruktury technicznej mogące mieć wpływ na jej funkcjonalność, natomiast nieograniczające zdolności operacyjnych w obrębie obsługi i wspomagania procesów biznesowych .
3. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu możliwość zgłaszania wad poprzez internetowy system ewidencji zgłoszeń i zobowiązuje się do przyjmowania w formie elektronicznej zgłoszeń serwisowych przez całą dobę, siedem dni w tygodniu. Wykonawca wskaże też Zamawiającemu adres e-mailowy, na który można zgłaszać wady i usterki. 
4. Za moment zgłoszenia wady uznaje się zgłoszenie elektroniczne za pomocą internetowego systemu ewidencji zgłoszeń serwisowych, który będzie udostępniony wyłącznie Zamawiającemu poprzez portal internetowy. Powyższe stosuje się odpowiednio do zgłoszeń e-mailowych.
5. Zgłoszenia wad dokonuje Zamawiający lub upoważniony przez niego Użytkownik, a Wykonawca rejestruje je w ewidencji zgłoszeń, która powinna zawierać w szczególności:
1) numer kolejny zgłoszenia,

2) datę i godzinę zgłoszenia,

3) wskazanie osoby i adres lokalizacji Sądu,

4) skrótowe określenie zgłaszanej wady,

5) numer seryjny zgłoszonego urządzenia,

6) numer pomieszczenia, na którym występuje wada,

7) po rozwiązaniu zgłoszenia datę i godzinę usunięcia wady.

6. Czas naprawy Błędów Krytycznych Systemu przez Wykonawcę nie może przekroczyć trzech  dni roboczych od otrzymania zgłoszenia.
7.  Czas naprawy Błędów Niekrytycznych Systemu przez Wykonawcę nie może przekroczyć siedmiu  dni roboczych od otrzymania zgłoszenia.

8.  Do czasu realizacji zgłoszenia nie wlicza się dni wolnych od pracy Sądu oraz czasu oczekiwania na odpowiedź Zamawiającego lub udostępnienia pomieszczenia z zamontowanym systemem.
9. Zamawiający określa priorytet naprawy Błędów Niekrytycznych, który jest wiążący dla Wykonawcy.
10.  W przypadku zmiany klasyfikacji błędu z Błędu  Niekrytycznego na Błąd Krytyczny za datę rejestracji zgłoszenia przyjmuje się datę dokonania zmiany.

11. Prawidłowe wykonanie naprawy, tj. usunięcie wady, musi być zweryfikowane w testach 
i potwierdzone przez Zamawiającego lub Użytkownika.
12.  W przypadku braku potwierdzenia przez Zamawiającego lub Użytkownika wykonania naprawy Błędu Krytycznego w terminie 3 dni roboczych od daty przekazania rozwiązania, zgłoszenie traktowane jest jako zamknięte, a wszelkie uwagi rejestrowane będą jako nowe zgłoszenie.

13. W przypadku braku potwierdzenia przez Zamawiającego lub Użytkownika wykonania naprawy Błędu Niekrytycznego w terminie 5 dni roboczych od daty przekazania rozwiązania, zgłoszenie traktowane jest jako zamknięte, a wszelkie uwagi rejestrowane będą jako nowe zgłoszenie.

14.  W przypadku negatywnej weryfikacji wykonania naprawy błędu czas od przekazania rozwiązania przez Wykonawcę do daty negatywnej weryfikacji nie jest wliczany do czasu naprawy błędu.

15.  Wykonawca zapewnia obsługę trudnych do zdiagnozowania i usunięcia problemów na miejscu użytkowania, przez dedykowanego specjalistę ze strony Wykonawcy. 
§ 3.

1. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z założeniami wykonania przedmiotu umowy i nie zgłasza do nich uwag oraz zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z tymi założeniami.
2. Wykonawca oświadcza, że uwzględnił w ofercie wszelkie dane udostępnione przez Zamawiającego oraz wszelkie warunki, które rozpoznał lub mógł rozpoznać we własnym zakresie, niezbędne do prawidłowego wykonania umowy. Nieuwzględnienie przez Wykonawcę prac, które można było przewidzieć, obciąża wyłącznie Wykonawcę. Wykonawca nie może – z tytułu ewentualnego zwiększenia ilości prac – rościć sobie żadnych pretensji do Zamawiającego i żądać zwiększenia wynagrodzenia lub wydłużenia terminu realizacji przedmiotu umowy.
3. Wykonawca zapewni właściwą liczbę osób celem należytego i terminowego wykonania przedmiotu umowy, które będą posiadać kwalifikacje i uprawnienia niezbędne do należytego wykonania powierzonych im zadań.
4. Wykonawca zobowiązany jest na każdym etapie realizacji umowy do współpracy 
z Zamawiającym.
TERMIN REALIZACJI

§ 4.

1.
Wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy powinno nastąpić w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy.
WYNAGRODZENIE I SPOSÓB ROZLICZENIA
§ 5.

1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości brutto: …………….. zł (słownie: …………………………………………….), tj. kwota netto ………………………. zł wraz z 23% podatkiem od towarów i usług.
2. Wynagrodzenie płatne będzie jednorazowo po protokolarnym odbiorze końcowym ( załącznik nr … umowy) sporządzonym na podstawie częściowych protokolarnych odbiorów w lokalizacjach dostawy ( załącznik nr … do umowy)  Systemów Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sądowych.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie płatności wobec Skarbu Państwa oraz całość kosztów wykonania przedmiotu umowy, niezbędnych do poniesienia celem jego prawidłowego wykonania. 
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zostało określone na podstawie oferty Wykonawcy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe skalkulowanie wynagrodzenia z tytułu wykonania przedmiotu umowy.
5. Rozliczenie wynagrodzenia, o który mowa w ust. 1 nastąpi po wykonaniu całego przedmiotu umowy, w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury, na konta bankowe Wykonawcy …………………………………………………………….
6. Wykonawca oświadcza, iż wskazany w ust. 5 rachunek bankowy jest zgodny z rachunkiem umieszczonym w Wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, o którym mowa w art. 96 b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570), prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. „białej listy podatników”.

7. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego w ciągu 24 godzin o wykreśleniu jego rachunku bankowego z wykazu lub utraty charakteru czynnego podatnika VAT. Naruszenie tego obowiązku skutkuje powstaniem odpowiedzialności odszkodowawczej Wykonawcy.

8. Jeżeli przed realizacją płatności Zamawiający poweźmie informację o braku zaewidencjonowania rachunku bankowego w wykazie, będzie miał możliwość wstrzymania płatności do momentu wyjaśnienia i określenia rachunku bankowego, który będzie umożliwiał uznanie danej płatności za koszt uzyskania przychodów w rozumieniu przepisów podatkowych. Wstrzymanie płatności, o którym mowa w zdaniu powyżej nie wywoła żadnych negatywnych konsekwencji dla Zamawiającego, w tym w szczególności nie powstanie obowiązek zapłacenia odsetek, w tym odsetek za opóźnienie na rzecz Wykonawcy.

9. Za datę dokonania płatności uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

10. Wszelkie należności Wykonawcy wynikające z umowy objęte są zakazem cesji wierzytelności (w tym również odsetek) i nie mogą być przelane na rzecz osób trzecich bez pisemnej zgody Zamawiającego.

11. Za prawidłowo wystawioną fakturę uważa się fakturę, w której wynagrodzenie będzie wyliczone według cen jednostkowych brutto.

12. Wykonawca, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.) ma możliwość przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Zamawiający posiada konto na platformie - adres PEF: 5421965223. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż nie dopuszcza wysyłania i odbierania za pośrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, za wyjątkiem faktur korygujących.

13. Wykonawca z chwilą objęcia go obowiązkiem wystawiania faktur w Krajowym Systemie e-Faktur dalej KSeF), będzie zobowiązany do wystawiania i przesyłania faktur (w tym faktur korygujących) w formie faktur ustrukturyzowanych zgodnie ze standardami określonymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług i właściwych przepisach wykonawczych, w tym przepisach regulujących tryby szczególne (offline/awaryjne) wystawiania i przekazywania faktur, o ile mają zastosowanie. Strony przyjmują do wiadomości funkcjonowanie PEF jako odrębnego kanału wymiany ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych w zamówieniach publicznych, przy czym korzystanie z PEF nie zastępuje KSeF w zakresie, w jakim do danej faktury znajduje zastosowanie obowiązek jej wystawienia w KSeF. Faktura ustrukturyzowana wystawiona przez PEF powinna uzyskać numer KSeF, aby została uznana za poprawnie doręczoną.

14. Jeżeli w czasie obowiązywania umowy zmienione zostaną przepisy prawa określającego wysokość stawki podatku od towarów i usług (VAT), Wykonawca będzie zobowiązany przy wystawianiu faktury do zastosowania stawki podatku od towarów i usług obowiązującej w dacie wystawienia faktury, przy czym zmiana ta nie spowoduje zmiany wynagrodzenia brutto przewidzianego w umowie. Natomiast w przypadku, w którym zgodnie z obowiązującymi przepisami obowiązek podatkowy w podatku od towarów i usług powstanie po stronie Zamawiającego, kwota wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1 zostanie pomniejszona o kwotę podatku, do zapłaty której zobowiązany będzie Zamawiający. Zmiana taka nie wymaga zmiany niniejszej umowy.  
15. Warunkiem wypłaty wynagrodzenia jest przedstawienie Zamawiającemu przez Wykonawcę oświadczeń podwykonawców w przedmiocie braku roszczeń podwykonawców wobec Wykonawcy w zakresie prac objętych niniejszą umową 

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO

§ 6.

Zamawiający zobowiązany jest do:

1) udostępnienia Wykonawcy pomieszczeń; 
2) dokonania odbioru prawidłowo wykonanych prac;
3) wypłacenia Wykonawcy wynagrodzenia w terminie i na warunkach określonych niniejszą umową.
ODPWIEDZIALNOŚC I OBOWIĄZKI WYKONAWCY

§ 7.
1. Wykonawca zobowiązany jest zorganizować i prowadzić prace zgodnie z przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy. Wykonawca zobowiązany jest utrzymywać teren prac 
i przynależne otoczenie w należytym porządku, w stanie wolnym od przeszkód komunikacyjnych. Prace powinny być zorganizowane i prowadzone w taki sposób, aby nie zakłócać normalnego funkcjonowania Sądu, a na etapie okablowania prowadzić roboty w uzgodnieniu z Generalnym Wykonawcą obiektu. Na etapie wykonywania okablowania Wykonawca odpowiedzialny jest za usuwanie wszelkich uszkodzeń, jakie spowodował w obiekcie i na nieruchomości wskazany przez Generalnego Wykonawcę i Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego zgłaszania Zamawiającemu wszelkich zauważonych podczas realizacji zamówienia będącego przedmiotem niniejszej umowy usterek, zagrożeń i braków.
3. Po zakończeniu prac Wykonawca na własny koszt zobowiązany jest usunąć wszystkie zbędne materiały i odpady, uporządkować pomieszczenia a następnie przekazać pomieszczenia Zamawiającemu w stanie nie gorszym niż przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy. 
4. W przypadku zniszczenia przez Wykonawcę elementów pomieszczeń, w których realizowany będzie przedmiot umowy lub zaginięcia mienia Zamawiającego znajdującego się w tych pomieszczeniach, sporządzony zostanie protokół stwierdzający rodzaj i wysokość poniesionej szkody ze wskazaniem okoliczności zdarzenia. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkód. 
5. W przypadku, gdy Wykonawca nie naprawi szkody w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie lub w inny zatwierdzony przez Zamawiającego sposób, Zamawiającemu przysługuje prawo kompensaty kwoty poniesionych szkód z kwoty wynagrodzenia umownego przysługującego Wykonawcy.

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających z umowy, a także przy okazji wykonywania umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania pracowników realizujących przedmiot umowy.
7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczących osób realizujących przedmiot umowy.
8. W terminie jednego  dnia przed rozpoczęciem prac Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu wykaz osób, które będą je wykonywały (w tym podwykonawca/dalszy podwykonawca)*. W przypadku zmiany osób wcześniej zgłoszonych lub dodania nowych osób należy wykaz zaktualizować i dostarczyć Zamawiającemu przed dniem, w którym ww. osoby podejmą pracę. Niedopełnienie powyższego wymogu, może skutkować wstrzymaniem prac 
do czasu potwierdzenia realizacji przez uprawnionych pracowników (i podwykonawców lub dalszych podwykonawców)*.
9. Wykonawca zabezpiecza we własnym zakresie odpowiednie warunki socjalne dla pracowników zatrudnionych przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

10. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przestrzegania przez pracowników Wykonawcy przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów ppoż. podczas wykonywania obowiązków wykonywanych w ramach niniejszej umowy,

2) dbania o mienie Zamawiającego.  

*  jeżeli dotyczy
NADZÓR

§ 8.
1. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za przebieg realizacji umowy będzie: …………………………….., tel. ……………………, mail: ……………………………………….
2. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za przebieg realizacji umowy będzie:

1) przedstawiciel Sądu Apelacyjnego w Białymstoku …………………………….., tel. ……………………, mail: ……………………………………….. ;
2) w  Sądzie Okręgowym w Suwałkach …………………………….., tel. ……………………, mail: ……………………………………….. ;
3) w  Sądzie Okręgowym w Białymstoku …………………………….., tel. ……………………, mail: ……………………………………….. ;

4) w  Sądzie Okręgowym w Ostrołęce …………………………….., tel. ……………………, mail: ……………………………………….. ;
ODBIÓR

§ 9.

1. Wykonawca powiadomi na piśmie Zamawiającego oraz osobę odpowiedzialną za przebieg realizacji umowy wskazaną w § 8 dla danej lokalizacji  o osiągnięciu gotowości do odbioru w lokalizacji dostawy, mając na uwadze termin, o którym mowa w § 4 ust.1. 
2. Przez gotowość do odbioru rozumie się:

1) wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami;
2) uporządkowanie pomieszczeń;
3) przekazanie Zamawiającemu technicznej dokumentacji powykonawczej.
3. Z odbioru w lokalizacji dostawy zostanie spisany protokół ( załącznik nr ….. do umowy).

4. Po podpisaniu wszystkich częściowych protokołów w lokalizacjach instalacji Systemów Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sądowych zostanie sporządzony końcowy protokół odbioru przedmiotu zamówienia ( załącznik nr ….. do umowy).  
4. Terminy gwarancji i rękojmi rozpoczynają bieg od pierwszego dnia pełnego miesiąca po podpisaniu przez Strony końcowego protokołu odbioru przedmiotu umowy.
GWARANCJA

§ 10.

1. Wykonawca udziela pełnej,….. miesięcznej gwarancji na wykonany przedmiot umowy liczonych od pierwszego dnia pełnego miesiąca po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy. Udzielona gwarancja nie może zawierać jakichkolwiek zapisów i wyłączeń obejmujących czynności i zachowania, które z natury występują w obiektach użyteczności publicznej w czasie użytkowania i normalnej eksploatacji, jak również ograniczeń zakresu, wymagań i okresu gwarancji z tytułu warunków gwarancyjnych dostawców i producentów urządzeń/systemów/komponentów/oprogramowania, w tym konieczności wykonywania określonych czynności dla uznania zasadności gwarancji. Nie może też zawierać zapisów wskazujących na przerzucanie odpowiedzialności na Zamawiającego/Użytkownika z tytułu zaistnienia wad przy użytkowaniu systemów zgodnie z ich przeznaczeniem wg dostarczonej instrukcji. Udzielenie gwarancji nie wyłącza uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym.
2. W okresie gwarancji Wykonawca będzie świadczył nieodpłatną usługę serwisu i wsparcia technicznego systemu, na rzecz Zamawiającego i Użytkowników końcowych  
na zasadach określonych w opisie przedmiotu zamówienia 
3. Na potrzeby gwarancji oraz świadczenia usługi serwisu i wsparcia technicznego, w § 2 ust. 2 niniejszej umowy wprowadzona została klasyfikacja wad.
4. Klasyfikacja wady określona zostanie przez Zamawiającego. Przyjmujący zgłoszenie Wykonawca ma prawo zażądać zmiany klasyfikacji Wady. Zmiana klasyfikacji wady możliwa jest na wniosek Wykonawcy po uprzedniej akceptacji upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 
W przypadku, gdy Zgłaszający nie określi klasyfikacji zgłoszenia traktowane będzie jako Błąd Niekrytyczny.
5. Wykonawca jest odpowiedzialny za usunięcie wad fizycznych i prawnych przedmiotu umowy oraz skutków związanych z ich wystąpieniem, zgłoszonych przez uprawnionego z gwarancji stwierdzonych w okresie gwarancji. Usunięcie wady winno odbyć się niezwłocznie, lecz 
w terminie nie dłuższym niż:

1)  3 dni od daty zgłoszenia przez Zamawiającego wystąpienia wady ( e-mail…………….lub internetowy system ewidencji zgłoszeń: ……………………) skutkującej błędem krytycznym lub 

2) 7 dni od daty zgłoszenia przez Zamawiającego wystąpienia wady skutkującej błędem niekrytycznym.  

6. W przypadkach niemożności usunięcia wad w powyższym terminie, Zamawiający - 
na uzasadniony wniosek Wykonawcy - może wyznaczyć dłuższy termin na usunięcie wad 
(nie dłuższy niż 14 dni). W przypadku wystąpienia uzasadnionych trudności w terminowym usunięciu wad z przyczyn niezawinionych przez Wykonawcę, termin winien być uzgodniony 
z Zamawiającym, zaś Wykonawca winien nieodpłatnie zapewnić rozwiązanie zastępcze 
o nie gorszych cechach i parametrach techniczno-eksploatacyjnych. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad w wyznaczonym terminie, Zamawiający może – bez wyznaczania dodatkowego terminu i bez upoważnienia sądowego – zlecić ich usunięcie innemu wykonawcy na koszt Wykonawcy. 
Nie narusza to praw Zamawiającego do naliczenia kar umownych z tytułu nieusunięcia wad 
w wyznaczonym terminie. 

7. W przypadku wystąpienia po raz trzeci wady danego urządzenia (bez względu na ich rodzaj 
i umiejscowienie), Wykonawca obowiązany jest wymienić urządzenie na rzecz nową, wolną 
od wad, o nie gorszych parametrach technicznych, funkcjonalno-użytkowych i estetycznych, kompatybilnych z pozostałymi urządzeniami/sprzętem (w przypadku niemożności zapewnienia kompatybilności i prawidłowej współpracy zapewniających wymagane parametry funkcjonalno-użytkowe wymianie podlegają również pozostałe elementy systemu). Do wymiany rzeczy stosuje się zasady i terminy dotyczące usuwania wad.
8. W przypadkach wymiany urządzenia na nowy lub też po dokonaniu napraw urządzenia termin gwarancji biegnie od nowa.
9. Wykonawca obowiązany jest do skutecznego usuwania wad zgłoszonych przez Zamawiającego lub Użytkownika, a fakt ten musi być każdorazowo potwierdzony przez Zamawiającego.

PODWYKONAWCY

§ 11.
1.
Wykonawca oświadcza, iż przedmiot zamówienia wykonywać będzie przy pomocy podwykonawców.*

2.  Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zgłoszenia Zamawiającemu podwykonawców, którzy na rzecz Wykonawcy świadczyć będą prace związane z realizacją przedmiotu umowy oraz podania firm podwykonawców.

3.
Umowa pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą powinna być zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4.
Wykonawca zobowiązany jest do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z zachowaniem terminu płatności określonego w umowie 
z podwykonawcą, jednak nie dłuższym niż 30 dni.

5.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego i osób trzecich pełną odpowiedzialność za prace, które wykonuje przy pomocy podwykonawców.

6.
Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z wszelkich roszczeń jakie mogą być podnoszone przez podwykonawców względem Zamawiającego w związku z niniejszą umową 
i naprawić wszelkie szkody, jakie Zamawiający poniósł lub może ponieść z tego tytułu. 

7.
Wykonawca w szczególności pokryje wszelkie wydatki i koszty poniesione przez Zamawiającego w związku z ochroną przed takimi roszczeniami lub w związku z ich zaspokojeniem - bez względu na ich wysokość.

* jeżeli dotyczy

KARY UMOWNE

§ 12.

1. Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego  kary umownych w przypadku:
1) odstąpienia od umowy przez ktokolwiek ze stron w całości lub w części z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy  - w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1;
2) gdy Zamawiający rozwiąże umowę w trybie § 14 ust. 2 niniejszej umowy-  w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1;

3) opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie określonym w § 4 umowy - w wysokości 0, 5% wartości wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 5  odpowiednio ust. 1 lub 2 umowy, za każdy dzień opóźnienia;
4) opóźnienia w naprawie Błędu Krytycznego w terminie określonym w § 2 ust. 6-  w wysokości 500,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
5) opóźnienia w naprawie Błędu Niekrytycznego w terminie określonym w opóźnienia w § 2 
ust. 7 -w wysokości 300,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
2. Wymagalność zapłaty kary następuje w terminie 7 dni od daty doręczenia Wykonawcy dokumentu określającego wierzytelność. Niezapłacenie kary w terminie, upoważnia Zamawiającego 
do potrącenia jej z faktury.

3.  W przypadku, gdy szkoda z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przekroczy kwotę kar umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczeń uzupełniających na zasadach ogólnych .
ZMIANA UMOWY

§ 13.

1.  Wszelkie zmiany niniejszej umowy, z zastrzeżeniem zmian, o których mowa w ust. 5, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2.  Strony dopuszczają zmiany postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w sytuacji obiektywnej konieczności wprowadzenia zmiany,  w niżej przedstawionym zakresie:

1) zmiany w zakresie przedmiotu umowy z zastrzeżeniem niezmienności wynagrodzenia, 
w związku z niemożliwą do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznością prawną, ekonomiczną lub techniczną, za którą żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkującej brakiem możliwości należytego wykonania umowy lub w sytuacji zmiany sprzętu 
na równoważny lub o lepszych parametrach jedynie w przypadku, gdy:
a) zmiany są korzystne dla Zamawiającego,

b) zaoferowane pierwotnie urządzenia zostały wycofane z produkcji,

c) producent zapowiedział zakończenie produkcji urządzenia,

d) urządzenie pierwotnie oferowane zostało udoskonalone lub dodatkowo wyposażone;
2) możliwość dostaw przedmiotu umowy nowszej generacji na skutek postępu i rozwoju technologii, przy niezmienionej cenie przetargowej;
3)  zmiany cen – w następujących przypadkach:

a) zmiany wynikającej ze zmiany w prawie właściwym dla podatków i ceł, które podwyższą lub obniżą cenę przedmiotu zamówienia, co w zależności od rodzaju zmian jakie będą miały miejsce, będzie skutkowało obniżeniem lub podwyższeniem ceny jednostkowej brutto przedmiotu zamówienia,

b) zmiany na korzyść Zamawiającego na skutek udzielonych rabatów, promocji, zmiany kursów walutowych;
4) zmiany danych Wykonawcy (np.: zmiana siedziby, adresu, nazwy) lub zmiana wynikająca 
z przekształcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy np.: w formie sukcesji uniwersalnej.

3.  Zamawiający zastrzega sobie również możliwość zmiany w przypadku:

1)
zmiany w obowiązujących przepisach prawa mających wpływ na przedmiot i warunki umowy oraz zmiany sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiającego skutkującej brakiem możliwości realizacji przedmiotu umowy;

2)
powstania nadzwyczajnych okoliczności będących „siłą wyższą”, grożących rażącą stratą, których Strony nie przewidziały przy zawarciu umowy. Jako „siłę wyższą” rozumie się wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli i intencji którejkolwiek ze Stron umowy;

3)
powstania nadzwyczajnych okoliczności nie będących „siłą wyższą”, grożących rażącą stratą, których Strony nie przewidziały przy zawarciu umowy.

4. Wyżej wymienione zmiany mogą być dokonane na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy 
i za zgodą obu Stron, w formie aneksu, wprowadzone do umowy. 
5.  Nie stanowią zmiany umowy zmiany dotyczące:
1)
zakresu rzeczowego prac wykonywanych przez podwykonawców,

2)
danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy,

3)
danych teleadresowych,

4)
danych rejestrowych. 

ODSTĄPIENIE/ROZWIĄZANIE OD UMOWY

§ 14.

1.   Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu okoliczności, o których mowa poniżej:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; 
2) ogłoszenia likwidacji Wykonawcy (za wyjątkiem likwidacji przeprowadzanej w celu przekształcenia lub restrukturyzacji);
3) wydania nakazu zajęcia istotnej części majątku Wykonawcy, mającej wpływ na realizację przedmiotu niniejszej umowy.
2.   Zamawiający zastrzega prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym przy wystąpieniu następujących okoliczności:

1) niewykonania przedmiotu umowy w terminie określonym w § 4 ust.1; 
2) stosowania podczas realizacji umowy materiałów i/lub urządzeń niezgodnie z wymaganiami Zamawiającego;

3) gdy Wykonawca, pomimo pisemnych zastrzeżeń Zamawiającego nie wykonuje zobowiązań z wynikających z umowy lub wykonuje je nienależycie, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiającego;

4) innego rodzaju rażącego nienależytego wykonania lub niewykonania umowy, czyniącego dalsze jej kontynuowanie bezprzedmiotowym. 
3.  Odstąpienie od umowy/rozwiązanie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie z podaniem podstaw prawnych i faktycznych odstąpienia/rozwiązania.

4.   W przypadkach, o których mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy. 
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE

§ 15.
1.
Wykonawca przyjmuje odpowiedzialność cywilną za wszelkie spowodowane przez siebie szkody osobiste i majątkowe wobec osób trzecich, które mogą powstać w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, a roszczenia odszkodowawcze wynikające z prawomocnych orzeczeń sądowych, łącznie z wszelkimi wynikającymi z tego tytułu kosztami mogłyby być skierowane 
do Zamawiającego lub podmiotów pozostających pod jego kontrolą, osób upoważnionych 
do ich reprezentacji, pracowników i innych osób działających w imieniu Zamawiającego.

2.
Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek (zamierzonych lub przypadkowych) w związku 
z wykonywaniem niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania. Obowiązku zachowania poufności nie stosuje się do danych i informacji:

1) dostępnych publicznie,
2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności,
3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności,
4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.

3.
Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu 
art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1330 t.j.), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzeżeniem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa.

4.
Wykonawca wyraża zgodę na udostępnienie w trybie ustawy, o której mowa w ust. 3, zawartych 
w niniejszej umowie danych go dotyczących, w zakresie obejmującym imiona i nazwiska osób realizujących przedmiot zamówienia.
§ 16.
POUFNOŚC I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Strony zobowiązują się do zapewnienia poufności wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej umowy i nie ujawniania ich bez uprzedniej zgody Strony, która jest ich administratorem. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje bez ograniczenia czasowego.

2. Strony zobowiązują się do wykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1 wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy.

3. Obowiązek zachowania poufności dotyczy w szczególności informacji prawnie chronionych, do których Strony mogą mieć dostęp w trakcie lub w związku z realizacją Przedmiotu umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz.

4. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

5. Powyższe zobowiązanie nie dotyczy informacji, które zostały podane do publicznej wiadomości w sposób niestanowiący naruszenia niniejszej umowy lub są znane Stronie z innych źródeł.

6. Powyższe postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają postanowień przepisów szczególnych powszechnie obowiązującego prawa, nakładających obowiązek ujawnienia informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.

7. Wszelkie dane osobowe uzyskane podczas realizacji niniejszej umowy będą przetwarzane w taki sposób i w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne do jej realizacji, z zachowaniem zasad określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – Dz. Urz. UE L z dn. 4 maja 2016 r.) ), zwanym dalej „RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.2018 poz. 1000).
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 17.

1.  Umowę uważa się za zawartą po podpisaniu jej przez obie Strony.
2.   W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustaw:  
 Kodeks cywilny, Prawo budowlane oraz Prawo zamówień publicznych.
3.  Spory mogące wyniknąć na tle wykonania umowy Strony poddają rozstrzygnięciu właściwym
 rzeczowo sądom powszechnym w Białymstoku.

4.   Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

Załączniki :
1) Formularz ofertowy Wykonawcy;

2) Opis przedmiotu zamówienia.

3) Wzór protokołu odbioru w lokalizacji;
4) Wzór końcowego protokołu odbioru. 
WYKONAWCA:            
                                                                              ZAMAWIAJĄCY: 
Załącznik nr 3 do Umowy 

PROTOKÓŁ ODBIORU W LOKALIZACJI DOSTAWY

DO UMOWY NR ………………….. z dnia ……………….

UŻYTKOWNIK KOŃCOWY (JEDNOSTKA)

…………………………………………

…………………………………………

WYKONAWCA

…………………………………………

…………………………………………

Uczestnicy: 

	Upoważniony przedstawiciel Zamawiającego w lokalizacji dostawy i instalacji
	Upoważniony przedstawiciel Wykonawcy w lokalizacji dostawy i instalacji

	
	

	
	

	
	


Uwagi:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
1. Przedmiot odbioru 

· Dostawa, instalacja, konfiguracja urządzeń technicznych na potrzeby wdrożenia i uruchomienia systemu w sali rozpraw,

· Dostawa, instalacja i konfiguracja urządzeń typu Terminal wideokonferencyjny zgodny ze  standardem JITSI

2. Miejsce odbioru 

Nazwa jednostki:

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

Adres miejsca dostawy, instalacji i konfiguracji urządzeń:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Nazwa i numer pomieszczenia:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Data zgłoszenia przedmiotu odbioru do odbioru:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Data dokonania odbioru:

……………………………………………………………………………………………

5. Wynik przeprowadzonych testów:

Pozytywny / Negatywny *

* niepotrzebne skreślić 

Uwagi: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

6. Wynik odbioru:

Pozytywny / Negatywny *

* niepotrzebne skreślić 

Uwagi: 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

	Podpis w imieniu WYKONAWCY:

/ imię, nazwisko, data i podpis /


	Podpis w imieniu JEDNOSTKI:

/ imię, nazwisko, data i podpis /




Załącznik nr 4 do umowy
Wzór końcowego protokołu odbioru umowy
KOŃCOWY PROTOKÓŁ ODBIORU UMOWY

 W dniu ……………………. w siedzibie Sądu Apelacyjnego w Białymstoku dokonano końcowego odbioru ilościowo – jakościowego przedmiotu zamówienia zgodnie z umową nr ……………… z dnia………………..

	Lp.
	Nazwa jednostki sądownictwa
	Data podpisania końcowego odbioru umowy bez zastrzeżeń 
	Ilość protokołów

(szt.)
	Spełnia warunki umowy – TAK/NIE

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Na podstawie wyżej wymienionych protokołów odbioru ilościowo – jakościowych przedmiotu umowy strony potwierdzają, że został on zrealizowany zgodnie z umową: TAK/NIE *.

Uwagi i wnioski:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ZAMAWIĄCY                                                                                   WYKONAWCA
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