
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 CZĘŚĆ 1 – 

 1) Wanna do hydromasażu wirowego 

1. Opis przedmiotu zamówienia  

Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wniesienie, montaż, uruchomienie oraz instruktaż 
z zakresu obsługi urządzenia do masażu wirowego kończyn dolnych, przeznaczonego do 
wykonywania zabiegów hydroterapeutycznych z wykorzystaniem strumienia wody o 
regulowanej sile. 

Urządzenie będzie wykorzystywane do wykonywania zabiegów hydroterapii kończyn 
dolnych oraz kończyn dolnych i kręgosłupa, w szczególności w ramach usług odnowy 
biologicznej . 

Urządzenie musi być kompletne, gotowe do użytkowania po dostawie, zgodne z 
wymaganiami określonymi w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz posiadać 
wszystkie elementy niezbędne do prawidłowej i bezpiecznej eksploatacji. 

 Zamówienie obejmuje: Dostawę wraz z montażem i szkolenie pracowników. 

W dniu montażu wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić szkolenie na urządzeniu 
prezentując poszczególne funkcje jakie dane urządzenie posiada. 

Wykonawca posiada autoryzację montażową i serwisową producenta, zapewni 
oryginalne akcesoria do zamontowania urządzeń ujętych w zamówieniu. 

Termin realizacji zamówienia do 25.11.2026r. 

      1.1 Zakres zamówienia obejmuje w szczególności: 

1) dostawę wanny do miejsca wskazanego przez Zamawiającego, 
2) wniesienie i ustawienie Urządzenie w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, 
3) montaż i podłączenie urządzania , jeżeli jest wymagane dla jej prawidłowego 

uruchomienia, 
4) uruchomienie i sprawdzenie prawidłowości działania Urządzenie, 
5) przeprowadzenie instruktażu dla pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi 

Urządzenie, 
6) przekazanie kompletnej dokumentacji technicznej, eksploatacyjnej i 

gwarancyjnej. 
1.2 Oferowane urządzenie musi być fabrycznie nowe, nieużywane, wolne od wad 
fizycznej i prawnej, kompletne i gotowe do użytkowania. 

1.3 Urządzenie musi spełniać wymagania określone w obowiązującej przepisach prawa 
oraz posiadać dokumenty wymagane do jej legalnego użytkowania. 

2. Minimalne wymagania techniczne 

Oferowana wanna terapeutyczna musi spełniać łącznie następujące wymagania 
minimalne: 

Lp. Parametr wymagany 
Minimalne wymaganie 
Zamawiającego 



1 
Urządzenie do masażu wirowego kończyn 
dolnych 

TAK 

2 
Niecka wykonana z wysokiej jakości żelkotu 
wzmocnionego włóknem szklanym 

TAK 

3 
Obudowa z żelkotu wzmocnionego włóknem 
szklanym 

TAK 

4 
Instalacja wodna wykonana z tworzywa PCV (z 
wyjątkiem przyłączy) 

TAK 

5 Elektroniczny panel sterowania TAK 

6 Ilość dysz kierunkowych Min. 12 

7 
W czasie zabiegu temperatura wody 
podtrzymywana przez układ wodny 

TAK 

8 Zabezpieczenie pompy przed pracą na sucho TAK 

9 System odkamieniania sterowany elektronicznie TAK 

10 System automatycznego napełniania TAK 

11 Czujnik temperatury wody TAK 

12 Słuchawka prysznica TAK 

13 
Masaż wirowy przez wykorzystanie strumienia 
wody o uregulowanej sile 

TAK 

14 Pojemność do zabiegu kończyn dolnych Min. 75 l 

15 
Pojemność do zabiegu kończyn dolnych i 
kręgosłupa 

Min. 165 l 

16 Pojemność do przelewu Min. 210 l 

17 Wymiary urządzenia (wys. x szer. x dł. [mm]) Min. 950 x 680 x 1170 

18 Masa urządzenia Max. 75 kg 

19 Maksymalny pobór prądu Max. 7A  

20 Maksymalna masa pacjenta 135 kg 

 
3. Wymagania dotyczące dostawy 

W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do: 

1. Dostarczenia fabrycznie nowego urządzenia, nieużywanego, wolnego od wad 
fizycznych i prawnych; 

2. Dostarczenia urządzenia kompletnego, gotowego do użytkowania; 
3. Wniesienia urządzenia do miejsca wskazanego przez zamawiającego; 
4. Wykonania montażu oraz podłączenia urządzenia, jeżeli wymagają tego zalecenia 

producenta; 
5. Uruchomienia urządzenia i przeprowadzenia testu poprawności jego działania; 
6. Przeprowadzenia instruktażu dla wskazanych przez zamawiającego pracowników w 

zakresie prawidłowej obsługi, czyszczenia i konserwacji urządzenia; 
7. Przekazania instrukcji obsługi w języku polskim; 
8. Przekazania dokumentacji technicznej urządzenia; 
9. Przekazania wymaganych prawem deklaracji zgodności, certyfikatów oraz innych 

dokumentów wymaganych dla prawidłowego użytkowania urządzenia. 
 

 

 

 



 

WYMAGANIA DOTYCZĄCE GWARANCJI I SERWISU POWYŻSZYCH URZĄDZEŃ  
  

1. Okres gwarancji 
  

1.1. Wykonawca zobowiązany jest udzielić na dostarczone urządzenie oraz wszystkie jego 
elementy i wyposażenie objęte przedmiotem zamówienia gwarancji jakości na okres co 
najmniej 24 miesięcy. 

  
1.2. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania przez Zamawiającego i 
Wykonawcę protokołu odbioru przedmiotu zamówienia bez zastrzeżeń, chyba że umowa 
stanowi inaczej. 

  
1.3. Gwarancja obejmuje wady fizyczne urządzenia, w tym wady materiałowe i produkcyjne, 
oraz nieprawidłowości w jego działaniu wynikające z przyczyn tkwiących w urządzeniu. 

  
2. Zgłaszanie awarii i czas reakcji serwisu 

  
2.1. Zamawiający będzie zgłaszał awarie, usterki i nieprawidłowości w działaniu urządzenia 
za pośrednictwem poczty elektronicznej lub innego uzgodnionego kanału kontaktu 
serwisowego. 

  
2.2. Maksymalny czas reakcji serwisu wynosi 48 godzin od momentu dokonania zgłoszenia 
awarii przez Zamawiającego. Przez czas reakcji rozumie się czas od przyjęcia zgłoszenia do 
podjęcia przez Wykonawcę działań diagnostycznych lub serwisowych zmierzających do 
ustalenia przyczyny awarii i sposobu jej usunięcia. 

  
2.3. Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić przyjęcie zgłoszenia oraz poinformować 
Zamawiającego o planowanym sposobie i terminie realizacji naprawy. 

  
3. Termin usunięcia awarii 

  
3.1. Maksymalny termin usunięcia awarii lub naprawy urządzenia wynosi 14 dni 
kalendarzowych od dnia przyjęcia zgłoszenia awarii przez Wykonawcę. 

  
3.2. Naprawa powinna zostać przeprowadzona w sposób zapewniający przywrócenie pełnej 
sprawności technicznej i użytkowej urządzenia, zgodnie z jego przeznaczeniem oraz 
wymaganiami producenta. 

  
3.3. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o zakończeniu naprawy 
oraz, na żądanie Zamawiającego, przedstawić potwierdzenie wykonanych czynności 
serwisowych. 

  
4. Postępowanie w przypadku braku możliwości naprawy w wymaganym terminie 

  
4.1. Jeżeli Wykonawca nie jest w stanie usunąć awarii w terminie określonym w pkt 3.1, 
zobowiązany jest niezwłocznie, przed upływem tego terminu, poinformować 



Zamawiającego o przyczynach opóźnienia, przewidywanym terminie naprawy oraz 
proponowanym sposobie zapewnienia ciągłości użytkowania urządzenia. 

  
4.2. W przypadku gdy naprawa nie może zostać wykonana w wymaganym terminie, 
Wykonawca zobowiązany jest, na własny koszt, zapewnić urządzenie zastępcze o 
parametrach technicznych i funkcjonalnych nie gorszych niż urządzenie objęte naprawą, 
jeżeli charakter i sposób użytkowania urządzenia uzasadniają takie rozwiązanie. 

  
4.3. Urządzenie zastępcze należy udostępnić Zamawiającemu nie później niż w następnym 
dniu roboczym po upływie terminu naprawy określonego w pkt 3.1. Urządzenie zastępcze 
powinno pozostawać do dyspozycji Zamawiającego do czasu przywrócenia pełnej 
sprawności urządzenia objętego gwarancją lub jego wymiany. 

  
4.4. Zapewnienie urządzenia zastępczego nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku usunięcia 
awarii ani z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków 
gwarancyjnych. 

  
5. Zasady wymiany wadliwego urządzenia 

  
5.1. W przypadku gdy: 

  
1) naprawa urządzenia okaże się niemożliwa; 
2) urządzenie nie zostanie naprawione w terminie określonym w pkt 3.1; 
3) ta sama wada będzie występowała ponownie pomimo przeprowadzonej naprawy; 
albo naprawa będzie ekonomicznie lub technicznie nieuzasadniona, 
Wykonawca, po uzgodnieniu z Zamawiającym zasad realizacji wymiany, zobowiązany jest 
wymienić wadliwe urządzenie na nowe, wolne od wad, o parametrach technicznych i 
funkcjonalnych nie gorszych niż urządzenie objęte wymianą, bez obciążania Zamawiającego 
dodatkowymi kosztami. 

  
5.2. Wymiana urządzenia powinna nastąpić w terminie nie dłuższym niż 14 dni 
kalendarzowych od dnia potwierdzenia przez Wykonawcę konieczności wymiany lub od dnia 
otrzymania od Zamawiającego żądania wymiany, jeżeli konieczność wymiany wynika z 
okoliczności wskazanych w pkt 5.1 i została ustalona przez strony. 

  
5.3. Koszty demontażu wadliwego urządzenia, odbioru, transportu, dostawy, instalacji i 
uruchomienia urządzenia nowego ponosi Wykonawca, o ile czynności te są wymagane dla 
prawidłowej realizacji wymiany. 

  
5.4. Wymiana urządzenia nie może powodować pogorszenia warunków gwarancji. Okres 
gwarancji dla urządzenia wymienionego zostanie określony w umowie, z uwzględnieniem 
obowiązujących przepisów prawa. 

  
 
6. Koszty realizacji gwarancji 

  
6.1. W okresie gwarancji wszelkie koszty związane z realizacją obowiązków gwarancyjnych 
ponosi Wykonawca. W szczególności dotyczy to kosztów: 



  
1) dojazdu serwisu do miejsca użytkowania urządzenia; 
2) diagnostyki i przeglądów niezbędnych do usunięcia zgłoszonej awarii; 
3) robocizny; 
4) części zamiennych, materiałów i podzespołów; 
5) demontażu i ponownego montażu urządzenia lub jego elementów; 
6) transportu urządzenia do i z punktu serwisowego; 
7) dostawy, instalacji i uruchomienia urządzenia zastępczego, jeżeli jest wymagane; 
8) wymiany wadliwego urządzenia na nowe; 
9) innych czynności niezbędnych do skutecznego usunięcia wad objętych gwarancją. 
 
6.2. Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych kosztów związanych z usuwaniem wad 
objętych gwarancją, z zastrzeżeniem przypadków wyłączonych z gwarancji na zasadach 
określonych w dokumentach gwarancyjnych i umowie. 

  
7. Warunki realizacji świadczeń gwarancyjnych 

  
7.1. Wykonawca zapewni sprawną obsługę zgłoszeń serwisowych przez cały okres gwarancji 
oraz wskaże dane kontaktowe do serwisu, w tym adres poczty elektronicznej i numer 
telefonu. 

  
7.2. Wszystkie naprawy i wymiany będą wykonywane z użyciem części odpowiednich do 
danego urządzenia, zgodnie z wymaganiami producenta oraz zasadami bezpieczeństwa. 

  
7.3. Szczegółowe zasady realizacji gwarancji, w tym sposób zgłaszania awarii, będą zgodne z 
wymaganiami określonymi w niniejszym OPZ oraz postanowieniami umowy. 

 
8. Odbiór Urządzenie 
Odbiór Urządzenie zostanie potwierdzony protokołem odbioru. 
Podczas odbioru Zamawiający będzie uprawniony do sprawdzenia w szczególności: 

1) zgodności dostarczonego modelu z ofertą, 
2) zgodności parametrów technicznej z wymaganiami OPZ, 
3) kompletności wyposażenia, 
4) prawidłowości montażu, 
5) prawidłowości działania poszczególnej funkcji, 
6) działania systemu sterowania, 
7) działania dysz hydromasażu, 
8) działania kąpieli perełkowej, 
9) działania systemu automatycznego napełniania, 
10) działania systemów bezpieczeństwa, 
11) działania systemu płukania i przedmuchiwania, 
12) działania systemu usuwania wody, 
13) działania systemu świetlnego. 

  
 


