Zatacznik nr 1 do SWZ
numer postepowania: DOA-GZP.291.12.2026

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiot zamdéwienia
Zamoéwienie obejmuje:
1) Rozbudowe Systemu e-Deklaracje: zaprojektowanie, wykonanie, przetestowanie i
wdrozenie zmian funkcjonalnych opisanych w pkt 4.
2) Utrzymanie i wsparcie systemu e-Deklaracje w stanie zapewniajacym prawidtowe
dziatanie opisane w pkt 3.
System e-Deklaracje obstuguje deklaracje, o ktérych mowa w art. 20 ust. 7 pkt 1 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. 22024 r. poz. 1109z
pdézn. zm.). Zamawiajgcy jest wtascicielem oprogramowania i posiada do niego
majatkowe prawa autorskie. Charakterystyke techniczng Systemu (dane statystyczne,

technologie, Srodowisko i jezyki programowania) zawiera pkt 5.

2. Wymagania jakosciowe
dot. rozbudowy Systemu e-Deklaracje obejmujacej zaprojektowanie, wykonanie,
przetestowanie i wdrozenie zmian funkcjonalnych opisanych w pkt 4.

1) Kazda zmiana w ramach rozbudowy ma dziata¢ zgodnie z opisem w pkt 4 ppkt 1)
OPZ i nie moze zawiera¢ btedéw krytycznych ani istotnych, co Zamawiajacy
weryfikuje testami akceptacyjnymi kazdej zmiany. System ma spetniac kryteria
WCAG 2.2 w zakresie wskazanym w pkt 4 ppkt 2) OPZ.

2) Szczegotowe zasady usuwania btedow, odbioru, gwarancji i odpowiedzialnosci
Wykonawcy okreslajg Projektowane Postanowienia Umowy.

3) Wykonawca udziela gwarancji na wykonane zmiany na okres 12 miesiecy od
odbioru.

4) Wykonawca nie moze przekazywac¢ kodu zrédtowego, struktury bazy danych,
danych ani dokumentacji Zamawiajgcego do zewnetrznych ustug lub narzedzi

sztucznej inteligenciji.
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Wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji do tworzenia lub modyfikowania kodu
Systemu wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
dokumentowej, po przekazaniu przez Wykonawce informacji o narzedziu, zakresie
jego uzycia i miejscu przetwarzania danych.
Wykonawca oswiadcza w ofercie, ze bedzie przestrzegat zasad okreslonych w ppkt
4)i5).
Zamawiajgcy moze zlecié¢ niezaleznemu biegtemu (audytorowi zewnetrznemu)
weryfikacje przestrzegania zasad okreslonych w ppkt 4) i 5). W przypadku
stwierdzenia ich naruszenia Wykonawca zaptaci kary umowne oraz pokryje koszty

ustugi biegtego, zgodnie z Projektowanymi Postanowieniami Umowy.

3. Utrzymanie systemu

3.1. Zakres ustugi

W ramach ustugi utrzymania Wykonawca zapewni:

1)

2)

Telefoniczne wsparcie pracownikéw i wspotpracownikéw Zamawiajgcego w
obstudze systemu oraz pomoc techniczna.

Biezgca aktualizacje wpiséw w bazie danych Zamawiajgcego, gdy wymaga tego
zmiana wiedzy informatycznej albo Zamawiajgcy dostarczy nowe dane.
Niezwtoczng aktualizacje systemu po zmianach przepiséw prawa. Dotyczy to zmian
w konfiguracji lub parametryzacji oraz prac administracyjnych, ktére nie wymagaja
nowej implementacji (programowania).

State doradztwo i konsultacje dla pracownikéw Zamawiajgcego dotyczgce zmianw
systemie

i zasad jego obstugi, ktére wynikajg ze zmian przepisow.

Parametryzacje systemu w zakresie rocznego rozliczenia wptat od podmiotéw rynku
finansowego i sktadanych deklarac;ji.

State monitorowanie wydajnosci systemu.

Comiesieczne raporty z monitorowania wydajnosci.

Wsparcie Zamawiajgcego przy ponownym uruchomieniu systemu po awarii lub

ataku hakerskim.
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Usuwanie btedéw. Btad to dziatanie niezgodne ze Specyfikacjg Techniczna, ktére
uniemozliwia lub istotnie utrudnia korzystanie z podstawowych funkcji systemu.
Whytaczone sg usterki
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, np. nieprawidtowe korzystanie z systemu

przez Zamawiajgcego lub problemy z infrastrukturg Zamawiajacego.

10) Niezwtoczna realizacje innych zadan uzgadnianych na biezaco w trybie roboczym.

3.2.

Sposoéb swiadczenia ustugi

1)

2)

Ustuga jest sSwiadczona w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach roboczych od 8:00 do 16:00.
Ustuga jest Swiadczona zdalnie: telefonicznie, pocztg elektroniczng oraz przez
internet,

z uzyciem narzedzi Wykonawcy.

Terminy poszczegdblnych prac Strony uzgadniajg na biezgco w formie
dokumentowej.

Awarie zgtaszajg osoby upowaznione przez Zamawiajgcego, na adres e-mail
wskazany przez Wykonawce najpézniej w dniu zawarcia umowy.

Zamawiajacy udostepnia zdalne potgczenie do serwera z bazg danych i dane do
logowania tylko na czas wykonywania prac.

e Wykonawca uprzedza o planowanym dostepie co najmniej 1 dzien roboczy

wczesniej.
e Zamawiajgcy moze przerwac potgczenie w kazdej chwili.
e (Czas, wktérym z przyczyn lezagcych po stronie Zamawiajgcego dostep zdalny

nie jest mozliwy, nie jest wliczany do terminéw realizacji ustug.

. Wymagania bezpieczenstwa

Sprzet Wykonawcy ma aktywnag ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem.
Narzedzia dostepu zdalnego sg zabezpieczone.

Procedury bezpieczenstwa sa regularnie aktualizowane, a personel regularnie
szkolony.

Dane wrazliwe sg szyfrowane w transmisji.

Dostep do zasobdow majg wytgcznie autoryzowane osoby.
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6) Wykonawca stosuje procedury reagowania na incydenty i niezwtocznie informuje
Zamawiajgcego o naruszeniach bezpieczenstwa, ktére moga go dotyczyé.

7) Wykonawca zachowuje poufnosc¢ informaciji. Jesli bedzie potrzebny dostep do
danych osobowych, Strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania zgodnie z

RODO.

UWAGA!

Jedynie dla zapewnienia poréwnywalnosci ofert Zamawiajacy przyjmuje, ze w kazdym
miesigcu kalendarzowym Wykonawca zapewni gotowos¢ do swiadczenia ustug
utrzymania Systemu, w zakresie opisanym w pkt 3.1 powyzej, w wymiarze okoto 3,5
roboczodnia, tj. okoto 28 godzin roboczych (przez roboczodzier rozumie sie 8 godzin
roboczych). Powyzszy wymiar Zamawiajgcy ustalit na podstawie Sredniomiesiecznego
zaahgazowania dotychczasowego wykonawcy w utrzymanie Systemu w okresie
ostatnich 12 miesiecy. Zamawiajgcy zastrzega, Ze w okresie obowigzywania umowy
rzeczywisty wymiar determinowany bedzie zapotrzebowaniem na poszczegdlne ustugi
wykonawcy w tym zakresie, w danym okresie rozliczeniowym, a przedmiot zamdwienia

realizowany bedzie w sposéb i na warunkach okreslonych w OPZ, w szczegélnosci w pkt

3 OPZ.

4. Czes¢é Il - Rozbudowa systemu

1) Zakres zmian w systemie e-Deklaracje

Nr
Zmiana Uszczegoétowienie zakresu zmiany
Zmiany
1 Historia edycji danych | Dla ponizszych tabel/obiektéw zostanie uruchomiona
przez Operatora historia zmian:

1. Deklaracje,
Podmioty,
Podmioty_Wyjatki,
Parametry,

PrzelicznikiDeklaraciji,

o o &~ w0 DN

Uzytkownicy,
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7. Uzytkownicy_Podmioty.

W momencie zapisywania zmian w ktorejkolwiek

z powyzszych tabel system odtozy w analogicznej tabeli

historycznej identyczny wpis, rozszerzony o dodatkowe

pola: uzytkownik modyfikujacy, data/czas modyfikacji

oraz klucz gtéwny modyfikowanej dane;.

Na dzien uruchomienia zmiany do tabel historycznych

zostanie dopisany wiersz z aktualng zawartoscia

ww. tabel. Dzieki temu mozliwe bedzie poréwnywanie

zZmian wprowadzanych w trakcie uzytkowania systemu.

Zostanie dodana funkcja pozwalajgca eksportowaé

rekordy z tabel historycznych do pliku w formacie CSV.

Uzytkownik bedzie okreslat zakres eksportowanych

danych poprzez:

a. wybdr tabeli, dla ktérej ma zostaé wykonany
eksport (lista rozwijalna);

b. opcjonalnie: uzytkownika, ktéry zmodyfikowat dane
(imie, nazwisko oraz e-mail);

c. opcjonalnie: zakres dat (od/do), w ktérym
dokonano modyfikacji danych;

d. opcjonalnie: klucz gtéwny modyfikowanego obiektu

(oile takie pole w danej tabeli istnieje).

Dwustopniowe
usuwanie deklaracji
(usuniecie deklaracji
wymaga
zatwierdzenie przez 2
uzytkownikoéw —

operatorow)

Po uzyciu funkcji ,,Usun” system zapamieta, ktory
uzytkownik jej uzyt. Deklaracja nie zostanie jednak
usunieta — system bedzie wyswietlat informacje, kto
wykonat te funkcje.

Przycisk ,,Usun” zmieni nazwe na ,,Potwierdz
usuniecie” (ewentualnie obok pojawi sie nowy przycisk
o tej nazwie). Dostep do tej funkcji beda mieli wytgcznie

uzytkownicy posiadajgcy dostep do funkcji ,,Usun”.
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System nie pozwoli uzy¢ funkcji ,,Potwierdz usuniecie”
temu samemu uzytkownikowi, ktéry wczesniej uzyt
funkcji ,,Usun” dla danej deklaraciji.

Po uruchomieniu funkcji ,,Potwierdz usuniecie” system
wyswietli pytanie, czy uzytkownik na pewno chce
wykona¢ te operacje. Po potwierdzeniu deklaracja
zostanie usunieta. Jezeli uzytkownik nie potwierdzi
akcji, system nie usunie deklaracji i wycofa takze skutki

wczesniejszego uzycia funkcji ,Usun”.

Dostosowanie
aplikacji do wymogéw

dostepnosci

Dostosowanie aplikacji do wymogéw dostepnosci
tj. zgodnosci znorma WCAG 2.2 zgodnie z tabela
punkcie 4, ppkt 2) ponizej. Zakres prac obejmuje 15
widokdéw wymagajgcych dostosowania, sposrod 65
widokéw i widokéw czesciowych (PartialView)

Systemu.

Komunikat dla
podmiotu, ze
deklaracja zostata
ztozona po terminie i
nalezy optacic¢

rowniez odsetki

Uszczegotowienie zmiany:

¢ Komunikat bedzie wyswietlat sie po
zarejestrowaniu deklaracji zalegtej (za wczesniejsze
lata) lub za biezacy rok, o ile uzytkownik wprowadzit
deklaracje po 31 marca.

e Komunikat musi by¢ widoczny dla uzytkownika
i bedzie prezentowat staty niezmienny tekst

e W szczegdblnosci nie bedzie prezentowat wysokosci
koniecznych do zaptacenia odsetek.

e Komunikat bedzie prezentowany zawsze bez
wzgledu na wysokosc¢ kwoty na deklaracji czy jej

korekcie

Zmiana raportu
»Zalegtosciw

sktadaniu deklarac;ji”

Raport do zmiany:
»Zalegtosci w sktadaniu deklaracji”. Raport ten

powinien wskazywac zalegtosci za rok, a nie kwartat




Zatacznik nr 1 do SWZ
numer postepowania: DOA-GZP.291.12.2026

(nalezy z niego usung¢ kwartaty od drugiego do

czwartego).

Mozliwos¢ dodania
pdf’éw do kart
podmiotu (dostep,
anulowanie dostepu,
zmiana statusu
przedsiebiorstwa,
whniosek o wyptate

nadptaty etc.)

Uszczegodtowienie zmiany:

Funkcjonalnos$¢ dostepna bedzie tylko uzytkownika
wewnetrznego.

Na dole strony z kartg podmiotu znajdujg sie
rozliczenia roczne. W tym mniej wiecej obszarze
beda prezentowane pozostate zatgczniki PDF.
Oprocz funkcji dodania zatagcznika, bedzie tez
funkcja jego usuniecia. Nie bedzie funkcji
poprawiania —w takim przypadku uzytkownik
bedzie musiat usungé zatgcznik i dodaé nowy.
Podczas dodawania zatgcznika uzytkownik bedzie
wypetniat dodatkowe wartosci: rodzaj zatgcznika
(pole wymagane do uzupetnienia w oparciu

o podpieta liste rozwijalng), komentarz (opcjonalne
pole tekstowe), System tez zapamieta kto dodat
zatgcznik wraz z data i czasem jego dodania

Bedzie udostepniona funkcja wyswietlania
wskazanego, pojedynczego zatagcznika i jego

pobrani na lokalny komputer

2) Tabela podsumowujgca badanie dostepnosci cyfrowej

Lp. |Kryterium Wynik analizy
1 [1.1.1-Tresc¢ nietekstowa Do uzupetnienia
2 |1.2.1-Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) Nie dotyczy
3 |1.2.2- Napisy rozszerzone (nagranie) Nie dotyczy
1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla mediéw
4 Nie dotyczy

(nagranie)
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Lp. |Kryterium Wynik analizy
5 |1.2.5-Audiodeskrypcja (nagranie) Nie dotyczy
6 |1.3.1-Informacjeirelacje Do poprawy
7 |1.3.2-Zrozumiata kolejnosé¢ Do poprawy
8 |1.3.3-Wtasciwosci zmystowe Ok
9 |1.3.4-0Orientacja Ok
10 |1.3.5-0Okreslenie pozgdanej wartosci Do poprawy
11 |1.4.1-Uzycie koloru Ok
12 |1.4.2 - Kontrola odtwarzania dzwieku Nie dotyczy
13 |1.4.3 - Kontrast (minimalny) Do poprawy
14 |1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu Do poprawy
15 [1.4.5-C0brazy tekstu Nie dotyczy
16 |1.4.10-Dopasowanie do ekranu Do poprawy
17 |1.4.11-Kontrast elementéw nietekstowych Ok
18 |1.4.12- Odstepy w tekscie Do poprawy
19 |1.4.13-Trescispod kursora lub fokusu Ok
20 |2.1.1 -Klawiatura Ok
21 |2.1.2 - Bez putapki na klawiature Nie dotyczy
22 |2.1.4-Jednoznakowe skroty klawiaturowe Nie dotyczy
23 |2.2.1 - Dostosowanie czasu Ok
24 | 2.2.2-Pauza, zatrzymanie, ukrycie Nie dotyczy
25 [2.3.1-Trzy btyski lub wartosci ponizej progu Ok
26 |2.4.1 - Mozliwos¢ pominiecia blokéw Do poprawy
27 |2.4.2 - Tytut strony Do poprawy
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Lp. |Kryterium Wynik analizy
28 |2.4.3-Kolejnos¢ fokusu Ok
29 |2.4.4-Celtacza (w kontekscie) Do poprawy
30 |2.4.5-Wiele drog Do poprawy
31 |2.4.6 - Nagtéwki i etykiety Do poprawy
32 |2.4.7 - Widoczny fokus Ok
33 |2.5.1 - Gesty dotykowe Ok
34 |2.5.2-Rezygnacja ze wskazania Ok
35 |2.5.3 - Etykietaw nazwie Ok
36 |2.5.4-Aktywowanie ruchem Nie dotyczy
37 |[3.1.1-lJezyk strony Ok
38 [3.1.2-Jezyk czesci Ok
39 |3.2.1-Po otrzymaniu fokusu Ok
40 |3.2.2-Podczas wprowadzania danych Ok
41 |3.2.3-Spobjna nawigacja Ok
42 |3.2.4-Spdjnaidentyfikacja Ok
43 |3.3.1 - Identyfikacja btedu Do poprawy
44 |3.3.2 - Etykiety lub instrukcje Do poprawy
45 |3.8.3 - Sugestie korekty btedéw Nie dotyczy
3.3.4 - Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym, w
46 Do poprawy
danych)
47 |4.1.1 - Poprawnos¢ kodu Do poprawy
48 |4.1.2-Nazwa, rola, wartos¢ Do poprawy
49 |4.1.3 -Komunikaty o stanie Do poprawy
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3) Srodowisko testowe: Wykonawca zapewnia srodowisko testowe we wtasnym
zakresie. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po zawarciu umowy kody zrodtowe
Systemu oraz strukture bazy danych. Wykonawca samodzielnie zasili Srodowisko

testowe przyktadowymi danymi niezawierajgcymi danych osobowych.

5. Charakterystyka techniczna Systemu

Ponizsze zestawienie ma charakter informacyjny i stuzy Wykonawcom do oceny zakresu
prac oraz przygotowania oferty. Zamawiajacy nie udostepnia przed terminem sktadania
ofert kodéw zrédtowych, Specyfikacji Technicznej ani innej dokumentacji Systemu ze
wzgledu na bezpieczenstwo Systemu i przetwarzanych w nim danych. W ocenie
Zamawiajacego informacje zawarte w niniejszym opisie, wtym w pkt 4i 5, sg
wystarczajgce do sporzadzenia oferty. Kody zrédtowe, dokumentacja i struktura bazy
danych zostang przekazane Wykonawcy po zawarciu umowy, zgodnie z § 4 ust. 1
Projektowanych Postanowiern Umowy. Wykonawcy mogg zadawac pytania dotyczace

zakresu zamoéwienia w trybie okreslonym w SWZ.

5.1. Dane statystyczne

Nazwa Ilos¢
Liczba projektéow 7
Liczba klas 344
Liczba widokéw i widokow czesciowych PartialView 65
Liczba widokéw wymagajacych dostosowania do WCAG 15

5.2. Technologie i biblioteki

Nazwa Wersja Opis

.Net Framework 4.8.1 4.8.1 bazowy framework backendowy

Autofac 8.4.0 wstrzykiwanie zaleznosci (DI)




Zatacznik nr 1 do SWZ

numer postepowania: DOA-GZP.291.12.2026

Nazwa Wersja Opis

biblioteka interfejsu graficznego dla
Bootstrap 5.3.8

frontendu

biblioteka do automatycznego
AutoMapper 15.0.1

mapowania
BouncyCastle.Cryptography | 2.6.2 biblioteka kryptograficzna

obstuga plikéw Open XML
DocumentFormat.OpenXml | 3.3.0

(dokumenty pakietu Office)
EntityFramework 6.5.1 ORM dla bazy danych
logdnet 3.2.0 biblioteka do logowania zdarzen

biblioteka do konwertowania
CommonMark.NET 0.15.1

markdown do HTML

biblioteka do obstugi clienta email,
MailKit 4.13.0

multiplatformowa

biblioteka do obstugi typéw MIME,
MimeKit 4.13.0

S/MIME i zabezpieczania poczty PGP

Microsoft.Office

(mieszane wersje,

zaleznie od pakietu)

biblioteka obstugi pakietu Office

bazowa biblioteka obstugujaca

AspNet MVC 5.3.0
komunikacje Frontend-Backend
WebGreas 1.6.0 optymalizacja js, css, obrazy
JQuery bazowa biblioteka frontendowa dla js
obstuga przegladareki
Modernizr 2.6.2

kompatybilnos¢ wsteczna

5.3. Srodowisko
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Nazwa Wersja Opis
SQL Server Reporting

16.0.1118.33 silnik raportowania
Services SSRS
SQL Server 16.0.1.1150.1 silnik bazodanowy
Windows Server 2025

10.0 system operacyjny
Datacenter

5.4. Wykorzystywane jezyki programowania

Jezyk Wersja Zastosowanie

JavaScript jezyk uzywany na frontendzie

jezyk uzywany na backendzie i
C# 7.3
frontendzie




