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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
dla zamdwienia:

Swiadczenie kompleksowych ustug sprzatania i utrzymania czystosci dla Osrodka Dokumentaciji
Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka w Krakowie
w okresie od dnia 01.01.2027 r. do dnia 31.12.2027 r.

I Przedmiot zamdwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi w zakresie sprzatania i utrzymania czystosci w
siedzibie Osrodka Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka (dalej takze skrotowo:
Cricoteka) w Krakowie w nastepujgcych lokalizacjach:

ul. Nadwislanska 2-4 30-527 Krakéw

- pomieszczenia, ciggi komunikacyjne (1 805,29 m2) — wykaz pomieszczen i ich powierzchni
stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego OPZ;

- plac i chodniki wokét budynku (pow. chodnika obok budynku przy ul. Nadwislanskiej - 320
m2, dziedziniec i schody zewnetrzne — 580 m2);

ul. Sienna 7/5 31-041 Krakéw
- lokal okoto 120 m2;

2. Szczegotowy zakres i czestotliwos¢ realizacji ustugi sprzatania dla godzin podstawowych i
okresowych oraz liczbe godzin sprzatania okresowego, stanowi tabela zatgcznik nr 1: Harmonogram
zakresu i czestotliwosci sprzatania dla godzin podstawowych i okresowych oraz liczby godzin
okresowych dla Cricoteki przy ul. Nadwislanskiej 2-4 oraz przy ul. Siennej 7/5 w Krakowie.

3. Wykaz pomieszczenh do sprzatania oraz ich powierzchnie w lokalizacji Nadwislanska 2-4 okresla
zatgcznik nr 3 do niniejszego OPZ.

. Dni i godziny Swiadczenia ustug sprzatania dla godzin podstawowych

Szczegbtowy liczbe roboczogodzin podstawowych ustug sprzatania dla przedmiotu zamowienia
stanowi tabela zatgcznik nr 2: Harmonogram dni i liczby godzin podstawowych sprzatania dla budynku
Cricoteki przy ul. Nadwislanskiej 2-4 oraz lokalu przy ul. Siennej 7/5 w Krakowie

1. Budynek przy ul. Nadwislanskiej 2-4 w Krakowie:

Swiadczenie ustug sprzatania w okresie 01.01.2027 r. do 31.12.2027 r., zgodnie z ponizszymi
zasadami:
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> caly budynek przy ul. Nadwislariskiej za wyjatkiem kondygnacji +1 (biura) i terenu

zewnetrznego:

- kazdy poniedziatek w godz. 9:00-11:00 — 1 osoba

- kazdy tydzien od wtorku do niedzieli w godz. od 8:00 do 11:00 - 1 osoba; w godz. od
9:00 do 19:00 - 1 osoba;

W godz. 9:00-11:00 - serwis sprzqtajgcy wykonuje ustuge sprzqtania w salach wystawowych
i wszystkich przestrzeniach na kondygnacji + 3, w razie potrzeby: w Galerii Szatnia na
kondygnacji -1 oraz hallu wraz z sanitariatami na kondygnacji -1. W godz. 11:00 do 19:00
pozostate przestrzenie kondygnacji -1, 0 oraz interwencyjne sprzqtania na kondygnacji +3.

> pomieszczenia biurowe na kondygnacji +1 (open space, biura, aneks kuchenny,
taras, sanitariaty, klatka schodowa do biur):

- kazdy tydzien: od poniedziatku do piatku w godz.: od 18:00 do 20:00 - 1 osoba;

> teren zewnetrzny przy budynku na Nadwislaniskiej 2-4 w Krakowie z
uwzglednieniem sprzgtania terenu zewnetrznego w dni Swigteczne wskazane w

pkt. lll ponizej:

- kazdy tydzien od wtorku do niedzieli, w godz. 6:30-8:00 - 1 osoba;
- kazdy poniedziatek w godz.: 6:00-9:00 - 1 osoba;

2. Galeria Tadeusza Kantora przy ul. Siennej 7/5 w Krakowie:

Swiadczenie ustug sprzatania w okresie 01.01.2027 r. do 31.12.2027 r., zgodnie z ponizszymi
zasadami:

- w kazdy wtorek w godz. 12:00-14:00 - 1 osoba.

1. Szacowana liczba godzin podstawowych, dodatkowych i okresowych.

Szacowana liczba godzin podstawowych za ustugi sprzatania, zgodnie z zat. nr 2 do niniejszego OPZ:
5 288 h + dodatkowo w ramach opcji — godziny dodatkowe zlecane w zwigzku z organizacjg
spektakli, wydarzen, konferencji itp. - max. 200 h (1h = 60 min) + dodatkowo w ramach opcji —
godziny okresowe w liczbie 200 h, zgodnie z zaftgcznikiem nr 1 do niniejszego OPZ. Razem
maksymalnie: 5 688 godzin

W ponizsze dni $wigteczne, w/n Cricoteka bedzie nieczynna i Wykonawca w te dni nie $wiadczy
ustug sprzatania, za wyjgtkiem sprzatania terenu zewnetrznego oraz wyjgtkdw, zgodnie z
harmonogramem liczby godzin sprzatania, stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego OPZ.

1 stycznia - Nowy Rok
6 stycznia - Trzech Kréli



. N
Cr|ccl'eka E*%ggg:?fé%}Eg%:UR* MALOPOLSKA

Znak sprawy: ZAPR.26.14.2026
27 marca — Wielka Sobota

28 marca - Wielkanoc

29 marca — Poniedziatek Wielkanocny
1 listopada — Wszystkich Swietych

11 listopada — Swieto Niepodlegtosci
24 grudnia — Wigilia

25 grudnia — Boze Narodzenie

26 grudnia — Boze Narodzenie

31 grudnia — Sylwester

v. Opcje:

1. Opcja nr 1: Zlecanie godzin dodatkowych na ustugi sprzatania.

Zamawiajgcy w przypadku wystgpienia potrzeby moze zleci¢ Wykonawcy swiadczenie dodatkowej
ustugi (w postaci dodatkowych godzin sprzatania - zakres czynnosci nie bedzie wykraczat poza zakres
okreslony w zataczniku nr 1 do niniejszego OPZ). Maksymalny zakres liczby godzin w ramach opcji
wynosi 200 godzin (jedna godzina=60 minut). Wykonawca nie moze zgtaszac¢ roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego o realizacje opcji. Zgtoszenie o potrzebie wykorzystania godzin dodatkowych (wraz z
informacjg o terminie ustugi, iloSci osdb oraz ilosci godzin) w ramach opcji zostanie przestane
Wykonawcy pocztg elektroniczng w terminie co najmniej 2 dni przed czasem rozpoczecia Swiadczenia
ustugi.

Jesli_zlecenie na godziny dodatkowe ustugi sprzgtania bedzie pokrywaé sie z czasem trwania
podstawowych godzin realizacji ustugi sprzgtania, wykonawca nie moze oddelegowac do realizacji
zadania pracownika/pracownikéw, ktérzy w tym czasie wykonujg ustugi sprzatania w godzinach
podstawowych.

2. Opcja nr 2: Zlecanie godzin okresowych

Godziny okresowe - ustugi sprzatania odbywajgce sie z okreslong czestotliwoscig i zakresem zgodnie z
Harmonogramem zakresu i czestotliwosci sprzatania dla godzin podstawowych i okresowych dla
Cricoteki przy ul. Nadwislanskiej 2-4 oraz przy ul. Siennej 7/5 w Krakowie, stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego OPZ.

Zamawiajgcy, w przypadku wystgpienia takiej potrzeby, moze zleci¢ Wykonawcy s$wiadczenie
okresowej ustugi sprzgtania. Maksymalny zakres liczby godzin w ramach opcji wynosi 200 godzin
(jedna godzina=60 minut). Wykonawca nie moze zgtasza¢ roszczen w stosunku do Zamawiajgcego
o realizacje opcji. Zgtoszenie o potrzebie wykorzystania godzin okresowych w ramach opcji zostanie
przestane Wykonawcy pocztg elektroniczng w terminie co najmniej 5 dni przed czasem rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.

Jesli zlecenie na godziny okresowe ustugi sprzatania bedzie pokrywaé sie z czasem trwania
podstawowych godzin realizacji ustugi sprzatania, wykonawca nie moze oddelegowaé do realizacji
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zadania pracownika/pracownikéw, ktérzy w tym czasie wykonuja ustugi sprzatania w godzinach
podstawowych.

3. Opcja nr 3: Zakres ustugi 70% liczby godz. podstawowych.

Maksymalny zakres liczby godzin $wiadczenia ustugi w ramach godzin podstawowych wynosi 5 288 h.

W ramach opcji Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ obnizenia wymiaru godzin podstawowych o
maksymalnie 30%, co oznacza, ze minimalny gwarantowany zakres zamoéwienia Wykonawcy to 3 702
godziny (Zamawiajgcy jest uprawniony do nieskorzystania z pozostatych godzin podstawowych).

A B

Miesigc Miesieczna minimalna liczba godzin
podstawowych (zaokrgglonych do 1h) w prawie
opcji —gwarantowane 70% (liczone od
szacunkowej miesiecznej ilosci godzin
podstawowych zaokraglonych do 1h)

Styczeri 2027 302
Luty 2027 291
Marzec 2027 300
Kwiecier 2027 314
Maj 2027 314
Czerwiec 2027 316
Lipiec 2027 325
Sierpier 2027 319
Wrzesien 2027 314

Pazdziernik 2027 323

Listopad 2027 296

Grudzien 2027 288
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razem 3702

Zgtoszenie o potrzebie skorzystania z opcji nr 3 zostanie przestane Wykonawcy pocztg elektroniczng z
co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

4. Opcja nr 4: Przestdj

W przypadku zamkniecia wystaw dla Zwiedzajgcych z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego a
wynikajgcych z aktéw prawnych, decyzji rzadu Rzeczpospolitej Polskiej w szczegdlnosci ze wzgledu na
ogtoszony stan epidemii na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, Zamawiajgcy przewiduje na czas tego
przestoju (i pozostawania pracownikéw Wykonawcy w gotowosci do $wiadczenia ustug)
wynagrodzenie stanowigce 50 % wynagrodzenia umownego za dni ustugi objete przestojem.

Wykonawca nie moze zgtaszac roszczen w stosunku do Zamawiajgcego o realizacje opcji (dotyczy opcji
nr 1i2) lub w zwigzku z jej realizacjg (dotyczy opcji nr3i 4)

V. Szczegétowe wymagania Zamawiajacego:

1. Wykonawca w ramach wykonania zamdwienia bedzie zobowiazany do:

1) utworzenia statego zespotu 5 (pieciu) oséb odpowiednio przeszkolonych i wyposazonych,

znajacych jezyk polski w stopniu komunikatywnym, wykonujacych ustugi sprzatania oraz 1
osoby petnigcej funkcje koordynatora pracownikéw serwisu sprzatajgcego dla obiektéw
przy ul. Nadwislaniskiej 2-4 oraz lokalu przy ul. Siennej 7/5;
Uwaga: dopuszcza sie, zeby osoba na stanowisku Koordynatora petnita rownolegle funkcje
pracownika serwisu sprzgtajgcego — wéwczas Koordynator musi spetnia¢ wymagania dla
pracownika serwisu sprzatajgcego i musi posiada¢ wyposazenie przeznaczone dla
pracownika serwisu sprzatajgcego.

2) dopilnowania prawidtowego czasu rozpoczecia i zakornczenia wykonywania ustug
stanowigcych przedmiot zamowienia, w obiekcie przy ul. Nadwislanskiej 2-4, pracownicy
zespotu sprzatajgcego wpisujg sie na liste wejs¢ i wyjs¢ do budynku prowadzonej przez
ochrone;

3) realizacji ustug w ramach opcji (okreslone niniejszym OPZ-em oraz wzorze umowy), tj.
zapewnienia obecnosci odpowiednich oséb w zakresie liczby i w terminach wynikajgcych
z kazdorazowego zamdwienia opcji;

4) wykonywania czyszczenia zelbetowe]j posadzki przemystowej bezwzglednie przestrzegajac
Instrukcji uzytkowania posadzki betonowej producenta — PPHU PAINPOL Debica,
stanowigcej zatgcznik nr 5 do niniejszego OPZ;

5) wykonywania obustronnego mycia podtogi baletowej bezwzglednie przestrzegajac
Instrukcji czyszczenia producenta BSC System, stanowigcej zatgcznik nr 6 do niniejszego
OPZ, (obustronna powierzchnia podtogi 300 mb);
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codziennego, przelewania wodg bezodptywowych pisuaréw (7 sztuk) oraz syfonéw w

kratkach sciekowych na posadzkach sanitariatdw na kondygnacjach: -1, 0i +3;

stosowania $rodkéw czyszczgcych i chemicznych dopuszczonych do obrotu i stosowania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, oznakowanych w jezyku polskim i uzywanych
zgodnie z kartami charakterystyki, kartami technicznymi oraz zaleceniami producenta; na

Zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi odpowiednie karty lub dokumenty

produktu;

zapewnienia wszelkich srodkéw czystosci i artykutéw higienicznych niezbednych do

prawidtowego wykonania ustug sprzatania opisanych w niniejszym OPZ, (dla obiektu przy

ul. Nadwislanskiej oraz lokalu przy ul. Siennej) w okresie trwania umowy. Zamawiajacy nie
ponosi zadnych kosztdw z tym zwigzanych. Wykonawca zobowigzany jest do
utrzymywania zaopatrzenia w sposob ciggly (przez ciggtos$é zaopatrzenia rozumie sie brak
sytuacji, w ktdrej wystepuje niedobdr nizej wymienionych srodkéw w godzinach pracy

Zamawiajgcego) i biezgcego uzupetniania na wtasny koszt, w szczegdlnosci:

— workow na Smieci;

— tagodnych detergentéw do mycia posadzek przemystowych o lekko zasadowym
odczynie, tzn. pH powyzej 7 (karta techniczna produktu do wglagdu u Zamawiajgcego)
w przypadku mechanicznego i recznego zmywania posadzek;

— $rodkdéw do wycierania kurzu z mebli;

— $rodkdéw do mycia luster, szyb;

— $rodkéw do mycia elementdw nasciennych, pojemnikdw na reczniki i koszy na smieci
w sanitariatach wykonanych ze stali nierdzewnej;

— papieru toaletowego;

— recznikéw papierowych sktadanych, w formacie: df. 25 cm, szerokos¢ 10,5 do max 11
cm o gramaturze papieru, ktéra nie powoduje rwania sie recznikéw przy wycigganiu z
pojemnika;

— mydta w ptynie;

— jednorazowych podktadek na muszle WC w 3 toaletach: dla pracownikéw biura na
poziomie +1 (meska i damska) oraz w 1 toalecie dla pracownika Cricoteki przy ul.
Siennej;

— kostek do WC;

— $rodkéw do mycia i dezynfekcji sanitariatow;

— $rodkéw zapachowych do wszystkich sanitariatow, toalet (wktadéw zapasowych i
ewentualnych baterii do urzadzen zapachowych), wymienianych na nowe
przynajmniej raz w miesigcu;

— $rodkdw czyszczgcych do lodéwek, mikrofaldwek, zmywarki (czyszczenie zmywarki co
najmniej raz na 2 tygodnie);

— gabek/zmywakéw kuchennych do mycia naczyn;

— kostek myjacych oraz soli do zmywarki;

— ptyndw do recznego mycia naczyn;

— Scierek do $cierania na mokro i sucho;

— miotetek antystatycznych do Sciggania kurzu z ksigzek w pomieszczeniach biurowych i
archiwum;

— soli/piasku (teren zewnetrzny);
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Liczbe podajnikéw na mydto, podajnikdw na papier toaletowy, reczniki papierowe oraz liczbe
podajnikéw srodkéw do dezynfekcji rgk, okresla zatgcznik nr 4 do niniejszego OPZ.

9) niezwtocznej wymiany Srodkéw czyszczacych, srodkéw lub artykutéw higienicznych w
przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, podczas kontroli srodkéw uzywanych do
wykonania ustugi, ze: nie spetniajg wymagan zawartych w pkt i) powyzej, ustuga zostata
wykonana nienalezycie z powodu stosowania nieodpowiednich srodkéw lub srodki te
dziatajg draznigco na skére uzytkownikéw, np. mydto;

Uwaga: Wykonawca poniesie ewentualne koszty naprawienia szkdd w mieniu,
spowodowanych uzyciem niewtasciwych srodkéw czyszczacych.

10) wyposazenia na wtasny koszt na czas realizacji zamodwienia, kazdego pracownika w:

— jednolitg odziez ochronng i identyfikatory okreslajgce tozsamos¢ oraz nazwe firmy;

— wozek do przewozenia sprzetu do sprzatania i mycia oraz sSrodkéw czystosci w ilosciach
przeznaczonych do realizacji ustugi;
— podstawowy sprzet sprzatajacy, tj. szczotki, mopy, wiadra, Scierki;
— rekawice ochronne, ewentualnie maseczki do twarzy;
— topaty do $niegu, skuwacze do lodu, grabie, topaty ogrodowe
a caty zespot pracownikéw w minimum 1 szt.:

— maszyny szorujgco-zmywajacej, ktéra powinna byé wyposazona w miekkie lub
Srednio-miekkie szczotki lub pady;

— odkurzacza do pracy na mokro;

— maszyny myjacej pod cisnieniem (parownica);

— sprzetu/odkurzacza do prania chemicznego w siedzibie Zamawiajgcego wyktadzin,
tapicerowanych mebli;

— kosiarki do trawy wraz z akcesoriami;

— urzadzenia do mycia okien;

— odkurzacza biurowego do pracy na sucho;

— drabiny do pracy na wysokosci pow. 3m;

— przedtuzacza dtugosci 10 m.

11) wykonywania przedmiotu umowy za pomocg witasnego sprzetu dopuszczonego do
uzytkowania w obiektach uzytecznosci publicznej oraz w biurach - urzadzenia technicznie
sprawne, bezpieczne i zgodne z obowigzujgcymi wymaganiami i przepisami bhp;

12) przeprowadzenia na wtasny koszt szkolen pracownikéw, niezbednych do prawidtowego
wykonania przedmiotu ustugi, dotyczgcych sposobu sprzatania i utrzymania czystosci, w
tym kwestii zawartych w Instrukcji ppoz. i Planie ochrony budynku przekazanych
Wykonawcy po podpisaniu umowy;

13) zapewnienia co najmniej jednej osoby spetniajgcej wymagania wynikajace z przepiséw BHP
oraz posiadajacej aktualne orzeczenie lekarskie dopuszczajgce do wykonywania prac na
wysokosci powyzej 3 metréw, jezeli takie prace beda wykonywane;

14) zapewnienia, aby osoby wykonujace ustugi sprzatania posiadaty kwalifikacje,
przeszkolenie, badania lekarskie i uprawnienia wymagane przepisami prawa odpowiednio
do powierzonych czynnosci;

15) zapewnienia, aby zespét sprzatajagcy potwierdzat nalezyte wykonanie ustug podczas
realizacji godzin podstawowych wtasnorecznym podpisem na listach kontroli jakosci,
znajdujacych sie we wszystkich sanitariatach kondygnacji 0, —1 oraz +3.
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Uwaga: serwis sprzatajgcy zobowigzany bedzie do kontroli czystosci sanitariatow,
codziennie od wtorku do niedzieli co najmniej 3 razy w ciggu dnia pracy, w godzinach:
okoto godz. 9:00, miedzy godz.: 12:00 a 15:00 oraz miedzy godz. 18:00 a 19:00.
Zamawiajgcy zastrzega, ze w drodze roboczych ustalen, godziny te mogg ulec zmianie a
czestotliwos$¢ kontroli sanitariatéw moze ulec zwiekszeniu do 4 razy w ciggu dnia pracy.

16) wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, ktéry bedzie petnit role statego
Koordynatora, w trakcie $wiadczenia ustug objetych przedmiotem zamdwienia oraz bedzie
osobg odpowiedzialng za bezposredni nadzér nad prawidtowa realizacjg ustug.

Uwaga: Koordynator bedzie zobowigzany do:

a) utrzymywania statego kontaktu telefonicznego/mailowego z przedstawicielem
Zamawiajgcego oraz sprawowania nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem przez
personel Wykonawcy przepiséw BHP i ppoz. oraz innych przepiséw o charakterze
porzadkowo-organizacyjnym obowigzujacych na terenie Zamawiajgcego, w tym
kontroli nad przestrzeganiem zakazu palenia tytoniu i uzywania otwartego ognia w
miejscach zabronionych;

b) osobistego przeprowadzania kontroli jakosci wykonywanych prac minimum 1 razw
tygodniu na terenie obiektu przy ul. Nadwislanskiej 2-4;

c) osobistego uczestnictwa w odbiorach nowych wystaw (ilos¢ wystaw w ciggu roku:
4-5). Zamawiajacy poinformuje mailowo Koordynatora z co najmniej 2-dniowym
wyprzedzeniem o terminie i godzinie odbioru wystawy;

d) comiesiecznego przygotowywania list stuzgcych kontroli jakosci sprzatania
sanitariatow, podpisywanych przez pracownikéw serwisu sprzatajgcego (wzor listy
zostanie przekazany przez Zamawiajgcego). Na kazdy koniec miesigca, Koordynator
drukuje listy kontroli jakosci sanitariatow na kolejny miesigc i umieszcza je we
wszystkich sanitariatach na kondygnacji 0, -1 oraz +3 w dedykowanych do tego celu
nasciennych pojemnikach;

e) odbywania kontroli jakosci wykonywanych ustug w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajgcego kazdorazowo na zgdanie Zamawiajacego.

17) usuwania stwierdzonych podczas kontroli nieprawidtowosci dotyczacych czystosci
w sprzatanych pomieszczeniach, najpdzniej do konca dnia, liczac od momentu
sporzadzenia protokotu z przeprowadzonej kontroli;

18) przesytania Zamawiajgcemu w sposéb zgodny z postanowieniami umowy aktualizacji listy
pracownikéw realizujgcych ustugi wynikajgce z niniejszego OPZ (Wykaz osdb), majgcych
dostep do pomieszczen Cricoteki;

19) przestrzegania obowigzkéw: zamykania okien i drzwi po zakonczeniu sprzgtania w danym
pomieszczeniu, wytgczania urzadzen elektrycznych (za wyjatkiem lodéwek, komputerow,
monitoréw, laptopéw, urzadzen drukujgcych), wytgczania Swiatet na powierzchniach
ogdlnych — korytarze, ciggi komunikacyjne oraz zakrecania punktéw czerpania wody;

20) stosowania zasad segregacji odpaddw, jakie obowigzujg w Cricotece w uzgodnieniu
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje umowy;

21) usuwania lisci lub $niegu z pokrowca platformy dla oséb niepetnosprawnych, kazdorazowo
w przypadku koniecznosci uzycia jej przez osobe niepetnosprawng oraz czyszczenia
platformy za kazdym razem, jesli jest brudna i osoba niepetnosprawna nie mogtaby z niej
skorzystaé bez szkody dla swojego ubrania czy rzeczy;

22) wciggania wszystkich pojemnikdéw na odpady (wfacznie z pojemnikami najemcéw
Zamawiajgcego) do wiaty Smietnikowej niezwtocznie po ich oprdznieniu w dniu wywozu;
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23) niezwtocznego zgtaszania przedstawicielowi Zamawiajgcego wszelkich zauwazonych
podczas wykonywania ustug uszkodzen, usterek i awarii oraz przypadkéw braku
terminowego odbioru odpadéw komunalnych. Zgtoszenie nastepuje telefonicznie lub
ustnie, a nastepnie jest potwierdzane pocztg elektroniczng najpdzniej do korica zmiany.
Zdarzenia mogace zagrazac¢ osobom, zbiorom lub mieniu nalezy zgtosi¢ natychmiast takze
pracownikowi ochrony;

24) sprzatania w budynku przy ul. Nadwislanskiej 2-4 w Krakowie oraz lokalu przy ul. Siennej
7/5 w Krakowie skutkéw incydentalnych zdarzen i awarii, w szczegdlnosci: rozlanej wody
w przypadku awarii instalacji wodno-kanalizacyjnej, roztopdw, zalania podtogi na skutek
nawalnych opaddéw deszczu, rozlanych napojéw lub innych produktédw spozywczych;

25) posiadania przez caty okres obowigzywania umowy waznej polisy OC potwierdzajgcej, ze
Wykonaweca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie dotyczacym
realizacji Umowy, na caty okres obowigzywania Umowy. W przypadku posiadania przez
wykonawce polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci cywilnej, ktérej okres
obowigzywania wygasa w trakcie realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
wznowienia polisy od dnia nastepujgcego po uptywie waznosci polisy poprzednio
obowigzujgcej zgodnie z powyzszymi warunkami, na okres obowigzywania zawartej
Umowy, nie krétszy jednak niz 1 (jeden) rok i przedtozenia Zamawiajgcemu jej kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem wraz z potwierdzeniem optacenia sktadki, w
terminie ustalonym przez Zamawiajgcego przed podpisaniem umowy.

Zamawiajgcy zapewnia Wykonawcy mozliwosé nieodptatnego korzystania z:

— sieci wodociggowej oraz energii elektrycznej;
— pomieszczenia gospodarczego na kondygnacji -1 oraz szafy na kondygnacji +1 w celu
przechowywania sprzetu oraz srodkéw czystosci i higienicznych;

3. Zamawiajacy bedzie informowa¢ Wykonawce o sposobie, metodach, wybranych srodkach
czyszczacych stosowanych przy realizacji ustug sprzatania na wystawach;

4. W przypadku ogtoszenia stanu epidemii zakup specjalistycznych srodkéw do dezynfekcji, w
szczegblnosci ptynu do dezynfekcji rgk, ptynu do mycia i szybkiej dezynfekcji powierzchni
zmywalnych (klamek, wtgcznikow s$wiatet, biurek, stotéw, panelu windy osobowej, szafek
ubraniowych) bedzie leze¢ po stronie Zamawiajacego. Personel Wykonawcy bedzie zobowigzany
wowczas do ciggtego uzupetniania pojemnikow do dezynfekcji rgk w srodki zakupione przez
Zamawiajgcego.

VI. Standard utrzymania powierzchni sprzatanych.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi byty wykonywane z nalezytg starannoscia wtasciwag
profesjonaliscie oraz zgodnie z mierzalnymi standardami jakosci okreslonymi w niniejszym OPZ i
zat. nr 1 do OPZ.

Zamawiajgcy moze zgdaé zmiany technologii lub srodka stosowanego przez Wykonawce, jezeli
dotychczasowy sposdb nie zapewnia standardu okreslonego w OPZ, narusza instrukcje producenta
albo stwarza ryzyko szkody. Zadanie nie moze prowadzi¢ do zmiany ogdlnego charakteru
zamodwienia; Wykonawca przedstawia rozwigzanie rownowazne do akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy jest uprawniony do przeprowadzania kontroli jakosci na zasadach okreslonych w § 6
projektowanych postanowienn umowy. Kontrola odbywa sie w miare mozliwosci w obecnosci
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Koordynatora Wykonawcy, jednak jego nieobecnos¢, odmowa udziatu lub brak wspoétdziatania nie
wstrzymujg kontroli ani sporzadzenia protokotu jednostronnego.

4. Wymogi Zamawiajgcego przy kontroli dla poszczegdlnych czynnosci (budynek przy Nadwislanskiej
i lokal przy ul. Siennej):
Standardy okreslone w ponizszej tabeli stanowig kryteria oceny podczas kontroli jakosci i
podstawe do opisania nieprawidtowosci w protokole kontroli.
l.p. Rodzaj ustugi Wymogi
Powierzchnie przeszklone wewnetrzne w szczegdlnosci
. p Q_ & Wolne od kurzu, smug, zaciekéw, zabrudzen,
1 przeszklenia $cian oraz drzwi przeszklonych do L, , .
: L . odciskéw palcéw, pajeczyn
wysokosci 2m oraz lustra w sanitariatach
Powierzchnie przeszklone zewnetrzne w szczegélnosci | Wolne od kurzu, smug, zaciekéw, zabrudzen,
2. drzwi wejsciowe do wysokosci 2m odciskéw palcéw, pajeczyn
Meble biurowe typu: szafy wolnostojgce, szaf L i
. s y 12 ¥ Wolne od kurzu, smug, odciskéw palcow,
3. zabudowane, biurka, regaty, komody, tawy, stoty, ateczvn
krzesta, fotele itp. oraz parapety wewnetrzne pajeczy
L Wolne od $mieci, plam, zabrudzen zewnetrznych,
4 Kosze na Smieci - .
. wymienione worki
Wolne od $mieci, plam, zabrudzen zewnetrznych,
5 Pojemniki do segregacji odpadéw o p qHrzny
. wymienione worki
. Wolne od kurzu, smug, zaciekéw, zabrudzen,
6 Drzwi i futryny .y , .
. odciskéw palcéw, pajeczyn
Posadzki korytarzy, holi, pomieszczen w tym wiata | _ . . . i
e Biezace sprzatanie: powierzchnia wolna od kurzu,
7 $mietnikowa, wykonane z betonu przemystowego lub o ,
. L smug, zaciekdw, zabrudzen
powlekane farbg zywiczng
8 Obudowy klimakonwektoréw oraz grzejniki Wolne od kurzu, smug, odciskédw palcow
9. Schody: stopnie, podstopnice, spoczniki Wolne od kurzu, smug, zaciekdw, zabrudzen
Wolne od kurzu, smug, pajeczyn i innych
10 Porecze na klatkach schodowych , & pajeczy y
. zabrudzen
Tablice informacyjne, gabloty, drzwi hydrantéw i | Wolne od kurzu, smug, odciskow palcow,
11. innego wyposazenia technicznego pajeczyn
Kabiny wind oraz drzwi zewnetrzne wind (podtoga, L, i .
L. ¥ . . e (p & Wolne od kurzu, smug, odciskéw palcéw, piachu,
12 Sciany, sufit, drzwi, panel sterujacy, porecze, oprawa .. . . )
. . . gum do Zucia, pajeczyn i innych zabrudzen
oswietleniowa)
Okna wraz z oscieznicami, szprosami i parapetami i B
. . b parap Wolne od kurzu, smug, zaciekéw, zabrudzen,
13, | zewnetrznymi (mycie raz w roku lub 2 razy w roku

zgodnie z deklaracjg Wykonawcy na Formularzy oferty)

odciskéw palcéw, pajeczyn i innych zabrudzen
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l.p. Rodzaj ustugi Wymogi
14. Podtogi z wyktadziny dywanowej Wolne od kurzu, piachu i innych zabrudzen
Meble tapicerowane (fotele dyrektorskie, krzesta, sofy, )
15 P . ( 4 4 Wolne od kurzu, smug, zabrudzen
- | fotele obrotowe, itp.)
16 Lampki na biurkach, wytgczniki oswietleniowe Wolne od kurzu, smug, zabrudzen
Wolne od kurzu, smug, zabrudzen — zewnatrz i
Lodéwki, zmywarki do naczyn, czajniki, ekspres do | wewnatrz urzadzen, w zmywarkach co najmniej 2
17. | kawy, kuchenki mikrofalowe razy w miesigcu zatgczany program czyszczenia z
uzyciem odpowiedniego srodka czyszczacego.
18. Meble w aneksach kuchennych Wolne od kurzu, smug, zabrudzen, ttuszczu
Meble biurowe (szafy, regaty, kontenerki, biurka) ,
19 . . Wolne od kurzu, smug zabrudzen
- | czarne szafki ubraniowe
Umywalki: wolne od zaciekéw, mydta, osaddw,
zabrudzen, smug
Muszle klozetowe i deski: wolne od zabrudzen,
zaciekéw, smug, regularnie dezynfekowane z
zewnatrz i wewnatrz
Pisuary: wolne od zaciekdw, osaddw, zabrudzen,
smug
20 Wyposazenie tazienek:

Armatura: wolna od smug, kurzu, zaciekdw,
osadow z kamienia, zabrudzen

Podajniki na: papier toaletowy, mydto, reczniki -
wolne od smug, kurzu, zaciekdow, osadow,
zabrudzen

Lustra: wolne od kurzu, smug, zaciekéw,
zabrudzen, odciskéw palcéw

Elementy nascienne ze stali nierdzewnej: wolne
od kurzu, smug, zaciekdw, zabrudzen odciskow
palcow

21.

Posadzki w tazienkach — ptytki

Wolne od kurzu, smug, zaciekdw, zabrudzen
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l.p. Rodzaj ustugi Wymogi
Sciany, w tym sufity we wszystkich przestrzeniach
22 budynku przy Nadwislanskiej oraz lokalu przy ul. | Wolne od pajeczyn
Siennej
.. o Wolne od kurzu, smug, zaciekéw, zabrudzen,
23 Sciany w sanitariatach )
: pajeczyn
. . L Wolne od kurzu, smug, odciskdw palcéw,
24 Drzwi wraz z futrynami w sanitariatach )
: pajeczyn
25 Grzejniki w sanitariatach, aneksie kuchennym Wolne od kurzu, smug, zaciekdw
26. Kratki instalacji wentylacyjnej Wolna od kurzu i zabrudzen
27 Klosze i oprawy oswietleniowe Wolne od kurzu i pajeczyn
. . Wolne od smug, kurzu, zaciekéw, osadow,
28 Kabiny prysznicowe — 3 szt. wraz z osprzetem ..
. zabrudzen, pajeczyn
VII. Wykaz zatacznikéw bedacych integralng czesécia niniejszego Opisu Przedmiotu

Zamowienia:

Zatacznik nr 1 - Harmonogram zakresu i czestotliwosci sprzatania dla godzin podstawowych i
okresowych oraz liczby godzin okresowych dla Cricoteki przy ul. Nadwislanskiej 2-4 oraz przy
ul. Siennej 7/5 w Krakowie;

Zatacznik nr 2 - Harmonogram dni i liczby godzin podstawowych sprzatania dla budynku
Cricoteki przy ul. Nadwislanskiej 2-4 oraz lokalu przy ul. Siennej 7/5 w Krakowie,

Zatacznik nr 3 - Wykaz pomieszczern do sprzatania oraz ich powierzchnia w lokalizacji
Nadwislanska 2-4,

Zatacznik nr 4 - Wykaz i liczba podajnikdw na art. higieniczne dla budynku Cricoteki przy ul.
Nadwislanskiej 2-4 oraz lokalu przy ul. Siennej 7/5 w Krakowie.

Zatacznik nr 5 - Instrukcja uzytkowania posadzki betonowej producenta PPHU PAINPOL
Debica;

Zatacznik nr 6 - Instrukcja czyszczenia podtogi baletowej producenta BSC System.
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