Zatgcznik nr 6 do SWZ / nr 2 do umowy

Opis Przedmiotu Zamowienia

»Wdrozenie Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK) na ptywalni
krytej "Yntka" przy ul. Powstarcéw SI. 40/42 w Rybniku”

Kod i nazwa wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

Kod podstawowy:
30200000-1 — Urzadzenia komputerowe
Kody dodatkowe:

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

48810000-9 - Systemy informacyjne

51610000-1 - Ustugi instalowania urzgdzen komputerowych i przetwarzania informacji
51612000-5 - Ustugi instalowania urzagdzen do przetwarzania informacji
72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

48800000-6 - Systemy i serwery informacyjne

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
30232110-8 - Drukarki laserowe

30237200-1 - Akcesoria komputerowe

30237280-5 - Akcesoria zasilajgce

30216000-6 - Czytniki magnetyczne lub optyczne

80511000-9 - Ustugi szkolenia personelu

I. Przedmiot Zamowienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest: dostawa i montaz systemu ESOK na ptywalni krytej przy
ul. Powstancow SI. 40/42 wraz z petng dokumentacja, zrealizowaniem szkoler, dostawg
oprogramowania oraz sprzetu informatycznego, rekojmia, gwarancjy, opiekg i serwisem
powdrozeniowym, jak rowniez wykonaniem potrzebnego okablowania.

2. System wdrazany na ptywalni musi bazowaé na dostarczanej w ramach zamdéwienia Centralnej
Bazie Danych, instalowanej na serwerze Zamawiajacego. Oprogramowanie to musi zostac objete
licencja bezterminowaq, ktéra bez ograniczen ilosciowych pozwala na bezptatne podtaczanie
kolejnych obiektdw Zamawiajgcego w przysztosci, bez ponoszenia dodatkowych opfat licencyjnych
na rzecz Wykonawcy. Wykonawca dostarczy rowniez otwarty i w petni udokumentowany interfejs
programistyczny (APl). Narzedzie to zapewni obstuge ptatnosci, kart abonamentowych, portalu
internetowego oraz aplikacji mobilnej, a takze umozliwi innym wykonawcom w przysztosci
samodzielng i bezptatng integracje systemdw z kolejnych obiektéw z tg Centralng Bazg Danych.

Il. Szczegbtowy zakres przedmiotu zaméwienia i $wiadczehh Wykonawcy

1. Dostawa i montaz oraz prace informatyczno-wdrozeniowe Elektronicznego Systemu Obstugi
Klienta (ESOK) wraz z okablowaniem, obejmujgce nastepujgce elementy:

a) analize przedwdrozeniowsa,

b) sprzet komputerowy do jednego stanowiska kasowego (tj. jednostka centralna komputera,
zasilacz awaryjny UPS, drukarka raportow, itp.),
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c)
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2 bramki kotowrotkowe oraz 1 bramke uchylng, przy czym ostateczna liczba bramek i ich
konfiguracja zalezy od zaproponowanego przez Wykonawce rozwigzania i architektury
systemu kontroli dostepu, zapewniajacych petng funkcjonalnos¢ i odpowiednig
przepustowos¢ obiektu,

100 sztuk paskéw basenowych z transponderem (50 meskich, 50 damskich - 2 rézne kolory)
100 sztuk zamkow do szafek basenowych,

1 sztuke czytnika kasowego,

czytniki szafkowe wraz ze sterownikiem (przy czym ostateczna ilo$¢ czytnikow i sterownikéw
musi by¢ w petni dostosowana do rodzaju i architektury zaoferowanego systemu ESOK),

4 sztuki czytnikéw bramkowych,

1 sztuke czytnika czasu pobytu,

1 sztuke konwertera,

kable oraz wykonanie okablowania,

oprogramowanie,

zainstalowanie oprogramowania stanowiskowego i obiektowego na platformie sprzetowej
dostarczonej przez Wykonawce oraz zapewnienie jego petnej kompatybilnosci z posiadang
przez Zamawiajgcego drukarka fiskalng,

wykonanie petnej, dostosowanej do wymagan Zamawiajgcego konfiguracji dostarczonego
sprzetu i oprogramowania,

Dostawa oraz zaprogramowanie 2000 sztuk fabrycznie nowych, zblizeniowych kart
abonamentowych, w petni kompatybilnych z zaoferowanym systemem ESOK. Karty muszg
posiada¢ estetyczny, kolorowy nadruk jednostronny lub dwustronny wedtug projektu
graficznego dostarczonego przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy (np. logo ptywalni,
dane teleadresowe),

wdrozenie systemu ESOK, tj. jego kompleksowe uruchomienie, przeprowadzenie testow
integracyjnych i formalne przekazanie systemu do eksploatacji Zamawiajagcemu,
przeprowadzenie szkolenn z obstugi administracji i zarzadzania systemem ESOK dla
pracownikéw Zamawiajacego,

dostarczenie petnej dokumentacji technicznej, powykonawczej oraz instrukcji
stanowiskowych w jezyku polskim,

wykonanie pomiarow elektrycznych oraz pomiaréw sieci strukturalnej (w tym pomiaréw
uziomu ochronnego bramek i szaf) zakonczone sporzadzeniem oficjalnych protokotéw
z pomiardéw.

2. Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania
systemu ESOK, w tym udzielenie licencji na dostarczone oprogramowanie i dokumentacje,
z zastrzezeniem, ze:

a)

b)

oprogramowanie musi bazowac¢ na Centralnej Bazie Danych (na centralnym serwerze
Zamawiajgcego) i zostac objete licencjg bezterminowg, ktdra bez ograniczen ilosciowych
umozliwia bezptatne podtaczanie kolejnych obiektéw Zamawiajgcego w przysztosci, bez
ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych na rzecz Wykonawcy,

licencja obejmuje dostarczenie otwartego, w petni udokumentowanego interfejsu
programistycznego (API), ktéry zapewni obstuge ptatnosci, kart abonamentowych, portalu
online oraz aplikacji mobilnej, a takze umozliwi innym wykonawcom w przysztosci bezptatng
integracje systemow z kolejnych obiektow z tg Centralng Bazg Danych.

3. Udzielenie gwarancji i rekojmi na wykonany przedmiot zamdwienia wraz z opieka
powdrozeniowg oraz serwisem powdrozeniowym.
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Ill. Opis obecnie funkcjonujacego obiektu Krytej Ptywalni “Yntka”

1. Obstuga klienta i $ciezka uzytkownika

a) Strefawejsciowa: W holu gtéwnym ptywalni znajduje sie jednoosobowe stanowisko kasowe.
Klient dokonuje tam zakupu wybranego biletu lub weryfikacji uprawnien wstepu.

b) Gtéwna szatnia (zewnetrzna): Po zakupie biletu klient przechodzi do ogdlnej szatni
(zlokalizowanej na dolnym i gérnym holu), gdzie pozostawia obuwie. Szafki na buty zamykane
sg mechanicznie za pomocg zwrotnego depozytu (moneta 2 zt), ktéry uwalnia kluczyk.

c) Strefa przebieralni: Po opuszczeniu holu gtéwnego klienci kierujg sie odpowiednio
do dedykowanej szatni damskiej lub meskiej prowadzgcej bezposrednio do strefy basenowej.

d) Wyjscie: Po skorzystaniu z ustug i przebraniu sie, klient udaje sie bezposrednio do wyjscia
z obiektu.

2. Charakterystyka stref ptatnych: Basen sportowy - gtdwna, jednolita strefa objeta systemem
biletowym.

3. Formy ptatnosci i rodzaje uprawnien wstepu - dostepne formy ptatnosci:
a) Gotdowka
b) Karta ptatnicza
c) Przelew bankowy (dotyczy rezerwacji firmowych)
d) Karta lojalno$ciowa MOSIR

4. Typy biletow i taryf:
a) Jednorazowe i okresowe: Bilety indywidualne (normalne, ulgowe, senior) oraz karnety.
b) Zorganizowane: Wejscia grupowe oraz rezerwacje torow lub catej niecki basenowej na wytgcznosé.
c) Programy zewnetrzne: Obstuga kart partneréw komercyjnych (np. Multisport, Medicover
Sport itp.).

5. Wymagania systemowo-fiskalne w punkcie sprzedazy

Obecne stanowisko kasowe realizuje petng obstuge sprzedazowa i fiskalng w oparciu

o parametryzacje cennikow. System zapewnia:

a) automatyczne naliczanie opfat zgodnie z konfiguracjg biletéw i czasem pobytu na basenie,
z mozliwoscig manualnej korekty przez kasjera.

b) sprzedaz ustug dodatkowych (np. wynajem sali gimnastycznej lub innych pomieszczen) jako
pozycji statych z cennika.

c) drukowanie paragondw fiskalnych.

d) wystawianie faktur VAT do paragondéw oraz generowanie uproszczonych faktur VAT
(paragon z NIP nabywcy).

IV. Opis potrzeb i wymagan Zamawiajgcego:

1. ESOK musi zapewniac petng kontrole dziatalnosci oraz ewidencjonowanie zdarzen majgcych
wptyw na koszty oraz na jako$¢ swiadczonych przez Zamawiajgcego ustug. Podczas realizacji
przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest wykorzystaé, wskazane przez
Zamawiajgcego zasoby.

2. Usprawnienie i przyspieszenie obstugi klientéw oraz utatwienie pracy kasjerow):

2.1. Wielotaryfowos¢ i obstuga uprawnien: Umozliwienie sprzedazy biletdw w réznych taryfach
cenowych (bilety normalne, ulgowe, grupowe, weekendowe, popotudniowe i inne), obstugi
i sprzedazy biletéw/karnetéw okresowych, kart abonamentowych (z funkcjg rabatowania
procentowego i kwotowego) oraz weryfikacji i rejestracji wejS¢ na podstawie kart
lojalnosciowych partneréw zewnetrznych (np. MultiSport, FitProfit i pokrewne).

2.2. Sprzedaz petnej oferty obiektu: Umozliwienie sprzedazy wszystkich ustug z cennika
obiektu, w tym biletéw wstepu, karnetéow, kart abonamentowych oraz manualnej
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
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sprzedazy ustug wynajmu infrastruktury i pomieszczen (m.in. sali gimnastycznej) wedtug
stawek cennikowych.

Rezerwacja stacjonarna sal i pomieszczen: Mozliwo$¢ manualnego zarezerwowana terminu
wynajmu sal bezposrednio przez pracownika kasy, z automatycznym blokowaniem
wybranego terminu w harmonogramie obiektu po dokonaniu ptatnosci lub po wystawieniu
dokumentu z odroczonym terminem ptatnosci (dla firm, szkét i grup zorganizowanych).
Integracja z urzadzeniami peryferyjnymi: Petna obstuga i wspétpraca z urzadzeniami
peryferyjnymi uzytkowanymi na stanowisku kasowym bedgcymi na wyposazeniu obiektu,
Wielokanatowos¢ ptatnosci: Obstuga réznorodnych, w tym dzielonych form ptatnosci dla
pojedynczych transakcji (np. tgczenie ptatnosci kartg, gotdwka i przelewem).

Rejestracja transakcji na Zzywo: Biezgce ewidencjonowanie transakcji gotéwkowych
i bezgotéwkowych z kompletng informacjg o ich przebiegu, umozliwiajgce generowanie
szczegdtowych raportéw sprzedazy pracownikow kasy za dowolny, zadany okres (dzien,
tydzien, miesigc, rok).

Logowanie zdarzen: Zaawansowany system zapisu operacji wykonywanych przez
operatoréw kasowych oraz rejestracji zdarzen na wszystkich czytnikach systemu.

Praca w czasie rzeczywistym: Bezposrednia wspodtpraca ONLINE z czytnikami ESOK,
czytnikami kasowymi oraz innymi urzadzeniami niezbednymi do prawidtowej kontroli
dostepu.

Obstuga fiskalna i fakturowanie: Automatyczne wystawianie paragonéw fiskalnych oraz
generowanie faktur VAT (w tym faktur uproszczonych/paragonéw z NIP) na zadanie
klienta bezposrednio z poziomu stanowiska kasowego.

Zarzadzanie bazg danych klientéw: Prowadzenie szczegdtowej kartoteki klientéw
(indywidualnych oraz grup zorganizowanych) wraz z gromadzeniem danych
marketingowych i statystycznych.

Kontrola obtozenia obiektu: Wyswietlanie w czasie rzeczywistym liczby klientéw
przebywajgcych w obiekcie z rozbiciem na poszczegdlne strefy/pomieszczenia oraz liczby
klientéw rozliczonych (w podziale na gosci indywidualnych i grupowych).

Kalkulator kasjera: Wbudowana funkcja kalkulatora podajgca automatycznie kwote
reszty do oddania klientowi w celu minimalizacji btedéw ludzkich.

. Zarzadzanie cennikami i elastycznosc¢ systemu:

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Otwartosc i samodzielna konfiguracja: Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia, usuwania
oraz edycji cennikéw i stawek przez uprawnionych administratoréw Zamawiajgcego.
Zaawansowane mechanizmy taryfowe: Definiowanie optat zréznicowanych w zaleznosci
od dnia tygodnia, pory dnia, profilu klienta oraz stref/pomieszczen, do ktérych uzytkownik
ma wstep.

Obstuga rozliczen czasowych i kaucji: Naliczanie optat za faktyczny czas pobytu na
ptywalni na podstawie kart abonamentowych (z funkcjg zwrotu niewykorzystanej zaliczki)
oraz obstuga pobierania i zwrotu kaucji za karty/transpondery.

Rdinicowanie stawek wynajmu: Mozliwos¢ elastycznego rdzinicowania stawek za
wynajem sal i pomieszczen w zaleznosci od typu klienta (klient indywidualny, firma, klub
sportowy, szkota) oraz czasu rezerwacji.

Uprawnienia uzytkownikow: Mozliwos¢é precyzyjnego definiowania i zarzadzania
uprawnieniami (rolami) dla poszczegdlnych uzytkownikéw i pracownikow systemu.

. Modut analiz, raportowania i marketingu:

4.1.

4.2.

Analiza danych i obcigzenia: Mozliwos¢ przeprowadzania zaawansowanych analiz na
podstawie zebranych danych, w tym generowanie przekrojowych zestawien o obcigzeniu
obiektu, natezeniu ruchu w poszczegdlnych strefach/pomieszczeniach oraz stopniu
wykorzystania konkretnych ustug.

Raporty sprzedaiowe: Generowanie zestawien dotyczacych sprzedazy karnetéw,
biletéw, kart abonamentowych oraz stopnia rezerwacji sal i infrastruktury.
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4.3. Rejestr bezpieczenstwa: Prowadzenie ewidencji i rejestru identyfikatoréw/kart
zaginionych badz zastrzezonych.

5. Sprzedaz i rezerwacje ustug drogga internetowg oraz mobilna:

5.1. Zakup ustug online: Stworzenie mozliwosci zakupu biletéw, karnetéw oraz innych ustug
z cennika drogg internetowg oraz za pomocg urzgdzen mobilnych.

5.2. Portal rezerwacji online dla stref/pomieszczen: Udostepnienie klientom interaktywnego
i aktualizowanego w czasie rzeczywistym grafiku obtozenia pomieszczen (np. sali
gimnastycznej lub szachowej), pozwalajgcego na samodzielny wybdr wolnego terminu,
rezerwacje oraz natychmiastowg optate online za pomoca zintegrowanej bramki ptatnosci
elektronicznych.

5.3. Ochrona przed overbookingiem: Automatyczne zarzadzanie harmonogramem
uniemozliwiajgce naktadanie sie rezerwacji (stacjonarnych i online) na ten sam termin
w danej sali.

5.4. Automatyzacja fiskalna e-commerce: Kazda rezerwacja lub zakup dokonany online musi
automatycznie generowac i rejestrowacé odpowiedni dokument sprzedazowy (paragon
fiskalny, paragon z NIP lub fakture VAT) w module fiskalnym systemu.

6. Prowadzenie grafikow i integracja z innymi obiektami:

6.1. Centralny kalendarz rezerwacji: Prowadzenie przejrzystych grafikdw oraz kalendarza
rezerwacji dla wszystkich sal i pomieszczen obiektu, z opcjg rozszerzenia o ustugi
i rezerwacje dotyczace innych obiektéw Zamawiajgcego.

6.2. Publikacja harmonograméw: Tworzenie tygodniowych oraz  miesiecznych
harmonograméw dostepnych godzin z funkcjg ich automatycznego eksportu
i wyswietlania na stronie internetowej Zamawiajgcego.

7. Zgodnos$¢ z przepisami prawa i aktualizacje:

7.1. Zgodnos$é legislacyjna: System ESOK musi w petni spetnia¢ aktualne wymogi polskiego
prawa (w tym w zakresie przepisdw fiskalnych, ustawy o rachunkowosci oraz RODO).

7.2. Petna zgodnos$¢ z RODO: System w zakresie przetwarzania danych klientow (w kartotece
stacjonarnej, module rezerwacji online oraz bazie newsletterowej) musi w petni
realizowa¢ wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO), w szczegdblnosci poprzez:

a) Zasady minimalizacji danych: Zbieranie i przechowywanie wylacznie danych
niezbednych do realizacji ustugi (np. imie, nazwisko, e-mail/telefon przy rezerwacji sal).

b) Zarzadzanie zgodami: Integracje z formularzami rejestracji i rezerwacji online w sposdb
umozliwiajgcy odbieranie odrebnych, dobrowolnych zgdd na przetwarzanie danych,
regulamin obiektu oraz cele marketingowe.

c) Realizacje praw osob, ktorych dane dotycza: Techniczne zapewnienie funkcji "prawa do
bycia zapomnianym" (nieodwracalne usuniecie lub petna anonimizacja danych na
whniosek klienta, o ile nie stojg temu na przeszkodzie przepisy podatkowo-fiskalne),
prawa do wgladu w dane oraz prawa do ich sprostowania.

d) Retencje danych: Mozliwo$¢ automatycznego lub manualnego usuwania kont
nieaktywnych przez okreslony czas, zgodnie z polityka prywatnosci Zamawiajgcego.

e) Rejestr uprawnienn i logowanie dostepu: System musi SciSle rejestrowacd, ktory
pracownik (kasjer/administrator) miat dostep do danych osobowych klienta i jakie
operacje na nich wykonywat.

7.3. Bezpieczenstwo i szyfrowanie danych: Wszystkie dane osobowe przesytane pomiedzy
bazg danych, stanowiskiem kasowym a modutem rezerwacji online (strong WWW) muszg
by¢ szyfrowane przy uzyciu bezpiecznego protokotu (np. TLS 1,2 lub nowszym). Baza
danych musi by¢ zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem zewnetrznym.

8. Wsparcie i rozwdj: Wykonawca zapewnia, w ramach zaoferowanego wynagrodzenia, systematyczne
dostarczanie i wdrazanie aktualizacji oprogramowania dostosowujacych system ESOK do
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zmieniajgcych sie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa (w szczegdlnosci w zakresie
podatkowym, fiskalnym oraz ochrony danych osobowych) przez caty czas trwania umowy.

9. Aktualizacja zdalna: System musi umozliwiaé bezpieczng, stabilng aktualizacje kodu
oprogramowania drogg internetowa.

V. Zakres obowigzkéw Wykonawcy w ramach realizacji zamodwienia

1. Dostawa, montaz oraz prace informatyczno-wdrozeniowe Elektronicznego Systemu Obstugi
Klienta (ESOK)
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia jest zobowigzany do wykonania sieci
strukturalnej i okablowania oraz petnego wdrozenia systemu obejmujgcego:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Analize przedwdrozeniowa: Przeprowadzenie szczegdtowej analizy proceséw
biznesowych itechnicznych na obiekcie, zakonczonej sporzadzeniem raportu
akceptowanego przez Zamawiajgcego.

Dostawe elementéw sprzetowych: Dostarczenie fabrycznie nowego sprzetu
i infrastruktury technicznej niezbednej do wykonania zamdwienia zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego.

Instalacje i konfiguracje oprogramowania: Instalacje, petng parametryzacje oraz
wdrozenie systemu ESOK zardwno w module kasowym, jak i administracyjnym oraz
portalu rezerwacji i sprzedazy online.

Modernizacje systemu szafkowego (Szatnia elektroniczna):  Dostarczenie
elektronicznych zamkow basenowych oraz przystosowanie istniejgcych szafek w szatniach
damskiej i meskiej do obstugi za pomocg transponderéw (paskéow basenowych) RFID.
Zamawiajgcy dopuszcza system oparty na statym przypisaniu paska do konkretnego
zamka lub system dynamicznego przydziatu szafek (gdzie numer szafki jest przypisywany
do paska automatycznie w momencie ryglowania zamka). Nosnik musi posiadac¢ czytelny
dla klienta identyfikator (np. numer szafki lub numer opaski umozliwiajgcy weryfikacje
w czytniku czasu/szafkowym).

Uniwersalny klucz administratora: Zapewnienie mozliwosci awaryjnego otwierania
wszystkich zamkéw szafkowych za pomoca jednego dedykowanego, nadrzednego
transpondera (karty/opaski Master) lub klucza serwisowego.

Integracje z urzadzeniami fiskalnymi Zamawiajacego: Zainstalowanie oprogramowania
oraz sterownikdw zapewniajgcych petng i bezawaryjng kompatybilnos¢ systemu ESOK ze
sprzetem Zamawiajgcego.

Prace instalacyjno-montazowe i kablowe: Wykonanie dedykowanego okablowania
strukturalnego w standardzie technicznym dopasowanym do oferowanych urzadzen oraz
istniejgcej sieci obiektu (min. kat. 5e lub wyzszej), z maksymalnym wykorzystaniem
sprawnych, obecnych tras kablowych i infrastruktury teleinformatycznej obiektu.

Modut raportowania i wydrukéw: Zapewnienie petnej wspdtpracy oprogramowania ze
wszystkimi standardowymi rodzajami drukarek biurowych (atramentowe, laserowe itp.)
oraz gwarancja mozliwosci eksportu wszelkich dokumentéw, zestawien i raportéw
zaréwno do fizycznego wydruku, jak i do plikéw cyfrowych (np. PDF, CSV, XLSX).
Zarzadzanie uprawnieniami (Bezpieczenstwo): Implementacja zaawansowanego modutu
uprawnien, pozwalajacego na precyzyjne odizolowanie danych wrazliwych i kluczowych
parametréw systemu (edycja cennikow, konfiguracja stref, bazy RODO), ktére mogg by¢
modyfikowane wytgcznie przez uzytkownikow z rolg Administratora lub Kierownika.
Wdrozenie systemu rezerwacji sal i infrastruktury: Konfiguracja interaktywnego grafiku
rezerwacji sal (np. gimnastycznej) oraz innych pomieszczen obiektu) z uwzglednieniem
podziatu na rezerwacje stacjonarne (dokonywane przez kasjera) oraz rezerwacje online
(dokonywane samodzielnie przez portal klienta), wraz z funkcjg automatycznego
wytgczania z harmonogramu dni wolnych od pracy i Swiat.

6/15



Zatgcznik nr 6 do SWZ / nr 2 do umowy

1.11. Integracja ptatnosci bezgotéwkowych: Petna integracja systemu z terminalami
ptatniczymi POS oraz internetowymi bramkami ptatnosci dla modutu e-commerce w celu
obstugi kart ptatniczych, BLIK-a oraz szybkich przelewéw elektronicznych.

1.12. Wspdlna baza danych: Oparcie wszystkich funkcjonalnosci systemu (kasy stacjonarne,
modut administracyjny, portal e-commerce, kontrola dostepu szatni i bramek) na jednej,
spojnej, centralnej bazie danych dziatajgcej w czasie rzeczywistym.

1.13. Uruchomienie i asysta: Kompletne uruchomienie systemu i oficjalne przekazanie w petni
dziatajgcego srodowiska ESOK do eksploatacji Zamawiajgcemu. Obowigzkowa asysta
techniczna (w dniu otwarcia): Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ na wiasny koszt
fizyczng obecnosé co najmniej jednego wykwalifikowanego reprezentanta technicznego
Wykonawcy na obiekcie Krytej Ptywalni ,Yntka” przez 1 dzien (w wymiarze minimum 10
godzin) w dniu oficjalnego, produkcyjnego uruchomienia sprzedazy i otwarcia obiektu dla
klientéw.

1.14. Szkolenia personelu: Przeprowadzenie praktycznych szkolen dla kasjerow z zakresu
codziennej obstugi systemu i modutu fiskalnego oraz szkolen dla pracownikow
technicznych/administratoréow w zakresie konserwacji, przeglagdéw, diagnostyki
elementow sprzetowych (w tym zamkow elektronicznych i automatow rozliczajgcych).

1.15. Skalowalnosé i rozwéj: Wykonawca zapewnia, ze dostarczona architektura systemu ESOK
oraz struktura Centralnej Bazy Danych (instalowanej na serwerze Zamawiajgcego) bedg
charakteryzowac sie petng elastycznoscig i otwartoscig technologiczng. System musi
umozliwia¢ dalszg rozbudowe, rekonfiguracje parametrow oraz dostosowywanie do
nowych potrzeb funkcjonalnych Zamawiajgcego (w tym dodawanie nowych taryf, ustug,
stanowisk czy urzadzen), ktére mogg pojawic sie w trakcie wieloletniego uzytkowania
obiektu. Wszelkie wbudowane mechanizmy i narzedzia konfiguracyjne niezbedne do
samodzielnego rozwoju i skalowania systemu przez Zamawiajgcego zostang dostarczone
w ramach zaoferowanego wynagrodzenia ryczattowego, bez prawa Wykonawcy do
zadania dodatkowych optat licencyjnych z tego tytutu.

1.16. Dokumentacja powykonawcza: Przygotowanie i przekazanie kompletnej dokumentacji
powykonawczej (w tym instrukcji stanowiskowych dla kasjeréw oraz podrecznika
administratora wraz z politykg bezpieczenstwa danych) w jezyku polskim, w wersji
papierowej oraz elektronicznej.

. Licencjonowanie oprogramowania

Wykonawca  zobowigzuje sie do udzielenia bezterminowych, niewygasajgcych
i nieograniczonych terytorialnie licencji na korzystanie z wszelkiego oprogramowania
niezbednego do prawidtowego i nieprzerwanego dziatania systemu ESOK na wszystkich
stanowiskach i urzadzeniach. Licencje zostang zainstalowane na serwerze Zamawiajacego i nie
mogg wymagaé ponoszenia jakichkolwiek cyklicznych optat abonamentowych, utrzymaniowych
czy chmurowych. Licencja musi obejmowac oprogramowanie kasowe, administracyjne, modut
sprzedazy internetowej i rezerwacji online oraz dokumentacje techniczng, a takze gwarantowaé
prawo do bezptatnej rozbudowy systemu.

. Gwarancja, rekojmia oraz opieka powdrozeniowa

3.1. Gwarancja jakosci: Wykonawca udziela petnej gwarancji na zainstalowany sprzet,
okablowanie, system szafkowy, dostarczone oprogramowanie oraz wszystkie efekty prac
wdrozeniowych na okres zadeklarowany w ofercie, nie krotszy niz 36 miesiecy od daty
bezusterkowego uruchomienia ESOK i podpisania ostatecznego protokotu odbioru.

3.2. Rekojmia za wady: Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne
i prawne.

3.3. Opieka powdrozeniowa (Asysta techniczna): Wykonawca bedzie swiadczyt dedykowang,
wzmozong opieke powdrozeniowg przez okres 6 miesiecy od daty uruchomienia systemu,
zapewniajgc biezgce wsparcie personelu, pomoc w optymalizacji konfiguracji cennikéw
i szybka reakcje na zapytania uzytkownikdéw.
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Serwis gwarancyjny: Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug serwisu powdrozeniowego
(zgodnie z okreslonymi w umowie parametrami czasu reakcji na awarie i czasu naprawy) od
nastepnego dnia po zakonczeniu opieki powdrozeniowej az do ostatniego dnia
obowigzywania okresu gwarancji.

Wsparcie zdalne: Wykonawca, w ramach zaoferowanego wynagrodzenia skonfiguruje
bezpieczny, szyfrowany kanat dostepu zdalnego (w standardzie min. TLS 1.3 / VPN) na
potrzeby realizacji ustug gwarancyjnych, diagnostycznych, serwisowych oraz wdrazania
aktualizacji prawno-fiskalnych. Parametry dostepu zdalnego zostang uzgodnione
z administratorem sieci Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
petnej kontroli nad kanatem dostepu, w tym mozliwos¢ kazdorazowego uruchamiania
(otwierania) i zamykania potaczenia zdalnego przez swoich uprawnionych pracownikéw.
Wszystkie operacje serwisowe wykonywane zdalnie przez Wykonawce muszg byc¢
rejestrowane w logach systemowych.

VI. Minimalne funkcjonalnosci i mozliwosci oprogramowania ESOK
Oprogramowanie ESOK musi zapewnia¢ petng obstuge proceséw w nastepujgcych obszarach
funkcjonalnych:
1. Kontrola stref dostepu i zarzadzanie infrastrukturg (Szatnia elektroniczna):

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Rozliczanie czasowe stref: Mozliwos¢ przypisania i automatycznego naliczania opfaty za
faktyczny czas pobytu uzytkownika w danej strefie ptatnej (np. strefa basenu sportowego).
Definiowanie czasu zaliczkowego (technicznego): Mozliwos¢ skonfigurowania bezptatnego
czasu (np. na przebranie i wysuszenie) po uptywie, ktdrego system rozpoczyna naliczanie
optaty w strefie pfatnej.

Limity i blokady przepustowosci stref: Mozliwos¢ automatycznego blokowania wstepu do
okreslonych stref lub pomieszczen po osiggnieciu maksymalnego, zdefiniowanego limitu
0s6b przebywajacych w nich jednoczesnie.

Centralne sterowanie i monitoring szafek basenowych: Bezposrednie sterowanie
elektronicznymi zamkami szafek z poziomu aplikacji administracyjnej i kasowej. System
musi prezentowaé w czasie rzeczywistym graficzng wizualizacje zajetosci szafek w szatni
damskiej i meskiej oraz umozliwia¢ zdalne, awaryjne otwarcie dowolnej szafki przez
uprawnionego pracownika.

2. Definiowanie cennikéw i elastycznosé taryfowa:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Naliczanie minutowe: Obstuga naliczania opfat za pobyt w strefach czasowych
z dokfadnoscig do 1 minuty.

Wielowymiarowe réinicowanie cen: Mozliwosé konfiguracji stawek cennikowych
w zaleznosci od: pory dnia (strefy godzinowe), dnia tygodnia (dni robocze / weekendy /
Swieta), typu klienta (indywidualny, grupowy), przystugujgcych ulg (normalny, ulgowy,
senior, taryfy specjalne) oraz tacznego czasu spedzonego na obiekcie.

Przedptaty i zarzadzanie saldem: Obstuga dowolnego naliczania przedptat oraz mozliwos¢
zdefiniowania minimalnego salda (depozytu), jakie musi posiada¢ klient na karcie
abonamentowej, aby system zezwolit na otwarcie strefy.

Elastyczno$¢ rozliczenn i doptat: Mozliwos¢ wymuszania doptat gotdwkowych lub
bezgotéwkowych (oraz ptatnosci dzielonych, np. czes¢ karta, czes¢ gotéwka) zaréwno za
nadczas, jak i za zdarzenia losowe (np. zagubienie lub zniszczenie paska
transponderowego).

Zarzadzanie formami ptatnosci: Mozliwos¢ czasowego dezaktywowania wybranych form
ptatnosci w systemie przez administratora.

Parametryzacja produktéw okresowych: Swobodne definiowanie cen, pakietow, limitéw
wejs¢ oraz okresdw waznosci dla karnetéow i kart abonamentowych.
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3. Obstuga i uprawnienia systemu:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Autoryzacja i identyfikacja operatoréow: Logowanie kasjeréw i administratorow do
systemu za pomocg unikalnego loginu i hasta (lub karty zblizeniowej) w celu petnej
identyfikacji i rejestracji (audytu) wykonywanych czynnosci.

Hierarchiczne zarzgdzanie uprawnieniami: Mozliwos¢ dodawania, usuwania i modyfikacji
kont operatoréw oraz elastycznego przypisywania rél i poziomdéw uprawnien. Zmiany w
cennikach, konfiguracji systemu, anulowanie transakcji oraz korekty finansowe mogg by¢
dostepne wytacznie dla wskazanych oséb (Administrator / Kierownik).

Monitoring obiektu w czasie rzeczywistym: Podglad na zywo liczby oséb przebywajacych
aktualnie na obiekcie i w poszczegdlnych strefach, a takze statystyka wejs¢ od poczatku dnia
(w rozbiciu na klientéw indywidualnych i grupowych).

Zarzadzanie bazg transponderéw: Mozliwo$¢ wprowadzania, modyfikacji oraz
dynamicznej wymiany paska basenowego w systemie w trakcie pobytu klienta na obiekcie
(np. w przypadku awarii paska).

Obstuga kaucji: Petna rejestracja pobierania, rozliczania i wyptacania kaucji za karty
abonamentowe lub transpondery.

Srodowisko systemowe: Oprogramowanie stanowisk kasowych musi prawidtowo
i stabilnie pracowa¢ w Srodowisku systemu operacyjnego Microsoft Windows (w wersji
wskazanej w wymaganiach sprzetowych dla stanowiska kasowego) lub w innym systemie
operacyjnym w petni rdbwnowaznym. Centralna baza danych musi operowac stabilnie
w Srodowisku systemu operacyjnego Linux lub Microsoft Windows, bgdZ w innym systemie
operacyjnym w petni rownowaznym. Jako system réwnowazny Zamawiajgcy uzna taki
system operacyjny, ktéry bez ograniczen technicznych i licencyjnych zapewni petng,
natywng funkcjonalnosé¢, stabilno$¢ oraz wydajnos¢ wszystkich oferowanych modutéw
systemu ESOK, a takze umozliwi petng integracje z posiadang przez Zamawiajgcego
infrastrukturg sieciowo-serwerows.

Zamawiajgcy zapewnia infrastrukture sprzetowg (fizyczny serwer) niezbedng do instalacji
systemu ESOK. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i instalacji systemu
operacyjnego oraz oprogramowania serwerowego na infrastrukturze sprzetowej
Zamawiajgcego.

Zgodnos¢ z RODO i bezpieczenstwo: Implementacja funkcji technicznych umozliwiajgcych
petng zgodnosé z RODO: rejestracja logdw dostepu do danych osobowych, ograniczanie
podgladu danych dla nieuprawnionych operatoréw, mozliwo$¢ edycji oraz narzedzia do
bezpiecznej anonimizacji danych (realizacja ,,prawa do bycia zapomnianym”).
Odzyskiwanie konta klienta: Mozliwos¢ zidentyfikowania posiadacza karty
abonamentowej w bazie danych w przypadku jej zgubienia lub zniszczenia, pozwalajaca na
zablokowanie starego nosnika i przeniesienie niewykorzystanych srodkdw na nowa karte.

4. Sprzedazi i rozliczanie klientéw za pomoca paskéw transponderowych:

4.1.

4.2.

4.3.

Powigzanie sprzedaiy z nosnikiem: Mozliwosé przypisania biletdw, taryf oraz ustug

dodatkowych do konkretnego paska transponderowego za pomocg czytnika kasowego lub

recznego wpisania numeru.

Zarzadzanie statusem transponderéw: Dynamiczna zmiana statuséw na liscie

transponderéw w bazie danych (np. aktywny, uzywany/na obiekcie, zaginiony, uszkodzony,

nieaktywny).

Zaawansowane rozliczanie grupowe:

a) mozliwos¢ rozliczania wejs¢ grupowych z jednego wspdlnego rachunku za pomoca
jednego nadrzednego paska transponderowego.

b) jednoczesne ewidencjonowanie i kontrolowanie czasu pobytu na obiekcie dla kazdego
indywidualnego paska przypisanego do danej grupy.

c¢) mozliwos¢ przedterminowego rozliczenia i zwrotu wybranego paska z rachunku
grupowego, podczas gdy reszta grupy kontynuuje pobyt.
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4.4. Obstuga rabatéw: Mozliwos¢ udzielania rabatow procentowych lub kwotowych (np. dla
wybranych wejs¢ z kart abonamentowych) wraz z generowaniem raportéw udzielonych
znizek w rozbiciu na kasjeréw, kwoty i powody przyznania rabatu.

4.5. Szczegétowy Check-out: Prezentowanie petnego podsumowania rozliczenia klienta przy
wyijsciu (czas pobytu, odwiedzone strefy, wykorzystane ustugi dodatkowe z cennika, kwota
doptaty) oraz automatyczne zwolnienie blokady bramki wyjsciowej po uregulowaniu salda.

4.6. Obstuga dokumentacji fiskalnej: Drukowanie paragonu fiskalnego lub dodatkowego
potwierdzenia niefiskalnego po optaceniu pobytu, wglad w liste dokumentéw sprzedazy,
dopisywanie numeru NIP nabywcy do paragonu oraz wystawianie petnych faktur VAT
bezposrednio z poziomu stanowiska kasowego.

. Sprzedaz internetowa, mobilna i rezerwacje online (E-commerce):

5.1. Portal sprzedazy biletéw i karnetow: Zintegrowany modut e-commerce umozliwiajgcy
klientom zakup standardowych biletdow wstepu, karnetéw okresowych oraz kart
abonamentowych przez internet i urzgdzenia mobilne za posrednictwem bezpiecznych
ptatnosci elektronicznych.

5.2. Portal rezerwacji sal i infrastruktury: Dostep do interaktywnego grafiku rezerwacji sali
gimnastycznej, sali szachowej oraz innych zasobdéw obiektu w czasie rzeczywistym. Klient
musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru wolnego terminu, rezerwacji oraz jej natychmiastowego
optacenia online.

5.3. Walidacja biletéw (Check-in online): Mozliwos¢ realizacji biletéw zakupionych przez
internet zaréwno w formie wydruku papierowego, jak i bezposrednio z ekranu urzadzenia
mobilnego (skanowanie koddw kreskowych/QR na stanowisku kasowym).

5.4. Centralny grafik i ochrona przed overbookingiem: Wspdlny dla kasjeréw i klientéw online
system zarzadzania harmonogramem, automatycznie blokujgcy zarezerwowane terminy,
z funkcjg manualnego wytaczania z grafiku swiat i dni wolnych przez administratora.

5.5. Automatyzacja fiskalna e-commerce: Kazda sprzedaz lub rezerwacja dokonana drogg
internetowg musi automatycznie rejestrowac transakcje w centralnej bazie i generowac
odpowiedni dokument sprzedazy w module fiskalnym.

. Procedury awaryjne (Rozliczenie bez nosnika):

Oprogramowanie musi umozliwiaé manualne zidentyfikowanie numeru paska basenowego
w bazie danych (np. na podstawie numeru szafki, imienia i nazwiska z rezerwacji lub godziny
wejscia) w celu przeprowadzenia petnej procedury rozliczenia finansowego klienta w przypadku
zgubienia lub zniszczenia fizycznego transpondera.

. Obstuga systemu kart abonamentowych (Lojalnosciowych/Przedptaconych):

7.1. Ewidencja iloSciowo-wartosciowa: Prowadzenie w bazie danych szczegdtowej ewidenc;ji
wszystkich wydanych kart abonamentowych wraz z historig operacji finansowych.

7.2. Transparentnos$¢ rozliczen: Mozliwos¢ wywotania i wydrukowania petnej historii wejs¢ na
dang karte wraz z podaniem dat, godzin oraz pobranych kwot, a takze szybkie sprawdzanie
stanu konta i waznosci karty za pomocg czytnika zblizeniowego.

7.3. Elastyczne zarzadzanie waznoscig: Mozliwos¢ ustawiania okreséw waznosci konta karty
abonamentowej indywidualnie dla danego klienta lub globalnie z poziomu konfiguracji
systemu.

7.4. Recykling i resetowanie kart: Funkcja bezpiecznego zerowania wartosci na kartach
zwroconych przez klientéow lub zamknietych, z mozliwoscig awaryjnego odwrdcenia tej
operacji przez uprawnionego administratora w celu ponownej sprzedazy nosnika.

7.5. Raportowanie przeptywow kaucyjnych: Ewidencjonowanie pobranych i zwrdconych kaucji
za karty oraz generowanie dedykowanych zestawien finansowych z tego tytutu.

. Rozliczanie i kontrola pracy kasjerow:
8.1. Stan kasy w czasie rzeczywistym: Monitorowanie i prezentowanie biezgcego stanu gotéwki
oraz obrotéw danego kasjera w dowolnym momencie zmiany.
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8.2. Strukturyzacja bilansu: Szczegétowy rozdziat przychodéw w raportach kasowych na: wptaty
gotéwkowe, ptatnosci kartg, przelewy, pobrania z karnetéw/kart abonamentowych, a takze
wydzielenie kwot pobranych kaucji i doptat za nadczasy.

8.3. Praca wielostanowiskowa: Petne odizolowanie i niezalezne rozliczanie sesji poszczegélnych
kasjeréw pracujgcych na réznych stanowiskach lub na tym samym stanowisku w systemie
zmianowym.

Modut raportowy, analityczny i statystyczny:

9.1. Eksport danych: Mozliwosé filtrowania zestawien wedtug wielu kryteriow jednoczesnie
oraz eksportu kazdego raportu do formatéw arkuszy kalkulacyjnych (np. XLSX, CSV) oraz
plikéw tekstowych (TXT).

9.2. Analiza czasowa pobytow: Generowanie raportow przedstawiajgcych srednie czasy pobytu
klientéw na obiekcie w rozbiciu na poszczegdlne typy biletéw, dni tygodnia oraz przedziaty
godzinowe.

9.3. Statystyki obtozenia i ruchu: Raportowanie liczby oséb oraz wielko$ci obrotéw
finansowych dla wszystkich typédw klientéw w zadanych okresach, z mozliwoscig
szczegbtowego rozbicia na konkretnego kontrahenta, rodzaj karty abonamentowej lub
wybrang ustuge z cennika (w tym wynajem sal dostepnych na obiekcie).

9.4. Raporty podatkowo-fiskalne: Generowanie petnych rejestrow sprzedazy VAT, rejestrow
sprzedazy od brutto oraz dedykowanych zestawie wystawionych faktur VAT, zgodnych
z polskimi przepisami ksiegowymi.

Jednolitos¢, integralnosc i skalowalno$¢ systemu:

Wszystkie moduty systemu — w tym modut kasowy, administracyjny, system szafkowy oraz
modut sprzedazy i rezerwacji internetowej — muszg dziata¢ w ramach jednego, spdjnego
interfejsu programistycznego i operowac na jednej, wspdlnej bazie danych. System musi
posiadac architekture modutowg, umozliwiajgcg jego bezproblemowg rozbudowe o nowe
funkcjonalnosci w przysztosci bez koniecznosci wymiany rdzenia oprogramowania.

VII. Warunki licencyjne

1.

Zasady licencjonowania oprogramowania:

Dostarczone oprogramowanie Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK) wraz ze
wszystkimi modutami (w tym kasowym, administracyjnym, rezerwacji internetowych oraz
sprzedazy online) musi zosta¢ objete bezterminowsq licencjg dla catego obiektu. Zamawiajacy
w ramach przyznanej licencji ma prawo do dowolnej rozbudowy systemu na terenie objetego
zamoéwieniem obiektu (w szczegdlnosci o dodatkowe stanowiska kasowe, stanowiska
menedzerskie, czytniki czy punkty kontroli dostepu) bez ponoszenia jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw licencyjnych na rzecz Wykonawcy.

Gotowos$¢ do pracy wieloobiektowej i sieciowej:

Oprogramowanie musi by¢ architekturalnie i technicznie przygotowane do przysztej
rozbudowy o kolejne, niezalezne obiekty Zamawiajgcego. Architektura systemu musi
umozliwia¢ bezposrednie wspétdzielenie zasobéw Centralnej Bazy Danych (w tym wspdinej
kartoteki klientdw, baz transponderéw, cennikdéw, taryf oraz wspdlnych struktur i logéw
RODO) przez nowe lokalizacje w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci wdrazania
dodatkowych mechanizméw replikacji i bez zaktécania pracy wdrozonego systemu
podstawowego.

VIII. Szkolenie personelu i asysta wdrozeniowa

1.

Profilowany program szkolen: Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
profesjonalnych szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego, dostosowanych do przyznanych rél
i poziomdw uprawnien w systemie:
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a) Poziom podstawowy (Kasjerzy): Biezgca obstuga sprzedazy, rozliczanie paskéw, obstuga
rezerwacji stacjonarnych, obstuga urzadzen peryferyjnych.

b) Poziom zaawansowany (Menedzerowie / Administratorzy): Konfiguracja cennikdw,
harmonograméw rezerwacji sal (gimnastycznej i szachowej), zarzadzanie bazg RODO,
generowanie raportéw i analiz finansowo-fiskalnych.

c) Poziom techniczny (Konserwatorzy): Diagnostyka, konserwacja, awaryjne otwieranie
i biezgce przeglady elementdéw sprzetowych (w tym zamkdéw szafkowych).

Harmonogram i czas trwania: Szkolenia muszg zostac zrealizowane w terminie do 7 dni
od zakonczenia montazu systemu. tgczny czas trwania szkolen wynosi maksymalnie 2 dni
(po ok. 6 godzin dziennie). W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Praw Opgji
(nr 1 lub nr 2), Wykonawca przeprowadzi uzupetniajace szkolenia stanowiskowe i techniczne
w terminie do 7 dni od dnia zakoriczenia montazu i uruchomienia danego zakresu
opcjonalnego.

Asysta powdrozeniowa (Live): Wykonawca zapewni fizyczng obecnos¢ dedykowanego
inzyniera wsparcia technicznego na obiekcie (asysta stanowiskowa) przez minimum 10 godzin
w dniu oficjalnego uruchomienia sprzedazy i otwarcia obiektu dla klientow.

Warunek odbioru: Przeprowadzenie petnego cyklu szkolen oraz asysty technicznej stanowi
warunek konieczny do podpisania ostatecznego, bezusterkowego protokotu odbioru
przedmiotu zamédwienia.

IX. Gwarancja jakosci i rekojmia

1.

Zakres i okres obowigzywania: Wykonawca udziela petnej gwarancji jakosci i rekojmi na caty
przedmiot zamdwienia (w szczegdlnosci: oprogramowanie, platforme sprzetowa kasy, szafki
z zamkami elektronicznymi, automaty, serwer oraz okablowanie strukturalne) na okres
zadeklarowany w ofercie, nie krétszy niz 24 miesigce od daty podpisania ostatecznego
protokotu odbioru. Dostarczone paski, transpondery oraz karty abonamentowe sg traktowane
jako materiaty eksploatacyjne.

Klasyfikacja awarii i czasy reakcji serwisu: W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest
do usuwania wad i usterek w nastepujgcych rezimach czasowych:
2.2. Awaria krytyczna (uniemozliwiajgca prace obiektu Ilub catkowicie blokujgca
sprzedaz/kontrole dostepu w systemie ESOK):
2.2.1. do 1 godziny od momentu zgtoszenia — jesli usuniecie wady jest mozliwe poprzez
bezpieczne potgczenie zdalne (VPN).
2.2.2. do 5 godzin od momentu zgtoszenia — jesli usuniecie wady wymaga fizycznej
obecnosci serwisu Wykonawcy na obiekcie Krytej Ptywalni ,Yntka”.
2.3. Awaria zwykta (zaktdcajgca prawidtowe funkcjonowanie lub ograniczajgca poboczne
funkcje systemu, ale pozwalajgca na prowadzenie ciggtosci sprzedazy):
2.3.1. do 6 godzin od momentu zgtoszenia — przy usuwaniu zdalnym.
2.3.2. do 12 godzin od momentu zgtoszenia — jesli wymagany jest przyjazd serwisu na obiekt.

Odtwarzanie bazy danych: W przypadku uszkodzenia struktury danych, Wykonawca
zobowigzuje sie do bezstratnego przywrdcenia bazy danych do stanu sprzed awarii w czasie
nie dtuzszym niz 12 godzin od momentu udostepnienia przez Zamawiajacego ostatniej kopii
bezpieczenstwa.

Serwis pogwarancyjny: Wykonawca zobowigzuje sie, na podstawie odrebnego
porozumienia/umowy, zapewni¢ Zamawiajagcemu bezterminowg mozliwo$¢ korzystania
z odptatnego serwisu pogwarancyjnego w catym okresie eksploatacji systemu.

Wydtuzenie okresu gwarancji: W przypadku ujawnienia wad fabrycznych lub
programistycznych, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia bgdZ wymiany wadliwego
elementu na nowy w przypadku wystgpienia trzykrotnej awarii tego samego typu w danym
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elemencie systemu ESOK w czasie maksymalnie 3 dni od zgtoszenia. Okres gwarancji na dany
element lub caty system ulega automatycznemu wydtuzeniu o czas, w ktédrym Zamawiajacy nie
mogt z niego korzystac z powodu awarii.

Opieka powdrozeniowa w ramach zaoferowanego wynagrodzenia (pierwsze 6 miesiecy):

Opieka powdrozeniowa $wiadczona jest przez okres 6 miesiecy od dnia podpisania ostatecznego
protokotu odbioru. Traktowana jest jako ustuga dostosowawcza i optymalizacyjna, realizujgca
specyficzne potrzeby Zamawiajgcego wynikajgce z poczatkowego okresu eksploatacji obiektu. W
jej sktad wchodzi:

1.

Nadzér systemowy: Biezacy nadzdr inzynieryjny nad bazg danych, stabilnoscig systemu
operacyjnego serwera, poprawnoscig operacji modutu e-commerce oraz integracjg
automatyki szafkowej i wyjsciowej.

Aktualizacje prawne i systemowe: dostarczanie i instalowanie nowych wersji
oprogramowania, uaktualnien autorskich oraz zmian dostosowujgcych system do nowelizacji
polskiego prawa (fiskalnego, podatkowego, RODO).

Wsparcie Hot-Line (7 dni w tygodniu): Dostep do dedykowanej linii wsparcia telefonicznego
i technicznego od poniedziatku do niedzieli w godzinach 6:00 — 22:00.

. Konserwacja baz danych: Biezgce czyszczenie, optymalizacja indeksow, naprawa struktur

bazodanowych oraz rozwdj mechanizmdéw automatycznej archiwizacji danych.

Serwis powdrozeniowy w ramach zaoferowanego wynagrodzenia:

Serwis powdrozeniowy rozpoczyna swdj bieg nastepnego dnia po zakonczeniu 6-miesiecznej
opieki powdrozeniowej i trwa do konca okresu udzielonej gwarancji (minimum 36 miesiecy).
Ustuga ta obejmuje:

1.

Nadzér i administracje: Staty nadzér nad integralnoscig sSrodowiska komputerowego ESOK,
bazg danych, systemem operacyjnym serwera i infrastrukturg sieciowa dostarczong przez
Wykonawce.

. Aktualizacje i legalnos¢: Gwarancja bezptatnego wgrywania poprawek bezpieczenstwa,

nowych wersji oprogramowania oraz aktualizacji zwigzanych ze zmianami w polskim
ustawodawstwie (nie rzadziej niz raz na 3 miesigce).

. Wsparcie Hot-Line (Dni robocze i weekendy): Telefoniczna pomoc techniczna $wiadczona od

poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00 —22:00 oraz w soboty i niedziele w godzinach 10:00 —22:00.

Konserwacja i odzyskiwanie danych: Nadzér nad technologig archiwizacji danych,
optymalizacja baz oraz przywracanie spdjnosci danych w przypadku awarii (w czasie do 12
godzin od dostarczenia kopii bezpieczenstwa).

. Wizyty wspierajgce: Mozliwos¢ realizacji okresowych wizyt serwisowo-konsultacyjnych na

obiekcie w celu weryfikacji stabilnosci pracy sprzetu oraz przeprowadzenia uzupetniajgcych
instruktazy dla personelu.

Bezpieczny dostep zdalny: Wszystkie ustugi wsparcia w ramach gwarancji, opieki
powdrozeniowej, serwisu powdrozeniowego oraz serwisu pogwarancyjnego beda realizowane
zdalnie (poprzez szyfrowane, autoryzowane tgcze VPN zgodne z politykg bezpieczenstwa
RODO) lub bezposrednio na terenie obiektu, w zaleznosci od technicznej specyfiki zgtoszenia.
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XIl. Architektura centralna (CBD) i interfejs API

1. Centralizacja bazy danych na zasobach Zamawiajacego:

1.1.System ESOK musi zosta¢ wykonany w architekturze centralno-obiektowej, opartej
o nadrzedng Centralng Baze Danych (CBD) zlokalizowang na istniejgcym serwerze
Zamawiajgcego.

1.2. Wykonawca w ramach zaméwienia zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi CBD oraz centralny
modut zarzadzajgcy stanowigcy fundament pod przysztg rozbudowe sieciowa.

1.3.W okresie trwania umowy Wykonawca zapewnia w ramach zaoferowanego
wynagrodzenia za zamodwienie kompleksowq, zdalng administracje systemowg bazy
danych oraz wsparcie techniczne oprogramowania poprzez bezpieczne potgczenie VPN.

2. Licencje z mozliwoscig rozbudowy sieciowej:
Dostarczone oprogramowanie centralne musi zostac objete licencjg bezterminowg, ktdra bez
ograniczen ilosciowych i terytorialnych pozwala na obstuge wielu niezaleznych obiektow
(baz danych, hal, lodowisk itp.) w przysztosci, w ramach scentralizowanej architektury, bez
koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych optat licencyjnych na rzecz Wykonawcy
z tytutu przytaczania kolejnych lokalizacji.

3. Otwarty interfejs APl (REST/JSON):

3.1. Wykonawca zaprojektuje i uruchomi otwarty interfejs programistyczny APl w standardzie
REST (format JSON) lub réownowazny Web Services XML do dwukierunkowej wymiany
danych w czasie rzeczywistym pomiedzy CBD a systemami zewnetrznymi.

3.2.CBD musi umozliwia¢ jednoczesne przetwarzanie danych z wielu obecnych i przysztych
obiektéw w sposdb w petni scentralizowany.

4. Zakres funkcjonalny interfejsu API:
Interfejs APl musi zapewniad stabilng obstuge w zakresie:
4.1.Dwukierunkowej kontroli dostepu (weryfikacja uprawnief wejscia/wyjscia) w czasie
rzeczywistym.
4.2. Autoryzacji transakcji i odpytywania o stan konta (elektronicznej portmonetki).
4.3.Sprzedazy, rejestracji i dotadowan kart abonamentowych oraz transponderéw.
4.4.Generowania i walidacji biletéw w formie kodéw QR (z urzadzen mobilnych i wydrukow).

5. Centralny rejestr uzytkownikéw (Real-time):
5.1.System musi opierac sie na zcentralizowanej bazie kont klientow. Wszystkie nosniki (karty,
paski, kody QR) muszg by¢ identyfikowane bezposrednio w CBD.
5.2.Srodki finansowe, pakiety wejé¢ oraz ulgi musza by¢ rozliczane w czasie rzeczywistym.
Wdrozenie systemu na nowym obiekcie w przysztosci nie moze wymagac synchronizacji
danych — nowy obiekt musi bezposrednio odpytywaé CBD o stan konta klienta.

6. Dokumentacja techniczna APl i ochrona przed monopolem:
6.1.Najpdiniej w dniu zgtoszenia systemu do odbioru koncowego Wykonawca przekaze
kompletng dokumentacje techniczng APl w jezyku polskim (w standardzie OpenAPI /
Swagger).
6.2.Dokumentacja musi umozliwia¢ podmiotom trzecim samodzielng i bezptatng integracje
nowych obiektédw z CBD bez ingerencji w kod Zrédtowy systemu i bez udziatu Wykonawcy.

7. Test symulacyjny (Warunek odbioru):
7.1.Warunkiem odbioru korcowego systemu jest pomyslne przeprowadzenie testu
weryfikacyjnego: Wykonawca, korzystajac wytacznie z przygotowanej dokumentacji API,
musi zasymulowac podtgczenie ,wirtualnego” obiektu (np. Hali Sportowej B) do CBD.
7.2.Test uznaje sie za pozytywny, gdy dane testowe z wirtualnego obiektu poprawnie zapisza
sie w strukturach CBD z petnym odczytem konta klienta.
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Xlll. Wymagania w zakresie dokumentacji powykonawczej i technicznej:

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje w jezyku polskim w ilosci 2 sztuk
w wersji papierowej oraz w formie elektronicznej na pamieci przenosnej (USB). Dokumentacja
musi zawiera¢ w szczegdlnosci:

1.

Licencje: Pisemny oraz elektroniczny dokument potwierdzajacy udzielenie bezterminowej
licencji obiektowej na uzytkowanie oprogramowania ESOK.

Podrecznik uzytkownika: Dokumentacje stanowiskowg szczegétowo opisujacg biezaca
obstuge systemu dla kasjeréw i operatordow.

Podrecznik administratora: Dokumentacje zarzgdzania systemem dla administratoréw, w tym
konfiguracje cennikdéw, harmonogramow sal, zarzadzania bazg RODO i uprawnieniami.
Instrukcje procedur awaryjnych: Precyzyjne procedury odtwarzania, konfiguracji oraz
przywracania petnej sprawnosci systemu ESOK i bazy danych po wystgpieniu awarii.
Certyfikaty i atesty: Karty katalogowe, deklaracje zgodnosci CE, certyfikaty oraz atesty dla
wszystkich dostarczonych urzadzen i elementéw sprzetowych.

Metryke poswiadczenn (Dane dostepowe): Dokumenty zawierajgce petne dane dostepowe
(loginy, hasta, klucze szyfrujace, adresy IP) do serwera, baz danych oraz wszystkich klienckich
stacji roboczych.
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