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Załącznik nr 6.2 do SWZ 
- Projekt umowy

Nr postępowania: OPS.261.1.14.2026

Umowa Nr ……

UMOWA NR [UZUPEŁNIĆ] zawarta w dniu [UZUPEŁNIĆ] w [UZUPEŁNIĆ], pomiędzy:
Gminą Serniki z siedzibą w Sernikach, Serniki 1 A, 21-107 Serniki, posiadającą NIP: 714-19-12-014, w imieniu której działa Ośrodek Pomocy Społecznej w Sernikach, Serniki 1A, 21-107 Serniki, posiadający NIP: 714-10-76-374, REGON: 004169724,
reprezentowany przez: 
Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej – Ewę Marzęda
Przy kontrasygnacie Głównego Księgowego – Marleny Rafalskiej,  
zwaną dalej „Zamawiającym”, 
a
*gdy kontrahentem jest spółka prawa handlowego: 
spółką pod firmą „…” z siedzibą w ... (wpisać tylko nazwę miasta/miejscowości), 
ul. ………., ………………. (wpisać adres), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ..........., NIP ……………….., REGON …………………….., zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez ..........[footnoteRef:1]/reprezentowaną przez … działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa, stanowiącego załącznik do umowy[footnoteRef:2],  [1:  Jeżeli przy zawarciu umowy działa osoba/-y pełniąca/-e funkcję organu (członka organu) lub prokurent spółki.]  [2:  Jeżeli przy zawarciu umowy działa pełnomocnik spółki.] 


*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą: 
Panią/Panem ………., prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą „…” zamieszkałą/ym w … (wpisać tylko nazwę miasta/miejscowości), ul. ……………….. (wpisać adres), NIP ……………, REGON …………., , zwaną/-ym dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną/-ym przez … działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa, stanowiącego załącznik do umowy[footnoteRef:3],  [3:  Jeżeli przy zawarciu umowy działa pełnomocnik tej osoby.] 

wspólnie zwanymi dalej „Stronami”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie art. 275 pkt 1 w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, w wyniku postępowania pn. „Świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla 6 uczestników projektu pn. „W trosce o godne życie – kompleksowe wsparcie osób niesamodzielnych w Gminie Serniki”, nr FELU.08.05-IZ.00-0028/25
§ 1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług opiekuńczych wskazanych w ofercie i rozstrzygnięciu postępowania w ramach projektu pn. ,,W trosce o godne życie – kompleksowe wsparcie osób niesamodzielnych w Gminie Serniki” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach Działania 8.5 Usługi społeczne Priorytetu VIII Zwiększanie Spójności Społecznej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 nr projektu FELU.08.05-IZ.00-0004/25, realizowanego przez Ośrodek Pomocy Społecznej – Gminę Serniki na podstawie Umowy o dofinansowanie Projektu w ramach Działania 8.5 Usługi Społeczne Priorytetu VIII Zwiększanie spójności społecznej z dnia 29 października 2025 r.
2. Usługi opiekuńcze, świadczone dla uczestników projektu w miejscu ich zamieszkania, obejmują pomoc m.in. w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości zapewnienie kontaktów z otoczeniem – art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639 ze zm.).
3. Usługi opiekuńcze, będą świadczone osobom, w miejscu zamieszkania, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione, lub gdy rodzina nie jest w stanie takiej pomocy zapewnić. Wsparcie będzie realizowane zgodnie z indywidualnym planem usług. 
4. Zakres usług opiekuńczych dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestnika projektu świadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szczególności:
1)	pomoc w codziennych czynnościach życiowych: 
a)	utrzymanie higieny osobistej (np. mycie głowy, mycie ciała, kąpiel);
b)	zmiana odzieży;
c)	przygotowanie posiłków;
d)	pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych;
e)	podawanie leków zgodnie z zaleceniem lekarza;
f)	zmiana pozycji, np. przesiadanie się z łóżka lub na łóżko, z krzesła lub na krzesło, fotel, ułożenie się w łóżku, usadzenie w wózku;
g)	zapobieganie powstania odleżyn lub odparzeń;
h)	przygotowanie i spożywanie posiłków i napojów;
i)	zmiana bielizny pościelowej.
2)	wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego:
a)	sprzątanie (dotyczy pomieszczeń, z których Uczestnik Projektu korzysta na co dzień), mycie okien maksymalnie 2 razy w roku;
b)	dokonywanie zakupów artykułów spożywczych i higienicznych;
c)	pranie;
3)	podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań/zapewnienie towarzystwa: 
a)	rozmowa;
b)	czytanie książek, prasy itp.;
4)	pomoc w załatwianiu codziennych spraw:
a)	pomoc podczas wizyty u lekarza;
b)	kontakt z lekarzem;
c)	zakup leków;
d)	kontakt z instytucjami;
5. [bookmark: _Hlk242276268]Maksymalny wymiar godzin usług opiekuńczych wynosi łącznie 5 040 godzin usług opiekuńczych dla 6 uczestników, przy czym rozliczenie i zobowiązanie Zamawiającego to:
a) w 2026 r. – planowo 240 godzin
b) w 2027 r. – planowo 2 880 godzin,
c) w 2028 r. – planowo 1920 godzin
6. Częstotliwość i długość wsparcia:
-  40 h/miesiąc na 1 uczestnika projektu – łącznie 6 osób – 5 040 godzin przez 21 miesięcy (40hx6osób x21 miesięcy=5 040h),
7. Liczba osób objętych wsparciem wynosi 6 osób. Organizacja działania: każdy uczestnik projektu otrzyma wsparcie opiekuna/opiekunki, w zakres którego zalicza się  m.in.: zakupy artykułów spożywczych i higienicznych, utrzymanie czystości w miejscu zamieszkania (sprzątanie, pranie, mycie okien), pomoc w kąpieli i toalecie, zmiana bielizny osobistej i pościelowej, pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych, podawanie leków, zapobieganie odleżynom, podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań. Planowana liczba opiekunów/opiekunek dla 6 uczestników projektu wynosi – 2 opiekunów/opiekunek świadczących usługi.
8. Przez godzinę świadczenia usługi Zamawiający rozumie godzinę zegarową (60 minut) świadczenia usługi w miejscu zamieszkania klienta, a także wykonania na jego rzecz zleconych czynności poza miejscem zamieszkania, takich jak np. załatwianie spraw urzędowych, czy dokonanie niezbędnych zakupów itp. Do świadczonych usług nie wlicza się czasu dotarcia opiekuna/opiekunki do miejsca świadczenia usługi. Zamawiający zastrzega, że wskazana liczba osób i godzin ma charakter szacunkowy i uzależniona jest od rzeczywistych potrzeb.
9. Usługi będą świadczone w dniach i godzinach wynikających z indywidualnych potrzeb uczestników oraz uzgodnionych harmonogramów. Usługi opiekuńcze mogą być realizowane także w godzinach popołudniowych i w weekendy, jeżeli wynika to z potrzeb uczestnika. W przypadku nieobecności osoby świadczącej usługę w ustalonym terminie Wykonawca zapewni zastępstwo przez osobę spełniającą wymagania określone w umowie i powiadomi Zamawiającego przed rozpoczęciem wykonywania usługi przez zastępcę.
10. Usługa świadczona będzie na podstawie harmonogramu opracowanego przez Wykonawcę w oparciu o bezpośredni kontakt z uczestnikami projektu (dane kontaktowe zapewni Zamawiający) oraz z Zamawiającym. Każdą zmianę harmonogramu Wykonawca będzie zgłaszał niezwłocznie (nie później niż w terminie 2 dni od zaistnienia zmiany) Zamawiającemu. Zakres, wymiar oraz okres świadczenia usług dla poszczególnych uczestników projektu będzie każdorazowo przekazywany Wykonawcy przez Zamawiającego w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej.
11. Wykonawca zapewni stały kontakt z wyznaczoną przez siebie osobą koordynującą przedmiot zamówienia.
12. Wykonawca będzie indywidualnie dokumentował wykonanie usługi w formie Kart realizacji usług opiekuńczych obejmujących w szczególności czas i termin wykonania świadczonych usług opiekuńczych, liczba godzin, rodzaj zrealizowanych usług z podpisem osoby wykonującej usługę oraz uczestnika projektu lub członka rodziny potwierdzającym każdorazowo wykonanie usługi, a także poprzez prowadzenie dokumentacji zgodnej z wymaganiami SWZ, w szczególności:
a) karty zakresu czynności w ramach usług opiekuńczych,
b) kart realizacji usług opiekuńczych zawierających czas i termin świadczonych usług, liczba godzin, rodzaj zrealizowanych usług oraz podpis osoby wykonującej usługę, podpis uczestnika projektu lub członka rodziny
c) zestawienie miesięczne godzin usług opiekuńczych potwierdzające rzeczywistą liczbę przepracowanych godzin.
Dokumentacja ta stanowi podstawę do rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy.
Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu, w terminie do 5 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu realizacji usługi, pisemnego zestawienia liczby godzin świadczonych usług w poprzednim miesiącu, potwierdzonego przez uczestnika projektu lub członka jego rodziny.
13. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w celu bieżącej kontroli realizacji zamówienia wypełnione Karty realizacji usług opiekuńczych dotyczące wybranych przez Zamawiającego uczestników projektu. 
14. W przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę z obowiązków określonych w ust. 4 pkt 9 niniejszego paragrafu Zamawiający przewiduje sankcje w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kar umownych w wysokości określonej w § 8 ust. 1 lit. d).
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany zakresu Przedmiotu umowy poprzez jego zmniejszenie, przy czym Zamawiający gwarantuje realizację Przedmiotu umowy na poziomie nie niższym niż 70% maksymalnej wartości umowy wynikającej z szacunkowej liczby godzin.
16. Usługi będą świadczone, w miejscu zamieszkania uczestników projektu osobom spełniającym warunki do otrzymania świadczenia w formie usług opiekuńczych i będących uczestnikami projektu, którzy spełniają kryteria zawarte w Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w projekcie.
17. Wykonawca zapewni stały kontakt z wyznaczoną przez siebie osobą koordynującą Przedmiot umowy.
18. Zamawiający wymaga, aby wszystkie osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji usług władały językiem polskim w stopniu umożliwiającym swobodną komunikację oraz posiadały wiedzę, doświadczenie i kwalifikacje właściwe dla rodzaju powierzonych im usług.
19. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu wykonywania usługi przez pracowników Zamawiającego, Instytucji Zarządzającej.
20. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania rzetelnej jakości świadczonych usług oraz ich terminowości.
21.  Wykonawca zobowiązuje się współpracować z pracownikami Ośrodka Pomocy Społecznej w Sernikach oraz innymi upoważnionymi pracownikami Zamawiającego. Przez współpracę rozumie się w szczególności wymianę informacji niezbędnych do prawidłowej realizacji i monitorowania usług, z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych.
22. Świadczenie usług opiekuńczych podlega monitoringowi i okresowej ewaluacji podmiotu realizującego usługę.
23. W godzinach realizacji usług objętych niniejszą umową nie mogą być świadczone inne formy wsparcia usługowego na rzecz tego samego uczestnika projektu w tym: usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze, o których mowa w ustawie o pomocy społecznej.


§ 2.
Termin wykonania usługi

1. Zamówienie będzie realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 31 maja 2028 r.
2. Określenie terminu zakończenia zamówienia konkretną datą dzienną podyktowane jest obiektywną przyczyną – koniecznością zachowania ram czasowych oraz kwalifikowalności wydatków w ramach projektu „W trosce o godne życie – kompleksowe wsparcie osób niesamodzielnych w Gminie Serniki współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej.”
3. Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminu realizacji zamówienia maksymalnie o 2 miesiące, pod warunkiem uprzedniego zatwierdzenia przez Instytucję Zarządzającą wydłużenia okresu realizacji projektu, z zastrzeżeniem, że łączny okres świadczenia usługi nie może przekroczyć 21 miesięcy, a realizacja zamówienia nie może zakończyć się później niż 31 lipca 2028 r.
4. W przypadku przedłużenia terminu realizacji zamówienia usługa będzie świadczona również w przedłużonym okresie. Przedłużenie terminu nie może jednak spowodować przekroczenia maksymalnego 21-miesięcznego okresu świadczenia usługi ani liczby godzin tj. 5 040 godzin. 
§ 3.
Obowiązki stron
1. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z warunkami realizacji umowy i oświadcza, że nie zachodzą okoliczności uniemożliwiające lub utrudniające prawidłowe jej wykonanie.
2. Wykonawca zobowiązany jest do właściwego, zgodnego z zasadami, profesjonalizmem, rzetelnością oraz terminowego wykonania Przedmiotu umowy, z zachowaniem najwyższej staranności, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, złożoną ofertą i postanowieniami umowy oraz stosownymi przepisami prawa.
3. Strony zobowiązują się do współpracy, w celu efektywnej realizacji zamówienia.
4. Wykonawca będzie informować Zamawiającego o konieczności zmiany zakresu i wymiaru świadczonych usług, a także o każdej zmianie sytuacji życiowej i zdrowotnej osoby objętej pomocą w formie usług opiekuńczych, która będzie miała wpływ na dalszą realizację pomocy.
5. Wykonawca zobowiązany jest do zagwarantowania ochrony danych osobowych klientów zamawiającego oraz przetwarzania tych danych jedynie dla potrzeb świadczenia usług będących przedmiotem umowy.
6. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w tym do zobowiązania do tego osób świadczących usługi.
7. W trakcie wykonywania Przedmiotu umowy przez Wykonawcę Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli prawidłowości ich wykonywania. W celu umożliwienia Zamawiającemu realizacji tego prawa, Wykonawca zobowiązany jest umożliwić upoważnionym przedstawicielom Zamawiającego wgląd w świadczone usługi. Ponadto Wykonawca związany jest treścią uwag i wskazówek upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego, dotyczących sposobu wykonywania usług z zachowaniem formy pisemnej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli sposobu wykonywania usługi także przez przedstawicieli Instytucji Zarządzającej.
8. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu, w terminie do 5 dnia każdego miesiąca, zestawienia liczby godzin świadczonych usług w poprzednim miesiącu, potwierdzonego przez uczestnika projektu lub członka jego rodziny wraz z zestawieniem obejmującym:
a) wykaz osób dla których świadczona była usługa, wraz z adresem ich zamieszkania,
b) wskazanie liczby godzin usług świadczonych w danym miesiącu - w przypadku ostatniego miesiąca świadczenia usług Wykonawca przedłoży fakturę/rachunek wraz z wymaganym zestawieniem i dokumentacją nie później niż w terminie 5 dni od zakończenia świadczenia usług, w terminie umożliwiającym Zamawiającemu rozliczenie projektu.
9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca wykonuje usługę w sposób niezgodny z umową lub w sposób niezgodny z przepisami powszechnie obowiązującymi, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu świadczenia usługi, wyznaczając mu 7 dniowy termin na wprowadzenie niezbędnych zmian sposobie realizacji zamówienia lub usunięcia wad. Brak zmian w tym terminie uzasadniał będzie odstąpienie od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego upływu 7-dniowego terminu na usunięcie wad i rozpoczęcie wykonywania umowy zgodnie z jej treścią lub zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującymi.
10. Wszelka dokumentacja oraz materiały dotyczące usług opiekuńczych muszą mieć odpowiednie logotypy, które Wykonawcy przekaże Zamawiający.
§ 4.
Personel
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Przedmiot umowy przy udziale osób posiadających kwalifikacje, doświadczenie i predyspozycje właściwe dla świadczonych usług opiekuńczych oraz komunikujących się w języku polskim w stopniu umożliwiającym swobodny kontakt z uczestnikiem. Wykonawca zapewni odpowiednią liczbę osób i organizację pracy gwarantującą ciągłość świadczenia usług oraz zastępstwo przez osobę spełniającą wymagania umowy w razie nieobecności członka personelu.
2. Usługa opiekuńcza jest świadczona przez osobę, która posiada:
a)	kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: opiekun środowiskowy, asystent osoby niepełnosprawnej, pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej     lub 
b)	doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w tym udzielania pierwszej pomocy   lub pomocy przedmedycznej. (Wykonawca udokumentuje, że kadra odbyła minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej).  
c)	kwalifikacje osób skierowanych do realizacji zamówienia będą weryfikowane przed zawarciem umowy z Wykonawcą.
3. W przypadku zmiany przepisów prawa, określających wymagania w zakresie przygotowania zawodowego kadry, wymaganego przy świadczeniu usług będących przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić świadczenie, tych usług przez kadrę spełniającą zmienione wymogi.
4. Osoby sprawujące czynności opiekuna/opiekunki muszą być sprawne fizycznie i intelektualnie, posiadać umiejętności utrzymywania prawidłowych kontaktów interpersonalnych i zobowiązać się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku ze świadczeniem usługi.
5. Wykonawca umożliwi uczestnikom projektu możliwość kontaktu telefonicznego z opiekunami. Numery telefonów opiekunów zostaną przekazane uczestnikom projektu przy pierwszym świadczeniu usługi na rzecz każdego z nich.
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez swoich pracowników w związku z wykonywaniem usług.
7. W terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz osób pełniących funkcję opiekuna/ opiekunki wraz z podaniem informacji o:
a) posiadanym wykształceniu,
b) posiadanym doświadczeniu zawodowym,
c) odbytych kursach lub szkoleniach związanych z opieką nad osobami starszymi.
8. Wykonawca powinien skierować do realizacji zamówienia personel wskazany w wykazie osób, o którym mowa w ust. 7 powyżej. Zmiana którejkolwiek z osób wskazanych w wykazie, w trakcie realizacji umowy, musi być uzasadniona przez Wykonawcę na piśmie i zaakceptowana przez Zamawiającego.
9. Wykonawca jest obowiązany z własnej inicjatywy zaproponować nowy skład personelu w następujących przypadkach: urlopu lub zwolnienia trwającego dłużej niż 14 dni, śmierci, choroby lub innych przyczyn i zdarzeń losowych.
10. Zamawiający zaakceptuje taką zmianę w terminie 7 dni od daty przedłożenia propozycji, wyłącznie wtedy, gdy odpowiednio do funkcji kwalifikacje wskazanych osób  będą spełniały wymagania określone w umowie, a dokonana zmiana nie spowoduje wydłużenia terminu wykonania umowy, przy czym Zamawiający może odmówić akceptacji zmiany w przypadku niespełnienia wymagań określonych w umowie.
11. Zamawiający  lub  osoba  upoważniona  przez  Zamawiającego  może  wystąpić z  wnioskiem uzasadnionym na piśmie o zmianę którejkolwiek z osób personelu, jeżeli w   jego opinii osoba ta jest nieefektywna lub nie wywiązuje się ze swoich obowiązków wynikających z umowy. Obowiązkiem Wykonawcy jest wówczas zastąpienie tej osoby w ciągu 7 dni inną osobą spełniająca wymagania zawarte w niniejszej umowie.
§ 5.
Koordynator/Koordynatorka usługi

1. Wykonawca zapewnia pełnienie funkcji Koordynatora/Koordynatorki realizacji usług,  który może być jednocześnie Wykonawcą lub osobą przez niego wyznaczoną.                  Dane osoby pełniącej funkcję Koordynatora/Koordynatorki:
imię i nazwisko: ............................................
tel.: ............................................
e-mail: ............................................
2. Do zadań Koordynatora/Koordynatorki należy w szczególności:
1) organizacja pracy opiekunów/opiekunek, w tym ustalanie harmonogramów świadczenia usług,
2) nadzór nad prawidłową realizacją usług zgodnie z umową i SWZ,
3) bieżący kontakt i współpraca z Zamawiającym,
4) rozliczanie godzin pracy opiekunów/opiekunek oraz weryfikacja dokumentacji,
5) monitoring jakości świadczonych usług,
6) reagowanie na zmiany w stanie zdrowia i sytuacji uczestników projektu oraz przekazywanie informacji Zamawiającemu,
7) organizacja zastępstw w przypadku nieobecności personelu.
8) Koordynator/Koordynatorka musi być dostępny/a dla Zamawiającego w godzinach realizacji usług oraz w sytuacjach wymagających pilnej interwencji.

3.  Zmiana Koordynatora/Koordynatorki jest możliwa za uprzednim poinformowaniem Zamawiającego i nie wymaga zmiany umowy, pod warunkiem zapewnienia ciągłości realizacji usług.
4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w realizacji usług, w szczególności niskiej jakości świadczonych usług lub niewywiązywania się personelu z obowiązków, Zamawiający ma prawo zgłosić zastrzeżenia Wykonawcy oraz żądać podjęcia działań naprawczych, w tym zmiany osób realizujących usługi. W przypadku powtarzających się nieprawidłowości Zamawiający ma prawo żądać niezwłocznej zmiany personelu.
5. Wykonawca w sytuacji, o której mowa w ust. 4 zobowiązany jest do dokonania zmiany osoby w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
6. Zmiana, o której mowa w ust. 3 nie stanowi zmiany umowy, jednakże wymaga pisemnego zatwierdzenia przez Zamawiającego.
§ 6.
Wynagrodzenie i sposób płatności
1.Wartość umowy wyliczona dla ilości godzin usług opiekuńczych: 5 040 godzin × cena jednostkowa brutto ………… zł = ………… zł brutto;
a) w 2026 r. – planowo 480 godzin × cena jednostkowa brutto ……………… zł,
b) w 2027 r. – planowo 2 880 godzin × cena jednostkowa brutto ……………… zł,
c) w 2028 r. – planowo 1680 godzin × cena jednostkowa brutto ……………… zł,
Wskazana maksymalna wartość umowy ma charakter szacunkowy i nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do jej pełnego wykorzystania
2. Gwarantowany minimalny zakres wynosi - 3 528 godzin. Zamawiający może zmniejszyć liczbę godzin wyłącznie do wskazanego minimum, stosownie do rzeczywistych potrzeb uczestników projektu.
3.Cena jednostkowa za 1 godzinę świadczenia usługi opiekuńczej wynosi : …………zł netto plus należny podatek VAT …………… zł, co stanowi …………… zł brutto;
4.Wynagrodzenie Wykonawcy wyliczone zostanie na podstawie rzeczywistej ilości godzin świadczenia usługi. Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niewykorzystania maksymalnej wartości umowy.
5. Wykonawca w terminie do 5 dnia miesiąca kalendarzowego przedstawi Zamawiającemu fakturę VAT za poprzedni miesiąc, której kwota będzie odpowiadała iloczynowi liczby prawidłowo zrealizowanych i udokumentowanych godzin świadczonej usługi i ceny jednostkowej jednej godziny. Za ostatni miesiąc świadczenia usług faktura/rachunek wraz z dokumentacją zostanie przedłożona nie później niż w terminie 5 dni od zakończenia świadczenia usług, w terminie umożliwiającym rozliczenie projektu. Podstawą wystawienia faktury jest dokumentacja potwierdzająca wykonanie usług, w szczególności karty wizyt, ewidencja czasu pracy oraz miesięczne zestawienie godzin.
6. Faktury będą płatne przelewem w terminie do 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT z zestawieniem roboczogodzin, na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy o numerze……...............................
7. Za datę dokonania zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Fakturę należy wystawić dla:
Nabywca: Gmina Serniki Serniki 1A, 21-107 Serniki, NIP: 7141912014
Odbiorca: Ośrodek Pomocy Społecznej w Sernikach, Serniki 1A, 21-107 Serniki, NIP 7141076374
9. Zamawiający akceptuje wystawianie i przesyłanie przez Wykonawcę faktur VAT w formie elektronicznej, na adres e-mail:ops@opsserniki.pl, z zastrzeżeniem zapisów § 6a.
10. Zapłata faktury nastąpi z uwzględnieniem przepisów art. 108a ust. 1a ustawy o podatku od towarów i usług. Wykonawca jest zobowiązany podać na fakturze adnotację „mechanizm podzielonej płatności”.
11. Wykonawca, który jest czynnym podatnikiem VAT, jest zobowiązany do wskazania  na fakturze - dla potrzeb dokonania zapłaty - rachunku bankowego, ujętego w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od podatku od towarów i usług.
12. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody wynikające ze wskazania jako właściwego do dokonania zapłaty rachunku bankowego, który nie widnieje w wykazie podatników VAT, o którym mowa w ust. 12.
13. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakwestionowania dowolnej części zafakturowanej kwoty w przypadku stwierdzenia, że jest ona niewłaściwa lub wymaga  dodatkowego sprawdzenia.
14. Wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
§ 6a
Zasady wystawiania i doręczania faktur oraz regulowania wynagrodzenia przy użyciu Krajowego systemy e-faktur. 

1. Od dnia, w którym stosowanie faktur ustrukturyzowanych stanie się dla Wykonawcy obowiązkowe, faktury będą wystawiane i doręczane przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) z uwzględnieniem postanowień niniejszego paragrafu.
2. Zapłata wynagrodzenia przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy będzie następować na podstawie prawidłowo wystawionej i doręczonej faktury ustrukturyzowanej, z zastrzeżeniem ust. 7. Wykonawca przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że wyłącznie faktury ustrukturyzowane wystawione w sposób uwzględniający postanowienia niniejszego paragrafu będą uznawane za doręczone Zamawiającemu i będą stanowić podstawę dokonania zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego.
3. Faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Wykonawcę będą zawierać następujące dane Zamawiającego (w ramach struktury logicznej faktury ustrukturyzowanej):
w polu „Podmiot2”:
nazwa nabywcy: Gmina Serniki, Serniki 1A, 21-107 Serniki 
NIP nabywcy: 714-19-12-014
adres nabywcy: Serniki 1A 21-107 Serniki
w polu „Podmiot3”:
nazwa odbiorcy: Ośrodek Pomocy Społecznej w Sernikach 
NIP odbiorcy: 714-10-76-374
Adres odbiorcy: Serniki 1A 21-107 Serniki, rola nr 8
a także oznaczenie roli, w jakiej występuje Podmiot3, tj.: odbiorca faktury (JST – odbiorca).
4. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy w terminie do 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury ustrukturyzowanej.     Na gruncie niniejszej umowy za dzień doręczenia faktury ustrukturyzowanej Zamawiającemu uznawać się będzie dzień przydzielenia w Krajowym Systemie e-Faktur numeru identyfikującego tę fakturę (tzw. numer KSeF) pod warunkiem wystawienia faktury ustrukturyzowanej w sposób uwzględniający zasadę wskazaną w ust. 3.
5. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktur ustrukturyzowanych w sposób nieuwzględniający zasady wskazanej w ust. 3, przewidziane terminy płatności nie rozpoczynają się (nie zaczynają biec) do momentu dokonania przez Wykonawcę korekty tak wystawionych faktur ustrukturyzowanych i   ich doręczenia Zamawiającemu, które to korekty będą uwzględniały zasadę określoną w ust. 3.
6. W przypadku, gdy po wystawieniu przez Wykonawcę faktury ustrukturyzowanej oraz przydzieleniu tej fakturze numeru identyfikującego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) wystąpi: 
1) niedostępność KSeF zgodnie z art. 106nh ust. 1 oraz art. 106ne ust. 4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług,
2) awaria KSeF zgodnie z art. 106nf ust. 1 oraz art. 106ne ust. 1 ustawy z dnia       11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług,
3) awaria całkowita KSeF zgodnie z art. 106ng oraz art. 106ne ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług;
termin płatności wynagrodzenia przez Zamawiającego ulega wydłużeniu o czas (okres) niedostępności KSeF, awarii KSeF lub awarii całkowitej KSeF. Okres ten zaokrągla się wzwyż do pełnego dnia kalendarzowego.
7. W przypadku, gdy ze względu na wystąpienie sytuacji, o których mowa w ust. 6 (niedostępność KSeF, awaria KSeF, awaria całkowita KSeF) Wykonawca nie będzie miał możliwości wystawienia i doręczenia faktury przy użyciu KSeF, faktury będą wystawiane zgodnie z obowiązującymi przepisami regulującymi skutki wystąpienia     takich sytuacji. W takim przypadku faktury (wizualizacje faktur) będą doręczane       na adres poczty elektronicznej (e-mail): ops@opsserniki.pl Termin płatności w odniesieniu do takich faktur liczony jest od dnia otrzymania faktury (wizualizacji faktury) przez Zamawiającego przy wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej pod warunkiem, że Zamawiający potwierdził mailowo jej otrzymanie oraz faktura zawiera dane Zamawiającego, o których mowa w ust. 3. W przeciwnym wypadku termin płatności nie rozpoczyna się (nie zaczyna biec) do momentu dokonania przez Wykonawcę korekty wystawionej faktury, która to korekta będzie uwzględniać dane Zamawiającego wskazane w ust. 3
§ 7.
Podwykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia samodzielnie lub z udziałem podwykonawców, zgodnie z zakresem wskazanym w ofercie:
1)………………………………………………………………,
2)………………………………………………………………,
3)……………………………………………………………… ,
2. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o zamiarze powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy. Podwykonawcy zobowiązani są do przestrzegania wszystkich obowiązków wynikających z niniejszej umowy, w tym w zakresie dokumentowania usług oraz ochrony danych osobowych.
3.  Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za usługi, które wykonuje przy pomocy podwykonawców. Powierzenie części zamówienia podwykonawcy nie może wpływać na ciągłość i jakość świadczenia usług.
4. Wykonawca przyjmuje na siebie pełnienie funkcji Koordynatora/Koordynatorki w stosunku do zakresu usługi, realizowanej przez podwykonawców.
5. Powierzenie wykonania części usługi podwykonawcy nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części zamówienia.
6. Wykonawca jest odpowiedzialny za działanie, zaniechanie, uchybienia i zaniedbania  podwykonawcy i jego pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników.
7. W zakresie osób skierowanych do realizacji zadania przez podwykonawcę obowiązują regulacje dotyczące pracowników Wykonawcy, w tym dotyczące kwalifikacji, możliwości komunikacyjnych itd.
8. Jakakolwiek przerwa w realizacji usługi, wynikająca z braku podwykonawcy, będzie traktowana jako przerwa wynikła z przyczyn zależnych od Wykonawcy i będzie stanowić podstawę do naliczenia Wykonawcy kar umownych.
9. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym  niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
10. W zakresie podwykonawców zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, w szczególności art. 462–465.
11. Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego udzielić mu wszelkich informacji dotyczących podwykonawców.
§ 8.
Kary umowne
1.Zamawiający ma prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości:
a) 0,1 % wartości wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1, jednak nie więcej niż 200 zł za każdy przypadek niestawienia się opiekuna/opiekunki u osoby  korzystającej z usługi w danym dniu, o ile obowiązek jego stawiennictwa wynika z harmonogramu lub zgłoszonej w terminie jego zmiany,
b) 0,1 % wartości wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 za każdy dzień świadczenia usług przez osobę niewskazaną w wykazie osób, o którym mowa w § 4 ust. 7, lub przez osobę niezaakceptowaną przez Zamawiającego zgodnie z § 4 ust. 8, bez uprzedniej zgody Zamawiającego, z wyłączeniem przypadków nagłych, pod warunkiem niezwłocznego poinformowania Zamawiającego.
c) 0,2 % wartości wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1, za każdy dzień braku zapewnienia osoby odpowiedzialnej za bieżący kontakt z Zamawiającym i koordynację usług,
d) 0,1 % wartości wynagrodzenia umownego brutto o którym mowa w § 6 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w przekazaniu Zamawiającemu dokumentacji, w szczególności Indywidualnych kart usług, zgodnie z § 1 ust. 4 pkt 7 i 8,
e) 20 % wartości wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1, w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
f) w przypadku, gdy Wykonawca zadeklarował w ofercie zatrudnienie osób społecznie marginalizowanych – 2.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek niewywiązania się z tego obowiązku (za każdą osobę),
g) w przypadku, gdy Wykonawca zadeklarował w ofercie realizację usług z udziałem osób społecznie marginalizowanych – 20% stawki godzinowej brutto określonej w § 6 ust. 3 za każdą godzinę niewykonaną w stosunku do zadeklarowanego zakresu.
2. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody i utraconych korzyści na zasadach ogólnych.
3. Zamawiający może potrącić należną mu kwotę kary umownej z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
4. Zapłata kary umownej przez Wykonawcę lub potrącenie przez Zamawiającego kwoty kary, nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku należytego ukończenia usługi lub jakichkolwiek innych zobowiązań wynikających z umowy,
5. Zapłata kary umownej nastąpi w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do zapłaty. 
6. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony, wynosi 25% wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy.
§ 9.
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający  ma  prawo  odstąpić  od  umowy w całości lub w części bez  zapłaty  kar  umownych, w następujących przypadkach:
1) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub w przypadku, gdy dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach;
2) nieotrzymania lub utraty finansowania projektu ze środków zewnętrznych, w tym środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus;
3) w przypadku otwarcia likwidacji przez Wykonawcę;
4) w przypadku wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy;
5) bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiającego    na zmianę sposobu wykonywania Przedmiotu umowy, który był wykonywany wadliwie   lub w sposób sprzeczny z umową, o którym mowa w § 3 ust. 9 umowy;
6) ujawnienia przez Wykonawcę osobie trzeciej informacji poufnych dotyczących Zamawiającego.;
7) jeżeli Zamawiający co najmniej dwukrotnie stwierdzi, że funkcję Koordynatora/Koordynatorki pełniła osoba nie zaakceptowana przez Zamawiającego,
8) jeżeli Wykonawca co najmniej 5-krotnie nie świadczył usług zgodnie z harmonogramem lub zgłoszoną jego zmianą,
9) Wykonawca nie przystąpił do realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje jego realizacji pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego,
10) Wykonawca przerwał realizację przedmiotu umowy i przerwa trwa dłużej niż 14 dni.
2. Zamawiający może skorzystać z prawa do odstąpienia w terminie 30 dni od powzięcia wiedzy o okolicznościach uzasadniających odstąpienie, o których mowa w ust. 1. Odstąpienie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
3. Poza przypadkami określonymi umową, Strony mogą odstąpić od umowy w całości lub w części w przypadkach określonych w art. 456 i nast. ustawy Pzp oraz Kodeksie cywilnym.
§ 10.
Osoby do kontaktu
1. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na wykonanie niniejszej umowy oraz do dołożenia należytej staranności i działania według ich najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej umowy.
2. Osobą odpowiedzialną za bieżące kontakty z Wykonawcą po stronie Zamawiającego jest [IMIĘ I NAZWISKO], tel. 81 855 51 64, e-mail: ops@opsserniki.pl
3. Osobą odpowiedzialną za bieżące kontakty z Zamawiającym po stronie Wykonawcy jest: ………………………, tel. ………………………, e-mail: ……………………… .
4. Zgłoszenia dotyczące realizacji umowy będą kierowane na adresy wskazane w ust. 2 i 3.
5. O wszelkich zmianach osób, o których mowa w ust. 2 i 3 druga strona zostanie poinformowana w formie pisemnej. Zmiana osób nie stanowi zmiany umowy.
6. O wszelkich zmianach danych, o których mowa w ust. 3 Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiającego.
7. Brak możliwości dokonania zgłoszenia dotyczącego realizacji umowy z powodu nieprzekazania Zamawiającemu pisemnej informacji o zmianie danych, o których mowa w ust. 3 będzie skutkować domniemaniem przyjęcia zgłoszenia.

§ 11
Zmiany postanowień umowy
1. Poza przypadkami przewidzianymi w art. 455 ustawy Pzp Zamawiający dopuszcza zmianę umowy na podstawie poniższych jednoznacznych klauzul, bez zmiany ogólnego charakteru umowy:
1) zmiany terminu realizacji zamówienia: 
a) wydłużenie terminu realizacji zamówienia lub jego części w przypadku zmiany terminu lub opóźnień w realizacji zamówień lub działań powiązanych z usługą objętą niniejszą umową powodujących konieczność weryfikacji terminu realizacji umowy lub jej części, albo sposobu spełnienia świadczenia wynikającego z umowy;
b)  gdy zaistnieje niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy, w szczególności terminu realizacji umowy,
2) zmiany zakresu zamówienia i/lub wynagrodzenia: 
a) zmiany ilości uczestników projektu, na skutek okoliczności niezależnych od Zamawiającego, 
b) zmiany zakresu usług wynikającej ze zmiany liczby uczestników projektu lub rzeczywistych potrzeb, bez zwiększania maksymalnej wartości umowy,
3) zmiany warunków realizacji i zakresu przedmiotowego umowy niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia związane z: 
a) koniecznością spowodowaną zmianą obowiązujących przepisów prawa powodującą, że realizacja przedmiotu umowy w niezmienionej postaci stanie się niecelowa, 
b) zaistnieniem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności związanych z warunkami organizacyjnymi lub innymi okolicznościami, których nie można było przewidzieć w momencie zawarcia umowy, 
c) koniecznością modyfikacji zasad płatności wynagrodzenia umownego, wynikającą w szczególności z wytycznych lub wymagań instytucji finansującej projekt, 
d) zaistnieniem niemożliwych do przewidzenia i niezależnych od stron okoliczności powodujących konieczność ograniczenia zakresu zamówienia, przy jednoczesnym odpowiednim obniżeniu wynagrodzenia,
4) zmiany o charakterze porządkowym i informacyjnym, w szczególności dotyczące danych identyfikacyjnych, adresowych lub osób reprezentujących strony (w szczególności z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych, choroby, wypadków losowych), 
5) wystąpienia siły wyższej, rozumianej jako zdarzenie niezależne od stron, którego nie można było przewidzieć ani mu zapobiec, a które uniemożliwia realizację umowy.
2. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu realizacji zamówienia w przypadku przedłużenia przez Instytucję Zarządzającą okresu realizacji projektu, w ramach którego finansowane jest zamówienie, jeżeli przedłużenie realizacji umowy będzie niezbędne do prawidłowego wykonania celów lub wskaźników projektu.
3. W przypadku przedłużenia przez Instytucję Zarządzającą okresu realizacji projektu termin realizacji zamówienia może zostać odpowiednio przedłużony, nie dłużej jednak niż do nowej daty zakończenia realizacji projektu i wyłącznie w zakresie niewykorzystanej maksymalnej liczby godzin. Łączny planowany okres świadczenia usług pozostaje zgodny z założeniami projektu, chyba że zmiana projektu zatwierdzona przez Instytucję Zarządzającą stanowi inaczej.
4. Przedłużenie terminu realizacji zamówienia nie może prowadzić do:
a) zwiększenia maksymalnej liczby godzin usług określonej w umowie i dokumentach zamówienia,
b) zmiany cen jednostkowych określonych w ofercie Wykonawcy, z wyjątkiem zmian dopuszczonych na podstawie odrębnych postanowień umowy dotyczących waloryzacji wynagrodzenia,
c) zwiększenia maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, z wyjątkiem przypadków wyraźnie przewidzianych w innych postanowieniach umowy i zgodnych z art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych,
d) zmiany ogólnego charakteru umowy.
5. W przedłużonym okresie realizacji usługi będą świadczone w ramach niewykorzystanej liczby godzin objętej zamówieniem, na warunkach określonych w umowie.
6. Zmiana, o której mowa w ust. 2 –5, może zostać dokonana po zatwierdzeniu przez Instytucję Zarządzającą przedłużenia okresu realizacji projektu oraz po potwierdzeniu możliwości finansowania zamówienia w przedłużonym okresie.
7. Jeżeli zgodnie z dokumentacją projektu, umową o dofinansowanie albo stanowiskiem Instytucji Zarządzającej określona zmiana umowy wymaga jej uprzedniej zgody lub zatwierdzenia, zmiana może zostać dokonana dopiero po uzyskaniu takiej zgody albo zatwierdzenia. Zmiany niewymagające zgody Instytucji Zarządzającej mogą być dokonywane bez jej uzyskania, z zachowaniem przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych oraz pozostałych postanowień umowy.
8. Zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności i następują na podstawie aneksu podpisanego przez obie Strony.
9. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stanowią zobowiązania Zamawiającego do przedłużenia okresu realizacji umowy ani nie przyznają Wykonawcy roszczenia o dokonanie takiej zmiany.
10.  Zmiany postanowień niniejszej umowy mogą być dokonywane za zgodą obu stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§12.
Klauzula waloryzacyjna
1. Niezależnie od zmian wskazanych w § 11, wynagrodzenie podlega zmianie w razie zmiany stawki VAT lub akcyzy, oraz może podlegać zmianie w przypadku minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej, zasad lub stawek ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych oraz zasad gromadzenia i wysokości wpłat do PPK – jeżeli zmiana wpływa na koszty wykonania zamówienia. Zmiana odpowiada wykazanemu wpływowi na koszty części zamówienia wykonywanej po wejściu w życie nowych przepisów.
2. Na podstawie art. 439 Pzp każda ze Stron może żądać zmiany cen jednostkowych po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli ogłaszany przez Prezesa GUS wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, liczony narastająco od miesiąca złożenia oferty albo od miesiąca ostatniej waloryzacji, zmieni się o co najmniej 15%.
3. Cena jednostkowa ulega zmianie o 70% wartości zmiany wskaźnika, zarówno przy jego wzroście, jak i spadku. Waloryzacji podlega wyłącznie wynagrodzenie za usługi wykonywane po miesiącu złożenia prawidłowego wniosku. Waloryzacja może następować nie częściej niż raz na 6 miesięcy.
4. Łączna maksymalna wartość podwyższenia albo obniżenia wynagrodzenia wskutek waloryzacji z art. 439 Pzp wynosi 10% pierwotnej maksymalnej wartości brutto umowy. Strona wnioskująca przedstawia obliczenie według powyższych zasad; nie jest wymagane wykazywanie każdego kosztu jednostkowego.
5. Zmiana wynikająca z ust. 1 wymaga wykazania wpływu zmiany prawa na koszty i zawarcia aneksu. Waloryzacja z ust. 2–4 następuje po weryfikacji obliczenia przez drugą Stronę. Wykonawca dokonuje odpowiedniej zmiany wynagrodzenia podwykonawcy na zasadach art. 439 ust. 5 Pzp.
§ 13.
Brak odrębnego wymogu zatrudnienia na podstawie art. 95 Pzp
1. Zamawiający nie ustanawia odrębnego wymogu zatrudnienia na podstawie art. 95 ust. 1 Pzp. Zamówienie może być wykonywane osobiście i samodzielnie przez osobę fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą, a sposób organizacji personelu pozostaje po stronie Wykonawcy, z zachowaniem wymagań jakościowych i kwalifikacyjnych określonych w SWZ. Powyższe nie zwalnia Wykonawcy ani podwykonawcy z obowiązku przestrzegania przepisów prawa pracy, jeżeli faktyczny sposób wykonywania czynności spełnia przesłanki stosunku pracy określone w art. 22 § 1 Kodeksu pracy.
§14.
Zatrudnienie osób społecznie marginalizowanych
1. Jeżeli Wykonawca uzyskał punkty w kryterium społecznym dla danej części, zobowiązany jest – zgodnie z deklaracją złożoną w ofercie – zatrudnić na podstawie stosunku pracy co najmniej jedną osobę z grup wskazanych w art. 96 ust. 2 pkt 2 Pzp, w wymiarze co najmniej 1/2 etatu, najpóźniej w terminie 14 dni od zawarcia umowy i utrzymać zatrudnienie przez cały okres realizacji tej części. W przypadku braku takiej deklaracji obowiązek nie powstaje.
− bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia (Dz. U. z 2025r. poz. 620)  
lub
− osób poszukujących pracy, niepozostających w zatrudnieniu lub niewykonujących innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia (Dz. U. z 2025r. poz. 620) 
lub
− osób do 30. roku życia oraz po ukończeniu 50. roku życia, posiadających status osoby poszukującej pracy, bez zatrudnienia.
2. Zatrudnienie osób z grup społecznie marginalizowanych musi obejmować w całym okresie realizacji Przedmiotu umowy w odniesieniu do każdej z zatrudnionych osób, w ramach okresu realizacji Przedmiotu umowy. 
3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu oświadczenie w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1. Oświadczenie będzie zawierać co najmniej dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, informację o zatrudnieniu do realizacji zamówienia wskazanej/ych w ust. 1 osoby/osób, podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy. 
4. Wykonawca zobowiązany jest także do przedłożenia Zamawiającemu – w terminie wyznaczonym zgodnie z ust. 3 - kopii umowy/umów o pracę albo umów cywilnoprawnych zawartych z tymi osobami. Ponadto, Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia wraz z kopią umowy, dokumentów potwierdzających status danej osoby. W przypadku osób bezrobotnych będzie to w szczególności kopia skierowania do pracy lub kopia decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej, w przypadku osób poszukujących pracy, bez zatrudnienia kopia decyzji o utracie statusu osoby poszukującej pracy lub kopia zaświadczenia Powiatowego Urzędu Pracy o posiadaniu statusu osoby poszukującej pracy. Umowy i inne dokumenty muszą być zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych. W przypadku osób bezrobotnych, osób poszukujących pracy, niepozostających w zatrudnieniu lub niewykonujących innej pracy zarobkowej, imię i nazwisko osoby/osób wskazanej/ych do zatrudnienia nie podlegają anonimizacji. 
5. Zatrudnienie osób, o których mowa w ust. 1 powinno trwać w całym okresie realizacji zamówienia tj. w terminie określonym w §2 ust. 1 umowy. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania umowy o pracę/umowy cywilnoprawnej z osobą/ami, o których mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązany będzie do zatrudnienia w terminie 21 dni od daty wygaśnięcia lub rozwiązania umowy, nowej osoby/ób posiadających status osoby/ób społecznie marginalizowanych określonych w ust. 1 oraz do przedłożenia Zamawiającemu dokumentów, wskazanych w ust. 3 lub 4 niniejszego paragrafu, potwierdzających zatrudnienie tej osoby/ób i jej/ich status. O każdym przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania umowy o pracę/umowy cywilnoprawnej z osobami, o których mowa w ust. 1, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Zamawiającego. 
6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dokumentów, o których mowa w ust. 3 i 4, a także nie wywiązanie się z obowiązków określonych w ust. 5, traktowane będzie jako niespełnienie wymogu zatrudnienia osób społecznie marginalizowanych, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
7. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia osób społecznie marginalizowanych, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w § 8 ust. 1 lit. f).

§15.
Informacje Poufne
1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w poufności, nie wykorzystywać we własnym celu innym niż na potrzeby wykonania niniejszej umowy, i nie udostępniać osobom trzecim informacji dotyczących Zamawiającego o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym i organizacyjnym. 
2. Obowiązek zachowania poufności dotyczy informacji, które nie zostały podane do publicznej wiadomości i nie są dostępne dla osób trzecich.
3. W razie wątpliwości, co do obowiązku zachowania w tajemnicy określonej informacji, Zamawiający na pisemny wniosek Wykonawcy zdecyduje czy określona informacja ma charakter poufny. Stanowisko Zamawiającego jest wiążące dla Wykonawcy.
4. Wykonawca zobowiązuje się we własnym zakresie zapewnić odpowiednie procedury i środki techniczne celem zabezpieczenia informacji chronionych niniejszą umową przed ich wykorzystaniem lub udostępnieniem wbrew postanowieniom umowy. 
5. W przypadku wygaśnięcia albo rozwiązania umowy wskutek odstąpienia lub wypowiedzenia oraz na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszelkie dokumenty, które zawierają Informacje Poufne lub opracowania powstałe na ich podstawie oraz usunie wszelkie Informacje Poufne ze swoich zasobów na każde żądanie Zamawiającego.
6. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje w trakcie realizacji umowy oraz przez okres 5 lat od dnia jej zakończenia.
§ 16.
Przetwarzanie danych osobowych
1. Zasady powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiającego na podstawie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) określa Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiąca Załącznik nr [...] do niniejszej Umowy.

 2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami  RODO oraz postanowieniami wyżej wymienionego Załącznika.


§ 17.
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową ma zastosowanie Kodeks Cywilny, ustawa - Prawo zamówień publicznych, ustawa o pomocy społecznej oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa dotyczące realizacji przedmiotu umowy.  
2.  Wszystkie spory jakie mogą wyniknąć pomiędzy Stronami w związku z niniejszą Umową rozstrzygane będą polubownie. W przypadku niemożliwości polubownego rozstrzygania sporów, wszelkie spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego. 
3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem: 2 egzemplarze dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
4. Osoba fizyczna reprezentująca Wykonawcę podpisując umowę oświadcza jednocześnie, że zapoznała się z informacjami zawartymi w klauzuli informacyjnej RODO stanowiącej załącznik nr 4 do umowy.
5. Załącznikami do niniejszej umowy są:
1) Specyfikacja Warunków Zamówienia – Zał. Nr 1.
2) Oferta Wykonawcy – Zał. Nr 2,
3) Wzór zestawienia miesięcznego liczby godzin usług opiekuńczych – zał. Nr 3 
4) Klauzula informacyjna RODO – Zał. Nr 4.
5) Wzór karty realizacji usług opiekuńczych – zał. 5 



Projekt pn. „W trosce o godne życie – kompleksowe wsparcie osób niesamodzielnych w Gminie Serniki”, dofinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.
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