
 
  

Projekt pn. „W trosce o godne życie – kompleksowe wsparcie osób niesamodzielnych w Gminie Serniki”, 
dofinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze 

Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.  

1 

  

ZAMAWIAJĄCY:  

 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Sernikach  

Serniki 1A  

21-107 Serniki 

 
Realizator projektu „W trosce o godne z ycie – kompleksowe wsparcie oso b 

niesamodzielnych w Gminie Serniki” 

nr FELU.08.05-IZ.00-0028/25 w ramach naboru FELU.08.05-IZ.00-001/25, 

wspo łfinansowanego ze s rodko w Europejskiego Funduszu Społecznego PLUS 

(EFS+) w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 

 

  

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA(SWZ)  

  

  
w postępowaniu o udzielenie zamo wienia publicznego na usługi społeczne i inne 

szczego lne usługi o wartos ci mniejszej niz  ro wnowartos c  kwoty 750 000 euro na 

zadanie pn.  

  

S wiadczenie usług asystenckich i opiekun czych w miejscu zamieszkania na terenie Gminy 

Serniki w ramach projektu pn. „W trosce o godne z ycie – kompleksowe wsparcie oso b 

niesamodzielnych w Gminie Serniki” 

 

dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach 

programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. 

  

   

Nr postępowania: OPS.261.1.14.2026 

 

 

  

Zatwierdzam: 

 

……………………………….. 

  

 

 

21 paz dziernika 2026r.  
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Rozdział I 

Informacja ogólna. 

  

1. Nazwa oraz adres Zamawiającego:  

Ośrodek Pomocy Społecznej w Sernikach 

Serniki 1A  

21-107 Serniki  

Strona internetowa BIP: https://opsserniki.e-biuletyn.pl  

tel.: 81 855 51 64 

NIP: 714-10-76-374, REGON: 004169724  

2. Adres poczty elektronicznej: ops@opsserniki.pl  

3. Adres strony internetowej, na kto rej Zamawiający udostępni SWZ oraz zmiany i 

wyjas nienia tres ci SWZ i inne dokumenty zamo wienia bezpos rednio związane z 

postępowaniem o udzielenie zamo wienia publicznego: https://ezamowienia.gov.pl  

4.  Miejsce publikacji ogłoszenia o zamo wieniu:  

1) portal Urzędu Zamo wien  Publicznych – Biuletyn Zamo wien  Publicznych (Platforma E-

zamo wienia),  

2) adres strony internetowej prowadzonego postępowania: (link prowadzący 

bezpos rednio do widoku postępowania na Platformie e- Zamo wienia),  

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-51d7abe8-9bc0-

4360-8da9-ad9b786226b5  

3) Identyfikator ID postępowania na Platformie e-Zamówienia:  

ocds-148610-51d7abe8-9bc0-4360-8da9-ad9b786226b5 
4) Postępowanie moz na wyszukac  ro wniez  ze strony gło wnej Platformy e – Zamo wienia 

„Przeglądaj postępowania /konkursy”  

5. Słownik. 

Uz yte w niniejszej SWZ (oraz w załącznikach) terminy mają następujące znaczenie: 

1) „ustawa” – ustawa z dnia 11 wrzes nia 2019 r.- Prawo zamo wien  publicznych (t.j. Dz. U. 

z 2026 r. poz. 793 ze zm.), 

2) „SWZ” – niniejsza Specyfikacja Warunko w Zamo wienia, 

3) „zamo wienie” – zamo wienie publiczne będące przedmiotem niniejszego 

postępowania, 

4) „postępowanie” – postępowanie o udzielenie zamo wienia publicznego, kto rego dotyczy 

niniejsza SWZ, 

5) „Zamawiający” – nalez y przez to rozumiec  Os rodek Pomocy Społecznej w Sernikach, 

6) „Wykonawca” – nalez y przez to rozumiec  osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę 

organizacyjną nieposiadającą osobowos ci prawnej, kto ra oferuje na rynku wykonanie 

robo t budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawę produkto w lub s wiadczenie 

usług lub ubiega się o udzielenie zamo wienia, złoz yła ofertę lub zawarła umowę w 

sprawie zamo wienia publicznego, 

mailto:ops@opsserniki.pl
https://ezamowienia.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-51d7abe8-9bc0-4360-8da9-ad9b786226b5
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-51d7abe8-9bc0-4360-8da9-ad9b786226b5
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7) „Instytucja Zarządzająca” – Instytucja Zarządzająca programem regionalnym Fundusze 

Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, tj. Zarząd Wojewo dztwa Lubelskiego  

8)  „Platforma e-zamo wienia” – ogo lnodostępne i nieodpłatne narzędzie informatyczne 

do obsługi postępowan  o udzielenie zamo wienia publicznego w tym przedmiotowego 

postępowania, w szczego lnos ci do elektronicznego składania ofert dostępne pod adresem: 

https://ezamowienia.gov.pl  

9)  „kwalifikowany podpis elektroniczny” – podpis wystawiony przez dostawcę 

kwalifikowanej usługi zaufania, będącego podmiotem s wiadczącym usługi certyfikacyjne - 

podpis elektroniczny, spełniający wymogi bezpieczen stwa okres lone w ustawie z dnia 5 

wrzes nia 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 

1725 z po z n. zm.), 

10) „podpis zaufany” – podpis elektroniczny, kto rego autentycznos c  i integralnos c  są 

zapewniane przy uz yciu pieczęci elektronicznej ministra włas ciwego do spraw 

informatyzacji, zawierający dane identyfikujące osobę tj. imię (imiona), nazwisko, PESEL, 

ustalone na podstawie s rodka identyfikacji elektronicznej, identyfikator s rodka 

identyfikacji elektronicznej, przy uz yciu, kto rego został złoz ony, czas jego złoz enia, 

11) „podpis osobisty” – zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 11 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z 23 lipca 2014 r. w 

sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji 

elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylającego dyrektywę 1999/93/WE, 

weryfikowany za pomocą certyfikatu podpisu osobistego. 

12) „RODO” - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso b fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogo lne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 

1), 

 

Rozdział II 

Tryb udzielania zamówienia. 

 

1. Postępowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 

275 pkt 1 w związku z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzes nia 2019 r. Prawo zamo wien  

publicznych, zwaną w dalszej częs ci „ustawą” lub „ustawą Pzp”.  

2. Wartos c  zamo wienia na usługi społeczne i inne szczego lne usługi jest mniejsza niz  

ro wnowartos c  kwoty 750 000 euro, nie mniejsza jednak niz  ro wnowartos c  kwoty 170 000 

złotych, w związku, z czym przy dzieleniu zamo wienia stosuje się przepisy ustawy Pzp 

włas ciwe dla zamo wien  klasycznych, o wartos ci mniejszej niz  progi unijne okres lone w art. 3 

ust.1 ustawy Pzp.  
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3. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacją Warunko w Zamo wienia, zwaną dalej 

„SWZ”, zastosowanie mają przepisy ustawy Pzp wraz z aktami wykonawczymi do ustawy oraz 

przepisy Kodeksu cywilnego. 

4. Zamawiający na podstawie art. 310 ustawy Pzp wskazuje, z e moz e uniewaz nic  

postępowanie o udzielenie zamo wienia, jez eli s rodki, kto re zamawiający zamierzał 

przeznaczyc  na sfinansowanie całos ci lub częs ci zamo wienia w ramach z ro dła finansowania, 

nie zostały mu przyznane. 

 

Rozdział III 

Opis przedmiotu zamówienia. 

 

1. Przedmiot zamo wienia został podzielony na dwie częs ci, z kto rych kaz da stanowi odrębny 

przedmiot zamo wienia: 

1) Częs c  1 (zakres A) – usługi asystenta osoby z niepełnosprawnością w miejscu 

zamieszkania oraz w uzasadnionych przypadkach, w przestrzeni publicznej dla 6 

uczestniko w, w maksymalnym wymiarze 6 300 godzin. 

2) Częs c  2 (zakres B) – usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla 6 uczestniko w, 

w maksymalnym wymiarze 5 040 godzin. 

2. Zamo wienie jest wspo łfinansowane ze s rodko w Europejskiego Funduszu Społecznego 

Plus w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, 

Priorytetu FELU.08 Fundusze Europejskie dla społeczen stwa, Działanie FELU.08.05 Usługi 

społeczne, w ramach projektu nr FELU.08.05-IZ.00-0028/25 pn. „W trosce o godne z ycie – 

kompleksowe wsparcie oso b niesamodzielnych w Gminie Serniki”. 

3. Zakres A – usługi asystenckie będą s wiadczone osobom z niepełnosprawnos ciami w 

miejscu zamieszkania uczestnika oraz, w uzasadnionych przypadkach, w 

przestrzeni publicznej. Obejmują w szczego lnos ci pomoc w codziennych 

czynnos ciach z yciowych, wsparcie w przemieszczaniu się, organizacji dnia, 

kontaktach społecznych oraz wzmacnianie samodzielnos ci uczestnika. Wsparcie 

będzie realizowane zgodnie z indywidualnym planem usług. Zakres usług będzie 

obejmował m.in.: pomoc w ubieraniu się, przygotowywaniu posiłko w, utrzymaniu 

higieny osobistej, pomoc w nawiązywaniu i utrzymywaniu relacji społecznych. 

4. Zakres B – usługi opiekun cze będą s wiadczone w miejscu zamieszkania uczestniko w 

i obejmą pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb z yciowych, opiekę 

higieniczną, wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego, przygotowaniu 

posiłko w i zakupach, pomoc w załatwianiu codziennych spraw oraz zapewnienie 

kontaktu z otoczeniem, odpowiednio do indywidualnych potrzeb uczestnika. 

Wsparcie będzie realizowane zgodnie z indywidualnym planem usług. Zakres usług 

obejmował będzie m.in.: zakupy artykuło w spoz ywczych i higienicznych, 

utrzymanie czystos ci w miejscu zamieszkania (sprzątanie, pranie, mycie okien), 

pomoc w kąpieli i toalecie, zmiana bielizny osobistej i pos cielowej, pomoc w 
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załatwianiu potrzeb fizjologicznych, podawanie leko w, zapobieganie odlez ynom, 

podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan . 

5. Zlecenie realizacji usług opiekun czych/asystenckich na rzecz konkretnej osoby będzie 

przekazywane Wykonawcy na pis mie, drogą elektroniczną lub telefonicznie. Wykonawca 

otrzyma od Zamawiającego informację zawierającą dane uczestnika, tj. imię, nazwisko, 

adres zamieszkania lub pobytu, numer telefonu, (jes li posiada), zakres s wiadczonych 

usług, dni s wiadczenia usług i wymiar godzin usług, okres s wiadczenia usług, tj. datę 

rozpoczęcia i datę zakon czenia s wiadczenia usług. 

6. Zakres usług opiekuńczych dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestnika 

projektu świadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szczególności: 

1) Pomoc w codziennych czynnos ciach z yciowych:  

a) utrzymanie higieny osobistej (np. mycie głowy, mycie ciała, kąpiel); 

b) zmiana odziez y; 

c) przygotowanie posiłko w; 

d) pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych; 

e) podawanie leko w zgodnie z zaleceniem lekarza; 

f) zmiana pozycji, np. przesiadanie się z ło z ka lub na ło z ko, z krzesła lub na krzesło, 

fotel, ułoz enie się w ło z ku, usadzenie w wo zku; 

g) zapobieganie powstania odlez yn lub odparzen ; 

h) przygotowanie i spoz ywanie posiłko w i napojo w; 

i) zmiana bielizny pos cielowej. 

2) Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego: 

a) sprzątanie (dotyczy pomieszczen , z kto rych Uczestnik Projektu korzysta na co 

dzien ), mycie okien maksymalnie 2 razy w roku; 

b) dokonywanie zakupo w artykuło w spoz ywczych i higienicznych; 

c) pranie; 

3) Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan /zapewnienie towarzystwa:  

a) rozmowa; 

b) czytanie ksiąz ek, prasy itp.; 

4) Pomoc w załatwianiu codziennych spraw: 

a) pomoc podczas wizyty u lekarza; 

b) kontakt z lekarzem; 

c) zakup leko w; 

d) kontakt z instytucjami; 

7. Zakres usług asystenckich dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestnika 

projektu świadczonych w miejscu zamieszkania oraz w uzasadnionych przypadkach, 

w przestrzeni publicznej obejmuje w szczególności: 

1) Pomoc w codziennych czynnos ciach z yciowych w miejscu zamieszkania: 

a) przygotowywanie prostych posiłko w; 

b) porządkowanie otoczenia; 
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c) wsparcie w podstawowej higienie osobistej; 

d) robienie zakupo w artykuło w pierwszej potrzeby; 

2) Wsparcia w przemieszczaniu się poza miejscem zamieszkania: 

a) towarzyszenie podczas wyjs c  na spacer, do urzędu, do lekarza, do sklepu itp.; 

3) Wsparcia w organizacji dnia codziennego: 

a) pomoc w planowaniu aktywnos ci; 

b) przypominanie o zaz ywaniu leko w, dzielenie dawek zgodnie z zaleceniem lekarza; 

4) Pomoc w kontaktach społecznych: 

a) umoz liwienie utrzymania więzi rodzinnych i sąsiedzkich; 

b) wsparcie w korzystaniu ze s rodko w komunikacji elektronicznej (pomoc w obsłudze 

komputera, tabletu, telefonu komo rkowego i innych urządzen  i przedmioto w 

słuz ących do komunikacji); 

5) Wspieranie samodzielnos ci uczestniko w poprzez motywowanie i aktywizowanie do 

codziennych działan  przy zachowaniu maksymalnego szacunku dla ich autonomii. 

8. W godzinach realizacji usług opiekun czych/asystenckich nie mogą byc  s wiadczone inne 

formy pomocy usługowej, w tym: usługi asystenckie lub specjalistyczne usługi opiekun cze, 

o kto rych mowa w ustawie o pomocy społecznej.  

9. Zakres usług wynikac  będzie z potrzeb oso b korzystających z pomocy i będzie okres lany 

indywidualnie z zastrzez eniem, z e:  

1) usługi s wiadczone będą: 

a) 50 h miesięcznie na 1 uczestnika – usługi asystenta osobistego osoby z 

niepełnosprawnos cią; 6 oso b, łącznie maksymalnie 6 300 godzin w okresie 

realizacji wsparcia. Zmianie ulec moz e miesięczna częstotliwos c  

s wiadczenia usług na danego uczestnika. 

b)  40 h miesięcznie na 1 uczestnika – usługi opiekun cze w miejscu 

zamieszkania; 6 oso b, łącznie maksymalnie 5 040 godzin w okresie realizacji 

wsparcia. Zmianie ulec moz e miesięczna częstotliwos c  s wiadczenia usług na 

danego uczestnika. 

2) usługi będą s wiadczone w dniach i godzinach wynikających z indywidualnych 

potrzeb uczestniko w i uzgodnionych harmonogramo w; usługi asystenckie i 

opiekun cze mogą byc  realizowane takz e w godzinach popołudniowych i w 

weekendy, jez eli wynika to z potrzeb uczestnika; 

3) organizacja s wiadczenia usług opiekun czych oraz asystenckich uwzględnia 

podmiotowos c  odbiorco w usług, w tym respektowanie prawa do poszanowania i 

ochrony godnos ci, intymnos ci, w szczego lnos ci w przypadku czynnos ci o 

charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia bezpieczen stwa 

i ochrony do br osobistych.  

4) przez godzinę świadczenia usługi Zamawiający rozumie godzinę zegarową 

(60 minut) świadczenia usługi w miejscu zamieszkania Uczestnika, a także 

wykonania na jego rzecz zleconych czynności poza miejscem zamieszkania, 
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takich jak np. załatwianie spraw urzędowych, czy dokonanie niezbędnych 

zakupów itp. Do świadczonych usług nie wlicza się czasu dotarcia opiekuna do 

miejsca świadczenia usługi.  Zamawiający zastrzega, że wskazana liczba osób 

i godzin ma charakter szacunkowy i uzależniona jest od rzeczywistych 

potrzeb. 

10. Wykonawca będzie ponosił pełną odpowiedzialnos c  za wszelkie szkody wyrządzone przez 

osoby skierowane do s wiadczenia usług osobom trzecim, w tym podopiecznym oraz w ich 

mieniu.   

11. Wykonawca zapewni stały kontakt z wyznaczoną przez siebie osobą koordynującą 

przedmiot zamo wienia.  

12. Zamawiający wymaga, aby wszystkie osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji 

usług władały językiem polskim w stopniu umoz liwiającym swobodną komunikację oraz 

posiadały wiedzę, dos wiadczenie i kwalifikacje włas ciwe dla rodzaju powierzonych im 

usług. 

13.  Wykonawca będzie informowac  Zamawiającego o koniecznos ci zmiany zakresu  

i wymiaru s wiadczonych usług, a takz e o kaz dej zmianie sytuacji z yciowej i zdrowotnej 

osoby objętej pomocą w formie usług opiekun czych, kto ra będzie miała wpływ na dalszą 

realizację pomocy. 

14. W części 1 usługi asystenckie będą realizowane przez asystento w oso b z 

niepełnosprawnos ciami posiadających kwalifikacje zgodne z obowiązującymi 

standardami s wiadczenia usług asystenckich tj.:1) posiadające dokument potwierdzający 

uzyskanie kwalifikacji w minimum jednej  z następujących zawodo w/specjalnos ci: 

asystent osoby niepełnosprawnej, opiekun osoby starszej,  opiekun medyczny, pedagog, 

psycholog, terapeuta zajęciowy, pielęgniarka, fizjoterapeuta, 2) posiadające co najmniej 6-

miesięczne, udokumentowane dos wiadczenie w udzielaniu bezpos redniej pomocy 

osobom z niepełnosprawnos ciami, np. dos wiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia 

osobom z niepełnosprawnos ciami w formie wolontariatu. 

W części 2 usługa opiekuńcza może być świadczona wyłącznie przez osoby 

posiadające: 

1) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodo w: opiekun s rodowiskowy, asystent 

osoby niepełnosprawnej, pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, 

opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej lub  

2) dos wiadczenie w realizacji usług opiekun czych, w tym zawodowe, wolontariackie 

lub osobiste wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła minimum 

80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w tym udzielania pierwszej 

pomocy lub pomocy przedmedycznej. (Wykonawca udokumentuje, z e kadra odbyła 

minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w tym udzielania 

pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej).   

3) kwalifikacje oso b skierowanych do realizacji zamo wienia będą weryfikowane przed 

zawarciem umowy z Wykonawcą. 
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15.  Zapłata wynagrodzenia Wykonawcy będzie następowała w oparciu o liczbę godzin 

rzeczywis cie (faktycznie) s wiadczonej usługi w ramach wykonywania przedmiotowego 

zamo wienia na podstawie zweryfikowanych kart realizacji usług opiekun czych/usług 

asystenckich oraz zestawienia miesięcznego godzin usług opiekun czych/asystenckich. 

16. Wykonawca s wiadczenie usług opiekun czych oraz asystenckich musi odpowiednio 

udokumentowac :  

1) Kartą realizacji usług opiekun czych/kartą realizacji usług asystenckich zawierającą 

ewidencję wykonania czynnos ci usług opiekun czych/asystenckich zgodnie z 

zakresem czynnos ci dostosowanym do potrzeb uczestnika, prowadzoną na biez ąco 

przez Wykonawcę (Asystenta/Opiekuna), obejmującą datę wykonania usługi, 

godziny rozpoczęcia i zakon czenia realizacji usługi, liczbę godzin, rodzaj wykonanej 

czynnos ci oraz podpis osoby dokonującej wpisu oraz podpis uczestnika Projektu. 

Wykonawca realizujący usługi opiekun cze/asystenckie zapewnia ich wysoką 

jakos c , rozumianą jako zgodnos c  z minimalnymi wymaganiami dla tych usług.   

2) Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 5 dnia kaz dego miesiąca następującego 

po miesiącu, w kto rym wykonano usługę do przekazania do Zleceniodawcy 

pisemnego zestawienia miesięcznego godzin usług opiekun czych, pos wiadczonego 

przez wykonawcę oraz opiekunkę/asystenta liczbę godzin s wiadczonych w 

poprzednim miesiącu (załącznik nr 3 do umowy) oraz kartę realizacji usług 

opiekun czych/asystenckich pos wiadczonej przez opiekunkę/asystenta oraz 

uczestnika projektu.   

17.  Zasady s wiadczenia usług okres la projekt umowy- Załącznik Nr 6.1 oraz 6.2 do SWZ.  

18.  Nazwy i kody Wspo lnego Słownika Zamo wien  okres la kod CPV:  

1) 85311100-3 - Usługi opieki społecznej dla oso b starszych,  

2) 85311200-4 - Usługi opieki społecznej dla oso b niepełnosprawnych,   

3) 85312100-0 - Usługi opieki dziennej 

4) 85312000-9 - Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych,   

19. Zamo wienie będzie realizowane od dnia zawarcia umowy, nie dłuz ej jednak niz  do dnia 31 

maja 2028 r. Maksymalny zakres częs ci 1 wynosi 6 300 godzin. Dopuszcza się moz liwos c  

przedłuz enia terminu realizacji zamo wienia pod warunkiem uprzedniego zatwierdzenia 

przez Instytucję Zarządzająca wydłuz enia okresu realizacji projektu, z zastrzez eniem, z e 

łączny okres s wiadczenia usług nie moz e przekroczyc  21 miesięcy, a realizacja zamo wienia 

nie moz e zakon czyc  się po z niej niz  31 lipca 2028 roku. Zwiększeniu moz e ulec wyłącznie 

miesięczna częstotliwos c  s wiadczenia usług. 

20. Maksymalny zakres częs ci 2 wynosi 5 040 godzin. Dopuszcza się moz liwos c  przedłuz enia 

terminu realizacji zamo wienia pod warunkiem uprzedniego zatwierdzenia przez 

Instytucję Zarządzająca wydłuz enia okresu realizacji projektu, z zastrzez eniem, z e łączny 

okres s wiadczenia usług nie moz e przekroczyc  21 miesięcy, a realizacja zamo wienia nie 

moz e zakon czyc  się po z niej niz  31 lipca 2028 roku. Zwiększeniu moz e ulec wyłącznie 

miesięczna częstotliwos c  s wiadczenia usług. 
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21.  Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia nieprzerwanego i włas ciwego pod 

względem, jakos ci procesu s wiadczenia usług, poprzez włas ciwe ustalenie z osobami 

s wiadczącymi usługi opiekun cze/asystenckie godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu 

usług. W celu zapewnienia ciągłos ci usług Wykonawca zapewni odpowiednią liczbę 

osób świadczących: usługi asystenckie – 3 osoby oraz świadczących usługi 

opiekuńcze - 2 osoby. 

22.  Osoba s wiadcząca usługi opiekun cze/asystenckie realizuje usługi wyłącznie na rzecz 

Uczestnika projektu, a nie dla oso b trzecich, w tym członko w rodziny osoby wymagającej 

wsparcia.  

23.  Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.  

24.  Wizja lokalna.  

Zamawiający nie przewiduje obowiązku odbycia wizji lokalnej oraz sprawdzenia przez 

Wykonawcę dokumento w niezbędnych do realizacji zamo wienia dostępnych na miejscu u 

Zamawiającego.  

25.  Podział zamo wienia na częs ci.  

1) Zamo wienie zostało podzielone na dwie częs ci: częs c  1 obejmuje zakres A – usługi 

asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnos cią dla 6 uczestniko w, w 

maksymalnym wymiarze 6 300 godzin; częs c  2 obejmuje zakres B – usługi 

opiekun cze w miejscu zamieszkania dla 6 uczestniko w, w maksymalnym wymiarze 

5 040 godzin. Podział umoz liwia udział w postępowaniu mniejszym wykonawcom, 

w tym podmiotom zdolnym do samodzielnej realizacji tylko jednej częs ci 

zamo wienia. 

2) Zamawiający dopuszcza składanie ofert częs ciowych. Wykonawca moz e złoz yc  

ofertę na jedną albo na obie częs ci zamo wienia. 

3) Zamawiający nie ogranicza liczby częs ci, na kto re Wykonawca moz e złoz yc  ofertę, 

ani liczby częs ci, kto re mogą zostac  udzielone jednemu Wykonawcy. Dla kaz dej 

częs ci Wykonawca moz e złoz yc  tylko jedną ofertę. 

26. Oferty wariantowe.  

- zamawiający nie dopuszcza moz liwos ci złoz enia oferty wariantowej, o kto rej mowa w art. 

92 ustawy Pzp, tzn. oferty przewidującej odmienny sposo b wykonania zamo wienia niz  

okres lony w SWZ.  

27. Katalogi elektroniczne.  

Zamawiający zgodnie z art. 93 ust.1 ustawy Pzp  

- nie dopuszcza złoz enia oferty w postaci katalogo w elektronicznych.  

28. Maksymalna liczba Wykonawco w, z kto rymi Zamawiający zawrze umowę ramową 

Zamawiający zgodnie z art. 311–315 ustawy Pzp  

- nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.  

29. Informacja o aukcji elektronicznej.  

- zamawiający zgodnie z art. 308 ust. 1 ustawy Pzp nie przewiduje przeprowadzenia aukcji 

elektronicznej.  
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30. Informacja na temat przewidywanych zamo wien  polegających na powto rzeniu podobnych 

usług.  

- zamawiający nie przewiduje udzielenia dodatkowych zamo wien  na podstawie art. 214 

ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.  

31. Zamawiający przewiduje fakultatywny aspekt społeczny oceniany w kryteriach ofert. 

Obowiązek zatrudnienia osoby społecznie marginalizowanej powstaje wyłącznie wtedy, 

gdy Wykonawca zadeklaruje go w ofercie i otrzyma za tę deklarację punkty. 

32.  Zwrot koszto w udziału w postępowaniu.  

Koszty udziału w postępowaniu, a w szczego lnos ci koszty sporządzenia oferty, pokrywa 

Wykonawca. Zamawiający nie przewiduje zwrotu koszto w udziału w postępowaniu (z 

wyjątkiem zaistnienia okolicznos ci, o kto rej mowa w art. 261 ustawy Pzp).  

33. Rozliczenia w walutach obcych.  

Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.  

34.  Zamawiający nie zastrzega moz liwos ci ubiegania się o udzielenie zamo wienia wyłącznie 

przez Wykonawco w, o kto rych mowa w art. 94 ustawy Pzp,  

  

Rozdział IV 

Brak wymagan  związanych z zatrudnieniem na podstawie stosunku pracy, o kto rych mowa w 

art. 95 ustawy Pzp. 

 

Zamawiający nie okres la wymagan , o kto rych mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp. Zamo wienie 

moz e byc  wykonywane osobis cie i samodzielnie przez osobę fizyczną prowadzącą działalnos c  

gospodarczą, a sposo b organizacji s wiadczenia usług w ramach danej częs ci pozostaje po 

stronie Wykonawcy, z zachowaniem zakresu, termino w, harmonogramo w oraz standardo w 

jakos ci okres lonych w dokumentach zamo wienia. Powyz sze nie zwalnia Wykonawcy ani 

podwykonawcy z obowiązku przestrzegania przepiso w prawa pracy, jez eli faktyczny sposo b 

wykonywania czynnos ci przez zatrudnione osoby spełnia przesłanki stosunku pracy 

okres lone w art. 22 § 1 Kodeksu pracy. 

  

Rozdział V  

Projektowane postanowienia umowne.  

 

Zamawiający informuje, z e projektowane postanowienia umowy, zawiera Projekt Umowy – 

Załącznik Nr 6.1 oraz Nr 6.2  do SWZ stanowiący integralną częs ci SWZ.  

  

Rozdział VI  

Opis sposobu udzielania wyjaśnień dotyczących  

specyfikacji warunków zamówienia 
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1. Wykonawca moz e zwro cic  się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjas nienie tres ci SWZ. 

Wniosek nalez y przesłac  przy uz yciu Platformy e- zamo wienia, kto ra jest dostępna pod 

adresem: https://ezamowienia.gov.pl/. Składanie pytan  do SWZ wymaga posiadania, co 

najmniej, konta uproszczonego na Platformie. Formularze do komunikacji umoz liwiają 

takz e dołączenie załącznika do przesyłanej wiadomos ci.  

2. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjas nien , jednakz e nie po z niej niz  na 2 dni przed 

upływem terminu składania ofert, o ile wniosek o wyjas nienie SWZ wpłynie do 

Zamawiającego nie po z niej niz  na 4 dni przed upływem terminu składania ofert.  

3. W przypadku, gdy wniosek o wyjas nienie tres ci SWZ nie wpłynął w terminie, o kto rym 

mowa w pkt 2 powyz ej, zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjas nien  SWZ oraz 

obowiązku przedłuz enia terminu składania ofert.  

4. Wszelkie wyjas nienia, modyfikacje tres ci SWZ oraz inne informacje związane z niniejszym 

postępowaniem, Zamawiający będzie zamieszczał wyłącznie na Platformie e-zamo wienia,  

5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający moz e przed upływem terminu składania 

ofert zmienic  tres c  SWZ. Kaz da wprowadzona przez Zamawiającego zmiana staje się w 

takim przypadku częs cią SWZ. Dokonaną zmianę tres ci SWZ Zamawiający udostępnia na 

Platformie e-zamo wienia.   

W przypadku, gdy zmiana tres ci SWZ jest istotna dla sporządzenia oferty lub wymaga od 

Wykonawco w dodatkowego czasu na zapoznanie się ze zmianą tres ci SWZ i 

przygotowanie ofert, Zamawiający przedłuz a termin składania ofert o czas niezbędny na 

ich przygotowanie. Zamawiający informuje Wykonawco w o przedłuz onym terminie 

składania odpowiednio ofert przez zamieszczenie informacji na Platformie 

prowadzonego postępowania, na kto rej została udostępniona SWZ oraz zamieszczenie 

ogłoszenia o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamo wien  Publicznych.  

 

Rozdział VII  

 Termin wykonania zamówienia  

 

Przedmiot zamo wienia ma zostac  zrealizowany od dnia podpisania umowy, nie dłuz ej jednak 

niz  do dnia 31.05.2028 r. Realizacja projektu moz e zostac  przedłuz ona pod warunkiem zgody 

uzyskanej od IZ. 

 

Rozdział VIII  

Warunki udziału w postępowaniu.  

 

O udzielenie zamo wienia mogą ubiegac  się Wykonawcy, kto rzy:  

1) nie podlegają wykluczeniu z postępowania,   

2) spełniają warunki dotyczące zdolności do występowania w obrocie 

gospodarczym. Zamawiający nie stawia warunku w powyz szym zakresie,  
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3) posiadają uprawnienia do prowadzenia określonej działalności gospodarczej 

lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów: Zamawiający nie stawia 

warunku w powyz szym zakresie,  

4) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.   

Zamawiający nie stawia warunku w powyz szym zakresie.  

5) Zdolności technicznej lub zawodowej:  

Warunek dotyczący zdolnos ci technicznej lub zawodowej jest oceniany odrębnie dla 

kaz dej częs ci. Wykonawca wykaz e, z e w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jez eli okres prowadzenia działalnos ci jest kro tszy – w tym okresie, 

wykonał lub wykonuje nalez ycie co najmniej jedną usługę zrealizowaną w wymiarze co 

najmniej 700 godzin, odpowiadającą częs ci, na kto rą składa ofertę, tj.: dla częs ci 1 – 

usługę asystencką na rzecz oso b z niepełnosprawnos ciami; dla częs ci 2 – usługę 

opiekun czą. Wykonawca składający ofertę na obie częs ci wykazuje spełnienie warunku 

odrębnie dla kaz dej częs ci; jedna usługa moz e zostac  wskazana dla obu częs ci wyłącznie 

wtedy, gdy jej zakres obejmował oba rodzaje usług i w odniesieniu do kaz dego z nich 

spełniono wymagany wymiar oraz okres realizacji. 

W przypadku usług wykonywanych spełnienie warunku jest możliwe, gdy do dnia składania 

ofert nastąpiła realizacja ww. usługi w wymiarze godzin i okresie wskazanym jak wyżej. 

Oznacza to, iż w przypadku, gdy przedmiot zamówienia obejmował jeszcze inne usługi należy 

podać wartość dotyczącą wyłącznie usługi objętej niniejszym warunkiem. 

UWAGA!  

a) Przez usługi opiekuńcze Zamawiający rozumie usługi obejmujące pomoc  

w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez 

lekarza, pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem.  

b) W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

(konsorcjum) warunek określony w pkt 5 zostanie uznany za spełniony, jeżeli co najmniej 

jeden ze wspólników konsorcjum samodzielnie posiada wymagane doświadczenie (nie 

dopuszcza się sumowania potencjału wspólników w zakresie doświadczenia). Podobnie 

w przypadku powoływania się na zasoby podmiotu trzeciego w celu spełnienia 

warunków udziału w postępowaniu (w zakresie doświadczenia), podmiot ten musi 

samodzielnie posiadać doświadczenie opisane powyżej. 

 

Rozdział IX.   

Podstawy wykluczenia.  

 

1. Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postępowania zostały opisane w art. 108 ust. 1 

ustawy.   

2. Zamawiający nie przewiduje moz liwos ci wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 109 

ust. 1 ustawy. 
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3. Zamawiający wyklucza Wykonawcę na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 

2022 r. o szczego lnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 

Ukrainę oraz słuz ących ochronie bezpieczen stwa narodowego (Dz. U z 2025 r. poz. 514). 

4. Wykonawca zobowiązany jest złoz yc  wraz z ofertą os wiadczenie stanowiące wstępne 

potwierdzenie, z e Wykonawca na dzien  składania ofert nie podlega wykluczeniu z 

postępowania na podstawie przesłanek, o kto rych mowa w pkt 1 i pkt 3. 

5. Os wiadczenie wstępne, o kto rym mowa powyz ej nalez y złoz yc  wg wymogo w załącznika 

nr 2 do SWZ. 

6.  Zamawiający informuje, z e zgodnie z art. 128a ustawy Prawo zamo wien  publicznych, 

zamiast podmiotowych s rodko w dowodowych, o kto rych mowa w rozdziale VIII pkt ust. 

1 pkt 5  z SWZ, Wykonawca moz e złoz yc  odpowiedni, waz ny certyfikat wydany w ramach 

systemu certyfikacji wykonawco w zamo wien  publicznych. 

7. Przedłoz ony certyfikat musi potwierdzac , odpowiednio do przedmiotu i zakresu z ądania 

Zamawiającego, brak podstaw wykluczenia lub spełnianie warunko w udziału w 

postępowaniu na dzien  jego złoz enia. 

8. Przedłoz ony certyfikat powinien obejmowac  zakres odpowiadający wymaganiom 

Zamawiającego okres lonym w SWZ. 

9. W przypadku, gdy zakres certyfikatu nie pokrywa się w pełni z wymaganiami 

Zamawiającego okres lonymi w niniejszej SWZ, Wykonawca jest zobowiązany uzupełnic  

brakujące informacje poprzez złoz enie odpowiednich podmiotowych s rodko w 

dowodowych na ogo lnych zasadach. 

10. Zamawiający dokona weryfikacji waz nos ci i zakresu złoz onego certyfikatu w 

ogo lnodostępnej, bezpłatnej bazie certyfikacji wykonawco w prowadzonej przez Prezesa 

Urzędu Zamo wien  Publicznych. 

 

Rozdział X  

Wadium. 

 

Zamawiający nie z ąda od Wykonawcy wniesienia wadium.  

  

Rozdział XI  

 

Informacje dotyczące przygotowania oferty, informacje o środkach komunikacji 

elektronicznej, przy użyciu, których zamawiający będzie się komunikował z 

wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych 

sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej 

  

1. Opis sposobu składania oferty  

1.1. Oferta składana jest pod rygorem niewaz nos ci w formie elektronicznej 

(oznacza postac  elektroniczną opatrzoną kwalifikowanym podpisem 
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elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub 

podpisem osobistym.  

1.2. Wykonawca składa ofertę za pos rednictwem Platformy e-zamo wienia:  

https://ezamowienia.gov.pl/   

2. Wycofanie ofert  

2.1. Wykonawca moz e wprowadzic  zmiany do złoz onej oferty lub wycofac  ofertę. 

Wykonawca wycofuje ofertę w zakładce „Oferty/wnioski” uz ywając przycisku 

„Wycofaj ofertę”. Po potwierdzeniu oferta zostanie wycofana i będzie moz na 

pobrac  dokument potwierdzający wycofanie oferty, tzw. Elektroniczne 

Potwierdzenie Wycofania (EPW). Zmiana oferty następuje poprzez wycofanie 

oferty oraz jej ponownym złoz eniu.   

2.2. Po upływie terminu do składania ofert nie moz na skutecznie wycofac  złoz onej 

oferty.  

3. Sposób komunikowania się Zamawiającego z Wykonawcami  

3.1. W postępowaniu o udzielenie zamo wienia komunikacja między Zamawiającym a 

Wykonawcami odbywa się przy uz yciu s rodko w komunikacji elektronicznej w rozumieniu 

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s wiadczeniach usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2024 r. 

poz. 1513 ze zm.), tj. za pos rednictwem Platformy e-zamo wienia dostępnej pod adresem: 

https://ezamowienia.gov.pl/. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim.  

3.2. W postępowaniu o udzielenie zamo wienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym a 

Wykonawcami w szczego lnos ci składanie ofert os wiadczen , zawiadomien  oraz 

przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pos rednictwem Platformy      e -

zamo wienia. Za datę ich wpływu przyjmuje się datę ich wczytania do Platformy.  

3.3. Wykonawca zamierzający wziąc  udział w postępowaniu o udzielenie zamo wienia, 

musi posiadac  konto Wykonawcy na Platformie e-zamo wienia. Zarejestrowanie i 

utrzymywanie konta na ww. Platformie oraz korzystanie z niej przez Wykonawcę jest 

bezpłatne. Szczego łowe informacje na temat zakładania kont podmioto w oraz zasady i 

warunki korzystania z Platformy e-zamo wienia okres la Regulamin korzystania 

z Platformy e-Zamo wienia dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl 

oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. Korzystanie z Platformy e-

zamo wienia jest ro wnoznaczne z zaakceptowaniem ww. regulaminu.  

3.4. Wszelką korespondencję do Zamawiającego (z wyjątkiem złoz enia oferty) związaną z 

niniejszym postępowaniem nalez y przekazywac  za pomocą Portalu (zakładka 

„Formularze” – „Formularze do komunikacji”).  

3.5. Zamawiający dopuszcza komunikację (z wyjątkiem złoz enia oferty) za pomocą adresu 

poczty elektronicznej: ug@serniki.eurzad.eu. Powyz sze dopuszczenie nie dotyczy 

składania ofert. Zamawiający nie bierze odpowiedzialnos ci za skutki braku zachowania 

przez Wykonawcę powyz szych wymogo w.  

3.6. Wykonawca składa ofertę za pos rednictwem zakładki „Oferty/Wnioski”. Po wybraniu 

przycisku „Zło z  ofertę” system prezentuje okno składania oferty umoz liwiające 



 
  

Projekt pn. „W trosce o godne życie – kompleksowe wsparcie osób niesamodzielnych w Gminie Serniki”, 
dofinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze 

Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.  

15 

przekazanie dokumento w elektronicznych. W oknie znajdują się pola typu „drag&drop” 

(„przeciągnij i upus c ) słuz ące do dodawania pliko w.  

3.7. Zamawiający nie udostępnia interaktywnego formularza ofertowego na platformie i w 

związku z tym nalez y zignorowac  komunikat pojawiający się przy składaniu oferty w tym 

zakresie. Ofertę nalez y złoz yc  na wzorze „Formularza oferty”, stanowiącym Załącznik nr 1 

do SWZ. W pierwszym polu („Wypełniony formularz oferty”) Wykonawca dodaje wybrany 

z dysku komputera wypełniony i podpisany formularz oferty (stanowiący załącznik nr 1 

do SWZ). W drugim polu („Załączniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez 

Wykonawcę”). Wykonawca dodaje pozostałe dokumenty wymagane do złoz enia wraz z 

ofertą ( w tym np. załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa, jak i uzasadnienie 

zastrzez enia tajemnicy przedsiębiorstwa czy oddzielny plik podpisu dla formularza oferty 

w przypadku zastosowania podpisu zewnętrznego). Po wprowadzeniu pliko w nalez y 

wcisnąc  przycisk „Wys lij pliki i zło z  ofertę”, a następnie potwierdzic  z e chce się złoz yc  

ofertę. 

3.8. System sprawdza, czy złoz one pliki są podpisane i automatycznie je szyfruje, 

jednoczes nie informując o tym Wykonawcę. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru 

oferty znajduje się w Elektronicznym Potwierdzeniu Przesłania (EPP) i Elektronicznym 

Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostępne są dla zalogowanego Wykonawcy w 

zakładce „Oferty/Wnioski”.  

3.9. Maksymalny łączny rozmiar pliko w stanowiących ofertę lub składanych wraz z ofertą 

to 250 MB.  

3.10. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialnos ci za złoz enie oferty w sposo b niezgodny z 

Instrukcją korzystania z Platformy e-zamo wienia: https://ezamowienia.gov.pl  

3.11. Wymagania techniczne i organizacyjne Platformy.  

1) Zamawiający okres la dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu       

elektronicznego:  

a) dokumenty w formacie pdf zaleca się podpisywac  formatem PAdES;  

b) Zamawiający dopuszcza podpisanie dokumento w w formacie innym niz  ,,pdf", 

wtedy będzie wymagany oddzielny plik z podpisem. W związku z tym 

Wykonawca będzie zobowiązany załączyc  oddzielny plik z podpisem;  

c) w przypadku podpisywania dokumento w podpisem zewnętrznym- 

Wykonawca spakuje pliki (podpis + dokument) w jedno archiwum 

(Zamawiający dopuszcza formaty .zip,.7z, rar) i spakowany plik umies ci na 

Platformie e-Zamo wienia.  

2)  Wykonawca moz e podpisac  dokumenty za pomocą:  

a) elektronicznego podpisu kwalifikowanego;  

b) podpisu zaufanego;  

c) podpisu osobistego (UWAGA: podpis osobisty nie jest ro wnoznaczny z 

podpisem własnoręcznym).  
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3) Zamawiający okres la niezbędne wymagania sprzętowo – aplikacyjne umoz liwiające 

pracę na Platformie:  

a) stały dostęp do sieci Internet;  

b) zainstalowana przeglądarka internetowa (Chrome, Mozilla, FireFox);  

c) zainstalowany program Acrobat Reader lub inny umoz liwiający obsługę 

formato w pdf;  

d) dopuszczalny format przesyłanych danych za pos rednictwem „Formularzy do 

komunikacji” tj. pliko w o maksymalnej wielkos ci 150 MB – pdf, doc, docx, xls, 

odt, 7z, zip, rar.  

3.12. Szczego łowe informacje dotyczące minimalnych wymagan  okres la Regulamin 

Platformy e-Zamo wienia.  

3.13. Platforma automatycznie sprawdza czy składane pliki są podpisane i szyfruje je, 

informując o tym Wykonawcę.  

3.14. Plik załączony i zapisany przez Wykonawcę na Platformie nie jest widoczny dla 

Zamawiającego, poniewaz  widnieje, jako zaszyfrowany. Moz liwos c  otworzenia pliku 

dostępna jest dopiero po odszyfrowaniu pliku po upływie terminu otwarcia ofert.  

3.15. Oznaczenie czasu odbioru danych przez Portal stanowi „przypięta” do dokumentu 

elektronicznego (data oraz czas).  

3.16. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje się w Elektronicznym 

Potwierdzeniu Przesłania (EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO), kto re 

znajdują się w zakładce „Oferty/wnioski”.  

3.17. Przeglądanie i pobieranie publicznej tres ci dokumentacji postępowania nie wymaga 

posiadania konta na Portalu, ani logowania do Portalu.  

3.18. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumento w 

elektronicznych i informacji przekazywanych przy ich uz yciu zostały opisane w 

Regulaminie Platformy e-Zamo wienia.  

3.19. W celu zapoznania się z funkcjonalnos ciami Platformy nalez y zapoznac  się z 

poszczego lnymi instrukcjami interaktywnymi zamieszczonymi w Centrum Pomocy.  

3.20. W przypadku problemo w technicznych związanych z zakładaniem konta lub ogo lnie z 

funkcjonowaniem Portalu Wykonawca moz e skorzystac  ze wsparcia technicznego 

dostępnego pod numerem infolinii 22 458 77 99 lub drogą elektroniczną poprzez 

formularz udostępniony na Portalu w zakładce „Zgłos  problem”.  

3.21. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest:  

W sprawach merytorycznych – Pani Magdalena Danił, tel. 81 85 55 164, e-mail: 

magdalena.danil@opsserniki.pl  

W sprawach proceduralnych – Pani Lucyna Mitrus, tel. 81 85 50 462, e-mail: 

mitrusl@serniki.eurzad.eu  

3.22.  Zamawiający nie przewiduje sposobu komunikowania się z Wykonawcami w inny 

sposo b niz  przy uz yciu s rodko w komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.   

mailto:magdalena.danil@opsserniki.pl
mailto:mitrusl@serniki.eurzad.eu
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3.23. Zamawiający lub Wykonawca przekazując os wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz 

informacje przy uz yciu s rodko w komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy o 

s wiadczeniu usług drogą elektroniczną, mogą zaz ądac  od drugiej strony potwierdzenia ich 

otrzymania.  

3.24. W przypadku, gdy w opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem 

zaufanym lub podpisem osobistym ofercie lub os wiadczeniu Wykonawcy, zostały 

naniesione zmiany, oferta/os wiadczenie Wykonawcy muszą byc  ponownie podpisane 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym, przez Wykonawcę lub osobę/y upowaz nioną/e do reprezentowania 

Wykonawcy/o w wspo lnie ubiegających się o udzielenie zamo wienia publicznego.  

 

Rozdział XII  

Opis sposobu przygotowania ofert oraz dokumentów wymaganych przez 

zamawiającego w SWZ.  

 

1. Oferta winna byc  sporządzona zgodnie z FORMULARZEM OFERTY stanowiącym Załącznik 

Nr 1 do SWZ.  

2. Oferta winna byc  złoz ona przy uz yciu s rodko w komunikacji elektronicznej tzn. za 

pos rednictwem platformy e - zamo wienia.  

3. Wykonawca powinien zapoznac  się ze wszystkimi materiałami składającymi się na 

specyfikację warunko w zamo wienia (zwaną SWZ) i postępowac  s cis le według wymagan  

w niej zawartych.  

4. Wykonawca winien uzyskac  wszystkie informacje niezbędne do przygotowania oferty, 

zawarcia umowy i po z niejszej realizacji zamo wienia.  

5. Oferta winna byc  sporządzona czytelnie, w języku polskim, z zachowaniem trwałej formy 

pisemnej.  

6. Do oferty Wykonawca dołącza aktualne na dzien  składania ofert os wiadczenie w zakresie 

wskazanym przez Zamawiającego w ogłoszeniu o zamo wieniu lub specyfikacji warunko w 

zamo wienia. Informacje zawarte w os wiadczeniu stanowią wstępne potwierdzenie, z e 

Wykonawca nie podlega wykluczeniu – Załącznik Nr 2 do SWZ oraz spełnia warunki 

udziału w postępowaniu - Załącznik Nr 3 do SWZ.  

7. W przypadku Wykonawco w wspo lnie ubiegających się o udzielenie zamo wienia nalez y 

złoz yc  wraz z ofertą os wiadczenie Wykonawco w wspo lnie ubiegających się o udzielenie 

zamo wienia Załącznik Nr 4 do SWZ.   

8. Os wiadczenia lub dokumenty niewymagane, a załączone do oferty nie będą rozpatrywane 

tzn. ich tres c  i forma pozostanie bez wpływu na wynik oceny oferty.  

9. Oferta, wniosek oraz przedmiotowe s rodki dowodowe, (jez eli były wymagane) składane 

elektronicznie muszą zostac  podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub 

podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym. W procesie składania oferty, wniosku w 

tym przedmiotowych s rodko w dowodowych na platformie, kwalifikowany podpis 
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elektroniczny lub podpis zaufany, lub podpis osobisty Wykonawca składa bezpos rednio 

na dokumencie, kto ry następnie przesyła poprzez platformę e-zamo wienia. 

10. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, 

podmiot, na kto rego zdolnos ciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspo lnie 

ubiegający się o udzielenie zamo wienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie 

dokumento w, kto re kaz dego z nich dotyczą. Poprzez oryginał nalez y rozumiec  dokument 

podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub 

podpisem osobistym przez osobę/osoby upowaz nioną/upowaz nione. Pos wiadczenie za 

zgodnos c  z oryginałem następuje w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez 

osobę/osoby upowaz nioną/upowaz nione.   

11.  Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawco w do podpisywania wszelkich 

pliko w muszą spełniac  “Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie 

identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych 

na rynku wewnętrznym (eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.  

12.  Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepiso w o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jez eli 

Wykonawca, nie po z niej niz  w terminie składania ofert, w sposo b niebudzący wątpliwos ci 

zastrzegł, z e nie mogą byc  one udostępniane oraz wykazał, załączając stosowne 

wyjas nienia, iz  zastrzez one informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.   

13.  Kaz dy z Wykonawco w moz e złoz yc  tylko jedną ofertę. Złoz enie większej liczby ofert lub 

oferty zawierającej propozycje wariantowe podlegac  będzie odrzuceniu.  

14.  Ceny oferty muszą zawierac  wszystkie koszty, jakie musi ponies c  Wykonawca, aby 

zrealizowac  zamo wienie z najwyz szą starannos cią oraz ewentualne rabaty.  

15.  Dokumenty i os wiadczenia składane przez Wykonawcę powinny byc  w języku polskim. 

W przypadku załączenia dokumento w sporządzonych w innym języku niz  dopuszczony, 

Wykonawca zobowiązany jest załączyc  tłumaczenie na język polski.  

16.  Podmiotowe s rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub os wiadczenia wymagane przez 

SWZ składa się w formie elektronicznej, postaci elektronicznej opatrzonej podpisem 

zaufanym lub podpisem osobistym.  

17.  Zgodnie z definicją dokumentu elektronicznego z art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 

r. o informatyzacji działalnos ci podmioto w realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2025 

r. poz. 1703 ze zm.), opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dane 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z podpisaniem oryginału 

dokumentu, z wyjątkiem kopii pos wiadczonych odpowiednio przez innego Wykonawcę 

ubiegającego się wspo lnie z nim o udzielenie zamo wienia, przez podmiot, na kto rego 

zdolnos ciach lub sytuacji polega Wykonawca, albo przez podwykonawcę.  
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Rozdział XIII   

Informacja na temat wspólnego ubiegania się wykonawców  

o udzielenie zamówienia.  

 

1. Wykonawcy mogą wspo lnie ubiegac  się o udzielenie zamo wienia.  

2. Wykonawcy wspo lnie ubiegający się o udzielenie zamo wienia, ustanawiają pełnomocnika 

do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamo wienia albo reprezentowania 

w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamo wienia publicznego.  

3. Wykonawcy wspo lnie ubiegający się o udzielenie zamo wienia, zobowiązani się złoz yc  

wraz z ofertą stosowne pełnomocnictwo lub inny dokument, z kto rego jednoznacznie 

wynika prawo do reprezentowania Wykonawcy, jes li uprawnienie to nie wynika z 

ogo lnodostępnych dokumento w rejestrowych lub z przepiso w prawa a takz e w przypadku 

składania oferty przez podmioty wspo lnie ubiegające się o zamo wienie: konsorcjum, 

spo łka cywilna.  

4. W przypadku wspo lnego ubiegania się o udzielenie zamo wienia przez Wykonawco w, 

os wiadczenie, o kto rym mowa w art. 125 ustawy Pzp, składa kaz dy z Wykonawco w 

wspo lnie ubiegających się o zamo wienie. Os wiadczenia te potwierdzają spełnianie 

warunko w udziału w postępowaniu w zakresie, w kto rym Wykonawca wspo lnie 

ubiegający się o udzielenie zamo wienia wykazuje spełnianie warunko w udziału w 

postępowaniu, oraz brak podstaw wykluczenia - kaz dy z Wykonawco w wspo lnie 

ubiegających się o udzielenie zamo wienia nie moz e podlegac  wykluczeniu z postępowania 

w oparciu o wskazane w SWZ podstawy wykluczenia.   

  

Rozdział XIV  

Wykaz podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów i oświadczeń 

potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw 

wykluczenia. 

 

1. Os wiadczenia i dokumenty składane wraz z ofertą:  

1.1. Ofertę nalez y sporządzic  na formularzu ofertowym stanowiący Załączniki nr 

1 do SWZ.  

1.2. Do oferty Wykonawca zobowiązany jest załączyc :  

1) Os wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz os wiadczenie o spełnieniu 

warunko w udziału w postępowaniu w zakresie wskazanym w Rozdziale VIII. 

Os wiadczenia nalez y złoz yc  zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 

do SWZ oraz Załącznik nr 3 do SWZ. Złoz one os wiadczenia są dowodem 

potwierdzającym brak podstaw wykluczenia oraz spełnienie warunko w 

udziału w postępowaniu na dzien  składania ofert. Niniejsze os wiadczenia 

składają odrębnie:  
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a) Wykonawca/kaz dy spos ro d Wykonawco w wspo lnie ubiegających się o 

udzielenie zamo wienia. W takim przypadku os wiadczenie potwierdza brak 

podstaw wykluczenia Wykonawcy oraz spełnienie warunko w udziału w 

postępowaniu w zakresie, w jakim kaz dy z Wykonawco w wykazuje 

spełnienie warunko w udziału w postępowaniu.  

b) podmiot udostępniający zasoby, na kto rego potencjał powołuje się 

Wykonawca celem potwierdzenia spełnienie warunko w udziału w 

postępowaniu. W takim przypadku os wiadczenie potwierdza brak podstaw 

wykluczenia podmiotu oraz spełnienie warunko w udziału w postępowaniu 

o zamo wienie w zakresie, w jakim podmiot udostępnia swoje zasoby 

Wykonawcy.  

2) Odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i 

Informacji o Działalnos ci Gospodarczej lub innego włas ciwego rejestru 

potwierdzającego, z e osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest umocowana 

do jego reprezentowania. Wykonawca nie jest zobowiązany do złoz enia 

dokumento w, o kto rych mowa powyz ej, jez eli Zamawiający moz e je uzyskac  za 

pomocą bezpłatnych i ogo lnodostępnych baz danych, o ile Wykonawca wskazał 

dane umoz liwiające dostęp do tych dokumento w w formularzu ofertowym lub 

innym dokumencie składanym wraz z ofertą.  

3) Pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do 

reprezentowania Wykonawcy, gdy umocowanie osoby składającej ofertę nie 

wynika z dokumentu, o kto rym mowa w ppkt 2).  

W przypadku wykonywania zadania przy wspo łudziale podwykonawco w, 

wykonawca wskaz e w Formularzu oferty częs ci zamo wienia, kto rych 

wykonanie powierzy podwykonawcom.  

Wykonawca, kto ry zamierza powierzyc  wykonanie częs ci zamo wienia 

podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw 

wykluczenia z udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o 

podwykonawcach w os wiadczeniu, o kto rym mowa wyz ej, tj. Załącznik Nr 5 

do SWZ; Załącznik nr 8 do SWZ.  

2. Zamawiający przed udzieleniem zamo wienia, wezwie wykonawcę, kto rego oferta została 

najwyz ej oceniona, do złoz enia w wyznaczonym terminie, nie kro tszym niz  5 dni, od dnia 

wezwania, podmiotowych s rodko w dowodowych, jez eli wymagał ich złoz enia w 

ogłoszeniu o zamo wieniu lub dokumentach zamo wienia, aktualnych na dzien  złoz enia 

podmiotowych s rodko w dowodowych.  

3. Podmiotowe s rodki dowodowe wymagane od Wykonawcy obejmują:  

3.1. wykaz usług wykonanych nie wczes niej niz  w okresie ostatnich 3 lat, a jez eli okres 

prowadzenia działalnos ci jest kro tszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, ilos ci, 

daty i miejsca wykonania oraz podmioto w, na rzecz kto rych zostały wykonane, oraz 

załączeniem dowodo w, okres lających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane 
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nalez ycie, przy czym dowodami, o kto rych mowa są referencje bądz  inne dokumenty 

wystawione przez podmiot, na rzecz kto rego usługi były wykonywane, a w przypadku 

s wiadczen  okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jez eli z uzasadnionej przyczyny o 

obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac  tych dokumento w - 

os wiadczenie wykonawcy; w przypadku s wiadczen  okresowych lub ciągłych nadal 

wykonywanych, referencje bądz  dokumenty potwierdzające ich nalez yte wykonywanie 

powinny byc  wydane nie wczes niej niz  3 miesiące przed upływem terminu składania ofert 

– Załącznik Nr 7 do SWZ.  

 

 

Rozdział XV  

Termin związania ofertą.  

 

1. Wykonawca będzie związany ofertą przez 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert, 

tj. do dnia 28.11.2026 r. 

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.  

3. W przypadku, gdy wybo r najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu 

związania ofertą wskazanego w ust. 1, Zamawiający przed upływem terminu związania 

ofertą zwraca się jednokrotnie do Wykonawco w o wyraz enie zgody na przedłuz enie tego 

terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuz szy niz  30 dni. Przedłuz enie terminu 

związania ofertą wymaga złoz enia przez wykonawcę pisemnego os wiadczenia o 

wyraz eniu zgody na przedłuz enie terminu związania ofertą.  

 

Rozdział XVI 

Sposób oraz termin składania ofert 

 

1. Ofertę nalez y złoz yc  na Platformie e-Zamo wienia: https://ezamowienia.gov.pl, do dnia 

30.10.2026 r. do godz. 10:00.  

2. Za datę przekazania oferty, os wiadczenia, o kto rym mowa w art. 125 ustawy Pzp, 

przedmiotowych s rodko w dowodowych, podmiotowych s rodko w dowodowych oraz 

innych os wiadczen  i dokumento w przyjmuje się datę ich wpływu na Platformę e-

zamo wienia, tj. datę i godzinę złożenia oferty wyświetloną na koncie Zamawiającego, 

a nie datę wykonania danej czynności przez Wykonawcę na Platformie.  

3. W przypadku otrzymania przez Zamawiającego oferty po terminie, o kto rym mowa 

powyz ej oferta zostanie odrzucona.  
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Rozdział XVII 

Termin otwarcia ofert oraz czynności związane z otwarciem ofert. 

 

1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 30.10.2026 r. o godz. 10:30 niezwłocznie po upływie 

terminu składania ofert, za pos rednictwem Platformy e-Zamo wienia. 

2. Zamawiający, najpo z niej przed otwarciem ofert, udostępni na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyc  na 

sfinansowanie zamo wienia.  

3.  Zamawiający nie przewiduje sesji otwarcia ofert.  

4. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania informacje o:  

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 

działalnos ci gospodarczej bądz  miejscach zamieszkania Wykonawco w, kto rych 

oferty zostały otwarte,  

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach. 

5. W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, kto ra spowoduje brak 

moz liwos ci otwarcia ofert w terminie okres lonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert 

nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. 

6. Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania.  

 

Rozdział XVIII 

Tajemnica przedsiębiorstwa. 

 

1. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa powinny byc  zgrupowane i stanowic  

oddzielną częs c  oferty – odrębny plik lub pliki elektroniczne. Plik (pliki) nalez y opatrzyc  

dopiskiem „tajemnica przedsiębiorstwa” lub innym – nazwa pliku powinna jednoznacznie 

wskazywac , iz  dane w nim zawarte stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.  

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykaz e, z e zastrzez one informacje stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 85) Zamawiający uzna 

zastrzez enie tajemnicy za bezskuteczne, o czym poinformuje Wykonawcę.  

  

Rozdział XIX 

Wyjaśnienia, zasady poprawiania ofert. 

 

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiający moz e z ądac  od Wykonawco w wyjas nien  

dotyczących tres ci złoz onych ofert oraz przedmiotowych s rodko w dowodowych lub 

innych składanych dokumento w lub os wiadczen . Niedopuszczalne jest prowadzenie 
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między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji dotyczących złoz onej oferty oraz 

dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tres ci.  

2. Zamawiający poprawia w ofercie:  

1)  oczywiste omyłki pisarskie, przez kto re nalez y rozumiec  w szczego lnos ci – 

bezsporne, niebudzące wątpliwos ci omyłki dotyczące wyrazo w, np.: widoczną mylną 

pisownię wyrazu; ewidentny błąd gramatyczny; niezamierzone opuszczenie wyrazu 

lub jego częs ci; ewidentny błąd rzeczowy, np. 31 listopada, błąd powstały w wyniku 

przestawienia liczb w zapisie jednostkowych cyfr;  

2)  oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych 

dokonanych poprawek - przez kto re nalez y rozumiec  w szczego lnos ci omyłki 

dotyczące działan  arytmetycznych na liczbach np.: błędne obliczenie prawidłowo 

podanej w ofercie stawki podatku od towaro w i usług, błędne zsumowanie podanych 

wartos ci, błędny wynik działania matematycznego wynikającego z dodawania, 

odejmowania, mnoz enia, dzielenia.  

3) inne omyłki polegające na niezgodnos ci oferty z dokumentami zamo wienia, 

niepowodujące istotnych zmian w tres ci oferty - niezwłocznie zawiadamiając o tym 

Wykonawcę, kto rego oferta została poprawiona.  

3. W przypadku, o kto rym mowa w ust. 2 pkt 3 Zamawiający wyznacza Wykonawcy 

odpowiedni termin na wyraz enie zgody na poprawienie w ofercie omyłki lub 

zakwestionowanie jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje się 

za wyraz enie zgody na poprawienie omyłki.  

4. Zamawiający odrzuci złoz oną ofertę, w przypadku wystąpienia przynajmniej jednej 

okolicznos ci, o kto rych mowa w art. 226 ust. 1 ustawy Pzp.  

5. W przypadku, gdy nie zostanie złoz ona z adna oferta niepodlegająca odrzuceniu 

postępowanie zostanie uniewaz nione.  

6. Zgodnie z art. 310 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiający przewiduje moz liwos c  uniewaz nienia 

przedmiotowego postępowania, jez eli s rodki, kto re Zamawiający zamierzał przeznaczyc  

na sfinansowanie całos ci lub częs ci zamo wienia, nie zostały mu przyznane. Zamawiający 

uniewaz ni postępowanie takz e w innych przypadkach, wskazanych w ustawie Pzp.  

7. Zamawiający przyzna zamo wienie Wykonawcy, kto ry złoz y ofertę niepodlegającą 

odrzuceniu, i kto ra zostanie najwyz ej oceniona (uzyska największą liczbę punkto w 

przyznanych według kryterio w wyboru oferty okres lonych w niniejszej SWZ).  

8. Jez eli w postępowaniu o udzielenie zamo wienia, nie moz na wybrac  oferty 

najkorzystniejszej z uwagi na to, z e dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny 

i innych kryterio w oceny ofert, Zamawiający spos ro d tych ofert wybierze ofertę z 

najniz szą ceną, a jez eli zostały złoz one oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa 

Wykonawco w, kto rzy złoz yli te oferty, do złoz enia w terminie okres lonym przez 

Zamawiającego ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe nie mogą przedstawiac  cen 

wyz szych niz  zaoferowane pierwotnie.  
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Rozdział XX 

Opis sposobu obliczenia ceny. 

1. Wykonawca okres li cenę dla kaz dej częs ci objętej ofertą jako iloczyn maksymalnej liczby 

godzin i ceny jednostkowej brutto: częs c  1 – 6 300 godzin, częs c  2 – 5 040 godzin. 

Rozliczenie nastąpi według liczby godzin faktycznie wykonanych i prawidłowo 

udokumentowanych, z zachowaniem gwarantowanego minimalnego zakresu 

s wiadczenia: 4 410 godzin dla częs ci 1 oraz 3 528 godzin dla częs ci 2. Cena jednostkowa 

brutto obejmuje wszystkie koszty niezbędne do nalez ytej realizacji danej częs ci 

zamo wienia. 

2. Podana w ofercie cena brutto musi uwzględniac  wszystkie wymagania Zamawiającego 

okres lone w niniejszej SWZ oraz pozostałych dokumentach zamo wienia, koszty jakie 

Wykonawca poniesie z tytułu nalez ytego oraz zgodnego z umową i obowiązującymi 

przepisami wykonania przedmiotu zamo wienia.  

3. W cenie oferty uwzględnia się zysk Wykonawcy oraz wszelkie wymagane przepisami 

prawa podatki i opłaty, a w szczego lnos ci podatek VAT.  

4. Obowiązek wykazania, z e oferta nie zawiera raz ąco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.  

5. Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w PLN, 

zgodnie z przyjętymi normami, kon co wki poniz ej 0,5 grosza pomija się, kon co wki powyz ej 

0,5 grosza zaokrągla się do 1 grosza.  

6. Ustalenie prawidłowej stawki podatku VAT, zgodnej z obowiązującymi na dzien  składania 

ofert przepisami ustawy o podatku od towaro w i usług nalez y do Wykonawcy.  

7.  Zgodnie z art. 225 ustawy, jez eli złoz ono ofertę, kto rej wybo r prowadziłby do powstania 

u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o 

podatku od towaro w lub usług (Dz.U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.), Zamawiający w celu oceny 

takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaro w i usług, kto ry 

miałby obowiązek rozliczyc  zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, 

zobowiązany jest poinformowac  Zamawiającego, czy wybo r oferty będzie prowadzic  do 

powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru 

lub usługi, kto rych dostawa lub s wiadczenie będzie prowadzic  do jego powstania, oraz 

wskazując ich wartos c  bez kwoty podatku.  

   

Rozdział XXI 

Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z 

podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert. 

 

1. Oferty będą oceniane odrębnie w kaz dej częs ci zamo wienia. Przy wyborze 

najkorzystniejszej oferty dla danej częs ci Zamawiający zastosuje: cenę – 60 pkt, 

dos wiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji danej częs ci – 30 pkt oraz aspekt 

społeczny – 10 pkt. 
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2. Maksymalna liczba punkto w w kryterium ro wna jest okres lonej wadze kryterium w %. 

Uzyskana liczba punkto w w ramach kryterium zaokrąglona będzie do drugiego miejsca po 

przecinku.  

  

 Opis kryteriów/znaczenie: Waga w [%]/ udział w ocenie [pkt.] 

 1 CENA OFERTY (C) 60% / 60 pkt 

2 DOS WIADCZENIE 

PERSONELU (D) 

30% / 30 pkt 

3 ASPEKT SPOŁECZNY (AS) 10% / 10 pkt 

  

3. Opis kryterio w/znaczenie:  

1) CENA OFERTY (CO) – kryterium będzie oceniane odrębnie dla kaz dej częs ci na 

podstawie ceny brutto za realizację częs ci wskazanej w Formularzu Ofertowym. 

Cena obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawcę w związku z 

realizacją danej częs ci. Punkty będą przyznawane według wzoru wskazanego 

poniz ej. 

                          CBON  

CO =  ------------------------ x 100 pkt x 60%  

                                             CBOB gdzie:  

CBON – cena brutto oferty najniz szej  

CBOB – cena brutto oferty badanej  

CO – liczna punkto w przyznanych ocenianej ofercie w kryterium – cena ofert  

   

2) DOŚWIADCZENIE PERSONELU WYZNACZONEGO DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

(D) 

Oceniane będzie dos wiadczenie jednej osoby wskazanej w formularzu ofertowym do 

realizacji częs ci, kto rej dotyczy oferta. 

• W częs ci 1 oceniane będzie dos wiadczenie w s wiadczeniu usług asystenckich na 

rzecz oso b z niepełnosprawnos ciami, a w częs ci 2 – dos wiadczenie w s wiadczeniu 

usług opiekun czych. 

Za dos wiadczenie osoby wskazanej dla danej częs ci przyznaje się: do 12 miesięcy 

dos wiadczenia – 0 pkt; powyz ej 12 do 24 miesięcy – 10 pkt; powyz ej 24 do 36 miesięcy 

– 20 pkt; powyz ej 36 miesięcy – 30 pkt. Maksymalnie 30 pkt w danej częs ci. 

Dos wiadczenie musi byc  wykazane w pełnych miesiącach. Wskazana osoba musi 

rzeczywis cie uczestniczyc  w realizacji częs ci, kto rej dotyczy oferta; zastępstwo 
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wymaga zapewnienia osoby o dos wiadczeniu nie mniejszym niz  dos wiadczenie, za 

kto re przyznano punkty. 

3) ASPEKT SPOŁECZNY – integracja zawodowa i społeczna (AS) 

W kryterium społecznym Wykonawca otrzyma 10 pkt, jez eli zobowiąz e się zatrudnic  na 

podstawie stosunku pracy co najmniej jedną osobę nalez ącą do grupy wskazanej w art. 96 

ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, w wymiarze co najmniej 1/2 etatu, najpo z niej w terminie 14 dni 

od zawarcia umowy i utrzymac  zatrudnienie przez cały okres realizacji. Brak zobowiązania 

– 0 pkt. Zobowiązanie będzie kontrolowane na zasadach okres lonych w umowie. 

− bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i słuz bach 

zatrudnienia (Dz. U. z 2025r. poz. 620) 

lub 

− oso b poszukujących pracy, niepozostających w zatrudnieniu lub niewykonujących innej 

pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy o rynku pracy i słuz bach zatrudnienia  

lub 

− oso b do 30 roku z ycia oraz po ukon czeniu 50 roku z ycia, posiadających status osoby 

poszukującej pracy, bez zatrudnienia. 

 

4. Wykonawca składa w Formularzu Ofertowym, odrębnie dla kaz dej częs ci objętej ofertą, 

czytelne i niebudzące wątpliwos ci os wiadczenie w zakresie kryterio w oceny ofert. Zgodnie 

z art. 223 ust. 1 ustawy Pzp niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a 

Wykonawcą negocjacji dotyczących złoz onej oferty. 

5. Za najkorzystniejszą w danej częs ci zostanie uznana oferta, kto ra uzyska najwyz szą łączną 

liczbę punkto w w tej częs ci. Pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane odrębnie dla kaz dej 

częs ci zgodnie z liczbą uzyskanych punkto w. Suma punkto w: P = C + D + AS. 

  

P = C + D + AS 

   gdzie:  

P – suma punkto w badanej oferty przy zastosowanych kryteriach  

C – liczba punkto w przyznanych ocenianej ofercie w kryterium CENA OFERTY  

D – liczba punkto w przyznanych ocenianej ofercie w kryterium DOS WIADCZENIE 

PERSONELU 

AS – liczba punkto w przyznanych ocenianej ofercie w kryterium ASPEKT SPOŁECZNY 

 

Rozdział XXII 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy. 

 

Zamawiający nie z ąda zabezpieczenia nalez ytego wykonania umowy.  
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Rozdział XXIII 

Umowa na wykonanie zamówienia. 

 

1. Zamawiający dokona zawarcia umowy (po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty) 

wg art. 308 ust. 2 ustawy pzp (w terminie nie kro tszym niz  5 dni od dnia przesłania 

zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty).  

2. Zamawiający moz e zawrzec  umowę w sprawie zamo wienia publicznego przed upływem, 

o kto rym mowa w ust. 1, jez eli w postepowaniu o udzielenie zamo wienia prowadzonym 

w trybie podstawowym złoz ono tylko jedna ofertę.  

3. Istotne dla Zamawiającego postanowienia, kto re zostaną wprowadzone do tres ci 

zawieranej umowy, stanowi Projekt Umowy - Załącznik Nr 6.1 do SWZ w zakresie cz. 1 

oraz Załącznik nr 6.2 do SWZ w zakresie cz. 2. 

4. W przypadku wyboru oferty złoz onej przez Wykonawco w wspo lnie ubiegających się o 

udzielenie zamo wienia Zamawiający zastrzega sobie prawo z ądania przed zawarciem 

umowy w sprawie zamo wienia publicznego umowy regulującej wspo łpracę tych 

Wykonawco w.  

5. Wykonawca będzie zobowiązany do podpisania umowy w terminie wskazanym przez 

Zamawiającego.  

6. Zmiana istotnych postanowien  zawartej umowy, w stosunku do tres ci oferty, na 

podstawie, kto rej dokonano wyboru Wykonawcy dopuszczalna jest jedynie w zakresie 

okres lonym przez Zamawiającego w ogłoszeniu lub SWZ. Dokonanie zmian jest moz liwe 

w przypadkach opisanych w art. 455 ustawy, ustawach szczego lnych lub wystąpienia, co 

najmniej jednej z okolicznos ci wymienionych poniz ej:  

1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadku wystąpienia 

okolicznos ci niezalez nych od Wykonawcy przy zachowaniu przez niego nalez ytej 

starannos ci, skutkujących niemoz nos cią dotrzymania terminu realizacji przedmiotu 

zamo wienia. W przypadku zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, termin ten 

moz e ulec przedłuz eniu nie dłuz ej jednak, niz  o czas trwania tych okolicznos ci,  

2)  dokonanie zmiany w kadrze z powodu s mierci, choroby, rezygnacji lub innych 

zdarzen  losowych, kto rych nie moz na było przewidziec  w chwili podpisania umowy. 

W przypadku zmiany w kadrze Wykonawca zobowiązany jest zapewnic  osoby o 

kwalifikacjach ro wnorzędnych lub wyz szych od tych, jakie posiadała osoba 

wykonująca zamo wienie,   

3) zmiany wynagrodzenia za wykonaną usługę, proporcjonalnie do wielkos ci 

zrealizowania liczby godzin, co nastąpic  moz e np. w przypadku zmiany liczby 

uczestniko w, będących odbiorcami usług opieki domowej. Kwota zmiany 

wynagrodzenia będzie odpowiadała kwocie przedstawionej w formularzu 

ofertowym za 1 (jedną) godzinę,   
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4) zmiany powszechnie obowiązujących przepiso w prawa w zakresie mającym wpływ 

na realizację przedmiotu umowy lub s wiadczenia jednej lub obu stron (jedynie w 

zakresie wynikającym z tych zmian),   

5) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu umowy 

proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, jez eli te zmiany są korzystne 

dla Zamawiającego,   

6) siły wyz szej, niezalez nej od Zamawiającego i Wykonawcy, a kto rej nie moz na było 

przewidziec  i kto ra nie pozwala na kontynuację usług będących przedmiotem 

zamo wienia, np. wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki 

zewnętrzne, kto rego nie moz na było przewidziec , w szczego lnos ci zagraz ającego 

bezpos rednio z yciu lub zdrowiu ludzi lub groz ącego powstaniem szkody w 

znacznych rozmiarach,   

7) działan  oso b trzecich uniemoz liwiających wykonanie przedmiotu umowy, kto re to 

działania nie są konsekwencją winy kto rejkolwiek ze stron,   

8) wystąpienia okolicznos ci, kto rych strony nie były w stanie przewidziec , pomimo 

zachowania nalez ytej starannos ci.  

9)  zmiany w zakresie danych Stron, w szczego lnos ci ich adreso w, przedstawicieli 

Stron, innych oso b wskazanych imiennie w umowie będą dokonywane w formie 

pisemnej pod rygorem niewaz nos ci,  

10) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos ci powodujących, z e wykonanie umowy 

nie lez y w interesie publicznym, czego nie moz na było przewidziec  w chwili zawarcia 

umowy, Zamawiający moz e odstąpic  od umowy w terminie 30, dni od powzięcia 

wiadomos ci o tych okolicznos ciach. W tym przypadku Wykonawca moz e z ądac  

wyłącznie wynagrodzenia nalez nego z tytułu wykonania częs ci umowy.  

 

Rozdział XXIV 

Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy. 

 

1. S rodki ochrony prawnej okres lone w niniejszym dziale przysługują wykonawcy, 

uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jez eli ma lub miał interes w uzyskaniu 

zamo wienia lub nagrody w konkursie oraz ponio sł lub moz e ponies c  szkodę w wyniku 

naruszenia przez zamawiającego przepiso w ustawy pzp.  

2. S rodki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 

zamo wienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumento w zamo wienia przysługują 

ro wniez  organizacjom wpisanym na listę, o kto rej mowa w art. 469 pkt 15 pzp oraz 

Rzecznikowi Małych i S rednich Przedsiębiorco w.  

3. Odwołanie przysługuje na:  

1) niezgodną z przepisami ustawy czynnos c  Zamawiającego, podjętą w postępowaniu 

o udzielenie zamo wienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;  
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2) zaniechanie czynnos ci w postępowaniu o udzielenie zamo wienia, do kto rej 

zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy;  

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 

zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposo b, aby 

mo gł on zapoznac  się z jego tres cią przed upływem tego terminu.  

5. Odwołanie wobec tres ci ogłoszenia lub tres ci SWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia 

zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamo wien  Publicznych lub tres ci SWZ na stronie 

internetowej.  

6. Odwołanie wnosi się w terminie:  

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnos ci zamawiającego stanowiącej 

podstawę jego wniesienia, jez eli informacja została przekazana przy uz yciu s rodko w 

komunikacji elektronicznej,  

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnos ci zamawiającego stanowiącej 

podstawę jego wniesienia, jez eli informacja została przekazana w sposo b inny niz  

okres lony w pkt 1).  

7. Odwołanie w przypadkach innych niz  okres lone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie 5 dni od 

dnia, w kto rym powzięto lub przy zachowaniu nalez ytej starannos ci moz na było powziąc  

wiadomos c  o okolicznos ciach stanowiących podstawę jego wniesienia.  

8. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o kto rym mowa w art. 519 ust. 1 pzp, 

stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.  

9. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio 

przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, 

jez eli przepisy niniejszego rozdziału nie stanowią inaczej.  

10. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamo wien  publicznych, 

zwanego dalej "sądem zamo wien  publicznych".  

11. Skargę wnosi się za pos rednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 

orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o kto rym mowa w art. 519 ust. 1 pzp, 

przesyłając jednoczes nie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złoz enie skargi w placo wce 

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - 

Prawo pocztowe jest ro wnoznaczne z jej wniesieniem.  

12. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu 

zamo wien  publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.  

 

Rozdział XXV 

OBOWIĄZEK INFORMACJI W ZAKRESIE ART. 13 I 14 RODO  

(KLAUZULA INFORMACYJNA) 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 i 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso b fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo lne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 

119 z 04.05.2016, str. 1), dalej zwane „RODO”, informuję, z e:  

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Os rodek Pomocy Społecznej w 

Sernikach (Serniki 1A, 21-107 Serniki, telefon kontaktowy: (81) 85 55 164), adres e-

mail: ops@opsserniki.pl  

2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z kto rym mogą się Pan stwo 

kontaktowac  we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych 

za pos rednictwem adresu e-mail: inspektor@cbi24.pl lub pisemnie na adres 

Administratora. 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w 

związku z ustawą z dnia 11 wrzes nia 2019 r. – Prawo zamo wien  publicznych (t.j. Dz. U. 

z 2026 r. poz. 793 z po z n. zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, w celu związanym z 

postępowaniem o udzielenie zamo wienia publicznego nr OPS.261.1.12.2026 na 

zadanie pn. „Usługa przygotowywania i dostarczania zestawo w posiłko w dla 

uczestniko w Dziennego Domu Pomocy w Sernikach” realizowane w ramach projektu 

pn. „W trosce o godne z ycie – kompleksowe wsparcie oso b niesamodzielnych w Gminie 

Serniki”. 

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, kto rym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 

ustawy Pzp.   

4. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, 

przez okres 4 lat od dnia zakon czenia postępowania o udzielenie zamo wienia, w sposo b 

gwarantujący jego nienaruszalnos c , jez eli okres obowiązywania umowy w sprawie 

zamo wienia publicznego przekracza 4 lata, zamawiający przechowuje protoko ł 

postępowania wraz z załącznikami przez cały okres obowiązywania umowy w sprawie 

zamo wienia publicznego.   

5. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpos rednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym okres lonym w przepisach ustawy Pzp, 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamo wienia publicznego; 

konsekwencje niepodania okres lonych danych wynikają z ustawy Pzp.   

6. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w 

sposo b zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.  

Informacje dodatkowe z art. 14 RODO – obowiązek informacyjny względem oso b 

fizycznych, kto rych dane są przekazane zamawiającemu i kto rych dane pos rednio pozyskał w 

celu ubiegania się o udzielenie zamo wienia publicznego w niniejszym postępowaniu.  

Źródło pozyskania danych oraz kategorie tych danych:  

Moz e zdarzyc  się, z e przetwarzamy Pani/Pana dane pomimo, iz  nie uzyskalis my ich 

bezpos rednio od Pan stwa; wyjas niamy, iz  dane te zostały pozyskane od drugiej strony umowy 

(czyli podmiotu, z kto rym Pan/Pani wspo łpracuje), kto ra to wskazała Panią/Pana (np. w 

mailto:ops@opsserniki.pl
mailto:inspektor@cbi24.pl
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ofercie / umowie) jako osobę uprawnioną do reprezentacji, kontaktu czy realizacji 

zamo wienia.  

Administrator danych moz e przetwarzac  następujące kategorie Pani/Pana danych – dane 

zwykłe takie jak: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, inne podstawowe dane 

podane tylko w niezbędnym zakresie do przedłoz enia oferty, zawarcia/realizacji umowy.  

Pozostałe wymagane przez prawo informacje, znajdują się powyz ej, w punktach 1 – 5, 7 – 14.   

Wykonawca jest zobowiązany do przekazania powyższych informacji osobom, których 

dane osobowe udostępnia Zamawiającemu.   

  

Załączniki:  

1) Formularz ofertowy wykonawcy – Załącznik Nr 1  

2) Os wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu – Załącznik nr 2 

3) Os wiadczenie o spełnianiu warunko w udziału w postępowaniu (składane z ofertą) - 

Załącznik Nr 3 

4) Os wiadczenie dla Wykonawco w wspo lnie ubiegających się o udzielenie zamo wienia 

(jes li dotyczy, składane wraz z ofertą) – Załącznik Nr 4 

5) Zobowiązanie innego podmiotu do udostępnienia niezbędnych zasobo w Wykonawcy 

(zaznaczyc , jes li dotyczy) – Załącznik nr 5 

6) Projekt Umowy – Załącznik nr 6.1 oraz 6.2 

7) Wykaz usług – Załącznik nr 7 (podmiotowy s rodek dowodowy składany wyłącznie na 

wezwanie Zamawiającego) 

8) Wzo r os wiadczenia podmiotu udostępniającego zasoby – Załącznik nr 8 

9) Wzo r umowy powierzenia danych osobowych.  
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