Numer postepowania: MCOO/ZP/R/14/26

Zatgcznik nr 3.2 do SWZ

- WZOR-

UMOWA
na dostawe licencji na oprogramowanie wraz z prawem opcji
do elektronicznego obiegu dokumentéw kadrowo-ptacowych

(zwana dalej Umowa)

zawarta w Krakowie w dniu ............ 2026 .
pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw, z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4

NIP: 676 101 37 17; REGON: 351554353

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

reprezentowang pPrzez : .....c..oeeevenense RN Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie
z siedzibg w Krakowie (31—450), ul. Utanéw 9a, dziatajgcego na podstawie Petnomocnictwa nr .......
...... Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ......ccccccevvvvrvenen.

przy kontrasygnacie: ......... GOWNego KSieBOWEE0:  ..cccevvvvvireeeviireee e
a
NIP: e ; REGON: ..o

zwanym dalej ,, Wykonawcg”,

zwanymi dalej facznie ,Stronami”

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, o ktorym mowa w art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz.U. 2 2026 r. poz. 793), z zastrzezeniem potwierdzenia wtasciwego trybu po ustaleniu
wartosci zamowienia obejmujacej maksymalny zakres opcji.

§1
[Definicje]

llekro¢ w Umowie uzyte zostang ponizsze pojecia zapisane wielkg literg, Strony nadajg im nastepujace
znaczenie:
e Dokumentacja — dokumenty przygotowane przez Wykonawce w toku realizacji Umowy,
opisujgce aspekty techniczne, funkcjonalne i wdrozeniowe Oprogramowania, a takze
potwierdzajgce przeprowadzenie szkolen;



Dostawa Licencji — udzielenie Zamawiajacemu oraz Jednostkom Obstugiwanym terminowych,
niewyfacznych licencji na korzystanie z Oprogramowania w zakresie wynikajgcym z
Zamodwienia Podstawowego, na warunkach okreslonych w Umowie;

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w godzinach od 7:00 do 15:00;

Jednostki Obstugiwane — jednostki systemu oswiaty obstugiwane przez Miejskie Centrum
Obstugi Oswiaty w Krakowie (MCOO) w obszarze finansowo-ksiegowym, wskazane
szczegdtowo w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

Koordynatorzy — wyznaczeni przedstawiciele Stron odpowiedzialni za biezgcg wspodtprace,
nadzor nad realizacjg Umowy oraz dokonywanie czynnosci operacyjnych w niej wskazanych;
Odbidr — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego i bezusterkowego wykonania przez
Wykonawce Zamowienia Podstawowego lub zakresu rzeczowego objetego uruchomiong
Opcja, udokumentowane podpisaniem przez Strony odpowiedniego Protokotu Odbioru;
Opcja — uprawnienie Zamawiajgcego do zlecenia Wykonawcy kompleksowego wdrozenia
Oprogramowania oraz przeprowadzenia szkolen dla Uzytkownikéw z zakresu jego obstugi i
funkcjonalnosci, ktdrego realizacja uzalezniona jest od spetnienia warunku zawieszajgcego w
postaci wyboru w niniejszym postepowaniu Wykonawcy innego niz podmiot realizujacy te
ustugi na rzecz Zamawiajgcego bezposrednio przed dniem zawarcia Umowy;
Oprogramowanie — system teleinformatyczny do elektronicznego obiegu dokumentdow
kadrowo-ptacowych (modut K-KP) oraz dokumentéw kadrowo-ptacowych (lista ptac) pomiedzy
Miejskim Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie a Jednostkami Obstugiwanymi, stanowigcy
zbiér powigzanych rozwigzan i narzedzi programistycznych wytworzonych lub dostarczonych
przez Wykonawce;

Osobodzien — jednostka miary naktadu pracy, odpowiadajgca 8 (o$miu) godzinom pracy jednej
osoby fizycznej zaangazowanej przez Wykonawce;

Prace — wszelkie czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wdrozeniowe,
konfiguracyjne, analityczne, programistyczne, testowe oraz szkoleniowe wykonywane przez
Wykonawce w nastepstwie ziszczenia sie warunku i uruchomienia przez Zamawiajacego Opcji;
Sita Wyisza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym, nadzwyczajnym, niemozliwym do
przewidzenia i zapobiezenia w drodze profesjonalnej starannosci, pozostajgce poza kontrolg
Stron, ktdre uniemozliwia wykonanie zobowigzan umownych w catosci lub w czesci;
Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Zamawiajgcego lub Jednostke Obstugiwang
do korzystania z Oprogramowania;

Wersja Oprogramowania — kazda modyfikacja, aktualizacja naprawcza (update) lub nowa
wersja rozwojowa (upgrade) Oprogramowania, udostepniona przez Wykonawce w okresie
obowigzywania Umowy w ramach rozwoju technologicznego;

Zamowienie Podstawowe — gwarantowany zakres Umowy obejmujacy licencje na modut
kadrowo-ptacowy (K-P) dla 210 podmiotéw (209 Jednostek Obstugiwanych oraz Miejskiego
Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie) na okres 12 miesiecy od dnia podpisana Protokotu
Odbioru Zamodwienia Podstawowego.



§2
[Przedmiot Umowy]

1. Przedmiot Umowy obejmuje gwarantowane Zamodwienie Podstawowe oraz odrebny zakres
Swiadczenia, ktéry Zamawiajgcy moze uruchomic¢ w ramach prawa opcji, na podstawie art. 441
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych.

2. Zamdwienie Podstawowe stanowi obligatoryjny zakres Umowy i obejmuje dostawe Licencji
na korzystanie z Oprogramowania w zakresie modutu kadrowo-ptacowego (K-P) dla Miejskiego
Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie oraz Jednostek Obstugiwanych w tacznej liczbie 210
licencji (w tym 1 licencja dla jednostki gtéwnej MCOO oraz 209 licencji dla Jednostek
Obstugiwanych) — na okres 12 miesiecy od dnia podpisana Protokotu Odbioru Zamdwienia
Podstawowego.

3. Opcja obejmuje kompleksowe wdrozenie Oprogramowania oraz przeprowadzenie szkolen dla
Uzytkownikow z zakresu jego obstugi i funkcjonalnosci. Strony zgodnie ustalajg, iz mozliwos¢
uruchomienia Opcji uzalezniona jest od spetnienia warunku zawieszajacego, polegajacego na
tym, iz Wykonawcg wybranym w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego zostanie podmiot inny niz wykonawca realizujgcy te ustugi na rzecz
Zamawiajgcego bezposrednio przed dniem zawarcia przedmiotowej Umowy.

4. Zamowienie Podstawowe stanowi gwarantowany zakres Umowy, ktérego wykonanie jest
obligatoryjne dla obu Stron. Swiadczenia objete Opcja s prawami jednostronnymi
Zamawiajgcego. Opcja moze by¢ uruchomiona jednorazowo w petnym zakresie, z
zastrzezeniem procedury i termindw okreslonych w § 4 Umowy.

5. Przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie ze Specyfikacjg Warunkéw Zamoéwienia (SWZ),
oferta Wykonawcy z dnia .................. r., Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)
oraz pozostatymi postanowieniami Umowy i jej zatgcznikami. Wykaz Jednostek Obstugiwanych
stanowi Zatgcznik nr 1, a Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia — Zatacznik nr 2 do
Umowy.

6. W przypadku ziszczenia sie warunku, o ktérym mowa w ust. 3, i uruchomienia przez
Zamawiajgcego Opcji, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszelkich niezbednych Prac
towarzyszacych i przygotowawczych, w tym ustug analitycznych, konfiguracyjnych,
programistycznych, migracyjnych i testowych, sporzadzenia Dokumentacji oraz zapewnienia
niezbednych licencji na oprogramowanie podmiotéw trzecich, o ile s3 one konieczne do
prawidtowego uruchomienia i dziatania Oprogramowania. Nieziszczenie sie warunku
zawieszajgcego dla Opcji lub brak jej uruchomienia przez Zamawiajacego zwalnia Wykonawce
z obowigzku wykonania rzeczonych Prac, co nie ogranicza jego odpowiedzialnosci za
prawidtowe i bezawaryjne dziatanie licencji dostarczonych w ramach Zamodwienia
Podstawowego.

§3
[Wykonanie Umowy]

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze dysponuje odpowiednim potencjatem ekonomicznym,
technicznym oraz osobowym, a takze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie do nalezytego i
terminowego wykonania Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci
uwzgledniajgcej zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci (zgodnie z art. 355 § 2 Kodeksu
cywilnego), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, normami technicznymi oraz aktualnymi
zasadami wiedzy inzynierskiej i informatycznej.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspétdziatania z Wykonawcg przy realizacji Umowy w granicach
okreslonych przepisami prawa i postanowieniami Umowy, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie



dostepu do infrastruktury technicznej oraz przekazywanie niezbednych informacji w celu
umozliwienia Wykonawcy oraz jego podwykonawcom sprawnego wykonywania zobowigzan.

4. Wspotdziatanie, o ktéorym mowa w ust. 3, bedzie realizowane na biezgco przez upowaznionych
przedstawicieli Stron, w tym przez Koordynatoréw.

§4
[Zamoéwienia]

1. Wykonawca zrealizuje Zamodwienie Podstawowe w zakresie uruchomienia s$rodowiska i
udostepnienia dostepu do Oprogramowania w terminie do ............. dni od dnia zawarcia Umowy.
Zamawiajgcy dokona weryfikacji dostarczonych licencji oraz prawidtowosci ich wdrozenia w
terminie 15 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce, w sposéb przewidziany w § 9
Umowy, zakoniczenia realizacji tej czesci przedmiotu Umowy. Potwierdzeniem prawidtowosci
wykonania tej czesci przedmiotu Umowy bedzie Protokdt Odbioru Zamdwienia Podstawowego.

2. Okres obowigzywania Dostawy Licencji w ramach Zamdwienia Podstawowego, liczony od dnia
podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Zaméwienia Podstawowego, wynosi dla modutu
kadrowo-ptacowego (K-P) — 12 miesiecy.

3. Zamawiajgcy jest uprawniony do uruchomienia Opcji poprzez ztozenie Wykonawcy jednostronnego

oswiadczenia woli w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym

podpisem elektronicznym. Uruchomienie prawa opcji ma charakter Prawno ksztattujgcy i nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.

4. Uruchomienie Opcji (wdrozenie i szkolenia) odbywac sie bedzie wedtug nastepujgcej procedury:

1) Zamawiajgcy moze uruchomié Opcje pod warunkiem ziszczenia sie warunku zawieszajgcego, o
ktédrym mowa w § 2 ust. 3 (wybdr nowego Wykonawcy), zaistnienia potrzeby przeprowadzenia
tych ustug oraz zabezpieczenia srodkéw finansowych;

2) os$wiadczenie o uruchomieniu Opcji Zamawiajgcy moze ztozy¢ Wykonawcy w terminie do 2 dni
po podpisaniu przedmiotowej Umowy;

3) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowego wykonania Prac wdrozeniowych i
szkoleniowych objetych Opcjg w terminie do 5 dni od dnia doreczenia oswiadczenia o
uruchomieniu Opcji.

5. Nieskorzystanie z Opcji (w tym z powodu nieziszczenia sie warunku zawieszajgcego) stanowi

uprawnienie Zamawiajgcego, nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy i nie

rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych, w tym roszczen o zaptate
niewykorzystanej czesci wynagrodzenia lub z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans).

6. Odbidr Zamodwienia Podstawowego oraz zakresu rzeczowego Opcji (wdrozenie i szkolenia) nastepuje

odrebnie, na podstawie dedykowanych Protokotéw Odbioru sporzadzonych wedtug wzoru

stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy. Podpisany przez obie Strony bez zastrzezen Protokét Odbioru
stanowi wytgczng podstawe do wystawienia faktury VAT za dany zakres $wiadczen.

§5
[Obowigzki Wykonawcy]

1. Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego, sumiennego i profesjonalnego wykonywania
wszelkich obowigzkédw wynikajgcych z niniejszej Umowy, z zachowaniem nalezytej starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (art. 355 § 2 k.c.), dbajgc o nalezyte zabezpieczenie
intereséw prawnych, organizacyjnych, finansowych i wizerunkowych Zamawiajgcego oraz
Jednostek Obstugiwanych.



Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku ziszczenia sie warunku zawieszajgcego i uruchomienia
przez Zamawiajacego Opcji, wszelkie Prace zwigzane z wdrozeniem i konfiguracja
Oprogramowania zostang przeprowadzone w sposdb bezusterkowy, niepowodujacy jakichkolwiek
zaktécen, przerw, btedédw lub awarii w dziataniu dotychczasowych systeméw informatycznych, baz
danych oraz infrastruktury sieciowej uzytkowanej przez Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty w
Krakowie oraz Jednostki Obstugiwane. Prowadzone przez Wykonawce Prace nie mogg wptywad
destabilizujgco na ciggtos¢ funkcjonowania, integralnos¢ przetwarzanych danych oraz biezgca
dziatalno$¢é operacyjng Zamawiajgcego i Jednostek Obstugiwanych.

Wykonawca gwarantuje i oswiadcza, ze przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy oraz

przez caty okres zwigzania z tytutu udzielonej gwarancji jakosci i rekojmi za wady, dostarczone

produkty ICT, swiadczone ustugi ICT oraz wdrozone procesy ICT sg w petni zgodne z przepisami
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz wtasciwymi aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy lub w okresie trwania rekojmi/gwarancji,

dostawca ktoregokolwiek z dostarczonych przez Wykonawce elementéw technologii

informacyjno-komunikacyjnych (ICT), wchodzgcych w sktad lub powigzanych z Oprogramowaniem,
zostanie uznany za dostawce wysokiego ryzyka na podstawie decyzji wtasciwego organu
administracji publicznej lub w stosunku do rzeczonego elementu/dostawcy zostanie wydana
negatywna rekomendacja Petnomocnika Rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa, Wykonawca
zobowigzany jest na wtasny koszt i ryzyko dokona¢ niezwtocznej wymiany tego elementu (sprzetu,

oprogramowania, bibliotek programistycznych, ustug) na produkt wolny od wad, bezpieczny i w

petni zgodny z prawem, o parametrach technicznych, uzytkowych i funkcjonalnych nie gorszych niz

parametry wskazane w ofercie Wykonawcy i SWZ.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé obowigzek wymiany elementu ICT, o ktérym mowa w

ust. 4, w zawitym terminie do 10 (dziesieciu) Dni Roboczych, liczonych od dnia opublikowania

stosownej decyzji administracyjnej lub rekomendacji w odpowiednim dzienniku urzedowym lub

Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Niedopetnienie przez Wykonawce obowigzku wymiany elementéw ICT w terminie, o ktdrym mowa

w ust. 5, lub niedostarczenie zamiennikéw spetniajacych wymogi cyberbezpieczeristwa, stanowi

razgce i nienalezyte wykonanie Umowy oraz rodzi po stronie Zamawiajacego uprawnienie do:

1) jednostronnego odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci z przyczyn lezgcych wytgcznie
po stronie Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu
wskazanego w ust. 5;

2) naliczenia Wykonawcy kary umownej z tytutu odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy w
wysokosci 15% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy,
przy czym naliczenie tej kary nie wytgcza prawa Zamawiajagcego do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

§6
[Obowigzki ZAMAWIAJACEGO]

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do lojalnego wspétdziatania z Wykonawcg przy wykonywaniu
niniejszej Umowy, zgodnie z dyrektywami art. 354 Kodeksu cywilnego, w zakresie niezbednym
do prawidtowej realizacji Zamdéwienia Podstawowego oraz Opcji.

2. W ramach obowigzku wspétdziatania, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
w szczegdlnosci do:

1) wyznaczenia i oddelegowania Pracownikdw lub Koordynatoréw posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje merytoryczne do biezgcej wspodtpracy technicznej i



organizacyjnej z Wykonawcg w toku realizacji Umowy, z zastrzezeniem, iz osoby te
dziatajg wytacznie w granicach upowazniern operacyjnych i nie sg uprawnione do
sktadania w imieniu Zamawiajgcego oswiadczen woli skutkujgcych zmiang,
rozwigzaniem lub odstgpieniem od niniejszej Umowy;

2) dostarczania Wykonawcy, na jego uzasadniony i zgtoszony w formie dokumentowej
whniosek, posiadanych przez Zamawiajgcego informacji, struktur danych, stownikéw
oraz dokumentéw zrdodtowych, ktdre sg obiektywnie niezbedne do prawidtowego
wykonania Prac wdrozeniowych i konfiguracyjnych, po uprzednim ziszczeniu sie
warunku zawieszajgcego i uruchomieniu Opcji;

3) niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, informowania Wykonawcy
o planowanych zmianach organizacyjnych, proceduralnych lub technicznych w
strukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego lub Jednostek Obstugiwanych, ktére
mogg mie¢ bezposredni, negatywny wptyw na prawidtowosé, stabilnosé¢ lub
terminowos¢ realizowanych Prac;

4) udzielania bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od
dnia otrzymania zapytania, szczegdtowych wyjasnien i odpowiedzi na wnioski
Wykonawcy bezposrednio zwigzane z realizacjg obowigzkéw umownych;

5) terminowego regulowania naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, na warunkach, w
terminach i w wysokosciach szczegétowo okreslonych w § 10 niniejszej Umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz ewentualne
niedochowanie przez Zamawiajgcego terminéw, o ktédrych mowa w ust. 2 pkt 4, lub opdznienie
w przekazaniu danych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, moze stanowi¢ podstawe do
proporcjonalnego wydtuzenia terminéw realizacji Prac przez Wykonawce wytacznie wtedy,
gdy Wykonawca wykaze, ze uchybienie to stanowito jedyng i bezposrednia przyczyne
uniemozliwiajgca terminowe wykonanie jego zobowigzan. W takim przypadku Koordynatorzy
Stron dokonajg stosownych ustalen w formie pisemne;j.

§7

[Podwykonawcy]
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcy (lub dalszemu
podwykonawcy) wytgcznie za uprzednig zgoda Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, zgodnie z dyspozycjg art. 462 ustawy — Prawo zamowien publicznych.
Powierzenie wykonania jakiejkolwiek czesci zamdwienia podwykonawcy nie zmienia zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za nalezyte wykonanie tego zakresu swiadczen.
Przed przystgpieniem do wykonywania jakichkolwiek Prac przez danego podwykonawce,
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu projekt umowy z podwykonawcg wraz z
pisemnym, jednostronnym zobowigzaniem tego podwykonawcy do zachowania poufnosci,
sporzadzonym i podpisanym zgodnie z rygorami i wymogami okreslonymi w § 15 niniejszej Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do skutecznego wyegzekwowania powyzszego obowigzku od
podwykonawcy pod rygorem odmowy dopuszczenia rzeczonego podmiotu do realizacji Prac przez
Zamawiajgcego.
Wykonaweca ponosi petna, nieograniczong i solidarng odpowiedzialno$¢ za dziatania, uchybienia lub
zaniechania wszystkich zatrudnionych podwykonawcéw, ich przedstawicieli prawnych, agentow,
podmiotéw powigzanych lub pracownikow jak za wtasne dziatania lub zaniechania, stosownie do
reguty wyrazonej w art. 474 Kodeksu cywilnego.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspétdziatania z zatwierdzonymi w trybie ust. 1 podwykonawcami
na zasadach analogicznych jak z Wykonawcg, wytgcznie w granicach i na warunkach okreslonych w §



6 niniejszej Umowy, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie autoryzowanego dostepu do srodowiska
informatycznego i niezbednych danych, o ile jest to obiektywnie konieczne do prawidtowej realizacji
powierzonego im zakresu Prac.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, iz podwykonawca realizuje Prace w sposob
wadliwy, sprzeczny z Umowg, SWZ lub zasadami sztuki programistycznej, tudziez narusza zasady
cyberbezpieczenstwa okreslone w § 5 Umowy, Zamawiajacy ma prawo zgdaé¢ od Wykonawcy
niezwtocznego odsuniecia tego podwykonawcy od realizacji Prac i powierzenia ich osobistemu
wykonaniu przez Wykonawce lub innemu, zatwierdzonemu uprzednio podmiotowi. Wykonawca
zobowigzany jest zastosowaé sie do rzeczonego zgdania w terminie 2 Dni Roboczych od dnia jego
otrzymania.

§8
[Prawa Witasnosci Intelektualnej]

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 Umowy,
udziela Zamawiajgcemu oraz Jednostkom Obstugiwanym terminowych, niewyfacznych licencji
(dalej: ,Licencja”) na korzystanie z Oprogramowania, jego kolejnych Wersji, a takze z wytworzone;j
i dostarczonej Dokumentacji (zwanych dalej tacznie: ,,Utworami”).
Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, zostaje udzielona na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie Utwordéw bedacych programami komputerowymi (Oprogramowanie):

a) stosowanie, uruchamianie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie
Oprogramowania niezaleznie od formatu, systemu operacyjnego, bazy danych lub
standardu teleinformatycznego;

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w
czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do
pamieci komputerdw, serweréw (w tym serwerdw wirtualnych oraz chmurowych)
oraz trwate lub czasowe utrwalanie rzeczonych zapiséw, wtgczajgc w to sporzadzanie
kopii zapasowych (backup) oraz kopii awaryjnych (disaster recovery) i dowolne
korzystanie z tych kopii na potrzeby Zamawiajgcego oraz Jednostek Obstugiwanych;

c) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w taki sposdb, aby
upowaznieni Uzytkownicy mieli do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, w tym elektroniczne udostepnianie na zgdanie za posrednictwem
przegladarek internetowych lub dedykowanych aplikacji;

d) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych (Intranet, WAN, LAN)
z mozliwoscig jednoczesnego uzytkowania przez wymagana liczbe Uzytkownikow;

e) wykorzystywanie Utworéw na wewnetrzne cele edukacyjne, szkoleniowe oraz
wdrozeniowe Zamawiajgcego i Jednostek Obstugiwanych;

f) instalowanie, umieszczanie i konfigurowanie Oprogramowania na serwerach
Zamawiajgcego, Jednostek Obstugiwanych lub podmiotéw swiadczacych na ich rzecz
ustugi hostingu/kolokacji.

2) w zakresie Utwordw niebedgcych programami komputerowymi (w tym Dokumentacja):

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy

Utworu, w tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika

cyfrowg;

b) w zakresie rozpowszechniania Utworu — publiczne wyswietlenie, odtworzenie oraz

publiczne udostepnianie Utworu w taki sposéb, aby kazdy upowazniony pracownik

Zamawiajgcego lub Jednostki Obstugiwanej mégt mieé¢ do niego dostep w miejscu i w

czasie przez siebie wybranym.



2. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) Oprogramowanie stanowi utwoér podlegajgcy ochronie na podstawie art. 74 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a autorskie prawa majgtkowe do
Oprogramowania oraz pozostatych Utwordéw przystuguja wytacznie Wykonawcy, sg wolne od
obcigzen i ograniczen na rzecz osdb trzecich, nie sg przedmiotem zastawu, cesji ani
jakiegokolwiek sporu sgdowego lub pozasgdowego, a korzystanie z nich nie narusza praw
wiasnosci intelektualnej podmiotéw trzecich;

2) uzyskat wszelkie zgody, pozwolenia oraz sublicencje od podmiotéw trzecich, o ile ich
koniecznosé wynika z architektury Oprogramowania (w tym komponentéw open-source lub
komercyjnych), niezbedne do skutecznego udzielenia Licencji i wykonania Umowy;

3) zawarcie i realizacja niniejszej Umowy nie stanowi naruszenia jakichkolwiek przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, norm lub praw osoéb trzecich, a takie nie istniejg zadne
okolicznosci prawne lub faktyczne, ktére mogtyby stanowié¢ podstawe do zgdania
uniewaznienia Umowy lub uznania jej za bezskuteczna.

3. Licencja udzielana jest na czas okreslony, w wymiarze i terminach tozsamych z okresami
obowigzywania poszczegélnych komponentéw Zamodwienia Podstawowego, zgodnie z
postanowieniami § 4 niniejszej Umowy. Licencja ma charakter nieograniczony terytorialnie.

4. W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Wykonawce oswiadczen lub obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego paragrafu, korzystanie z Oprogramowania lub Dokumentacji przez
Zamawiajgcego lub Jednostki Obstugiwane naruszy autorskie prawa majgtkowe, osobiste lub
prawa pokrewne oséb trzecich (wada prawna), Wykonawca zobowigzuje sie do petnego zwrotu
wszelkich kosztéw, wydatkéw i naktadéw poniesionych przez Zamawiajgcego w celu odparcia lub
zaspokojenia roszczen tych oséb. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje w szczegdlnosci
zasgdzone odszkodowania, koszty postepowan sgdowych, koszty obstugi prawnej, a takze
obowigzek petnego naprawienia szkody zwigzanej z przerwaniem ciggtosci dziatania
Oprogramowania. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto, na wifasny koszt i w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, zapewni¢ Zamawiajgcemu oraz Jednostkom Obstugiwanym
prawo do dalszego, niezaktdconego korzystania z Oprogramowania poprzez uzyskanie stosownych
licencji lub zmodyfikowanie Oprogramowania w sposéb eliminujacy wade prawng, bez
pogorszenia jego parametréow funkcjonalnych i technicznych.

§9
[Koordynacja Umowy]

1. W celu zapewnienia wtasciwej koordynacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy oraz wtasciwej
wspotpracy i koordynacji dziatan Stron w zwigzku z wykonaniem Umowy, kazda ze Stron powotuje
Koordynatoréw, ktérymi sa:

1) Ze strony ZamawiajgCego: ....cceeuerirrereeieeieeectesreseeecaesans ,

2) Ze strony WYKONAWCY: .....cccceeereeecreeineeeennns
1<) PRI < o o - | | AR

2. Koordynatorzy beda uprawnieni do sktadania i przyjmowania wszelkich oswiadcze woli oraz
wiedzy w zwigzku z biezacg realizacja Umowy, z wytaczeniem oswiadczen dotyczacych
obowigzywania i tresci Umowy i odpowiedzialnosci Stron, zmian Umowy oraz podpisania
ewentualnych Zaméwien i Protokotu Odbioru.
W zakresie obowigzkéw kazdego koordynatora ze strony Wykonawcy oprdcz koordynacji dziatan
Stron jest rowniez wewnetrzna koordynacja wszystkich dziatan Wykonawcy w zwigzku realizacjg
przez niego przedmiotu Umowy.



Istnieje mozliwo$¢ dokonania zmiany osdb wymienionych w ust. 1 pkt. 2 niniejszego paragrafu
jedynie za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajgcego.

Wykonawca z wtasnej inicjatywy proponuje zmiane osoby wyszczegdlnionej w ust. 1 pkt. 2
niniejszego paragrafu w nastepujgcych przypadkach:

1) smierci, choroby lub innych zdarzen losowych;

2) jezeli zmiana tej osoby stanie sie konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy;

Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy zmiany osoby wyszczegdlnionej w ust. 1 pkt. 2
niniejszego paragrafu, jezeli uzna, ze nie wykonuje on nalezycie swoich obowigzkédw wynikajacych
z umowy. Wykonawca jest zobowigzany zmienic¢ koordynatora zgodnie z zgdaniem Zamawiajacego
w terminie wskazanym we wniosku Zamawiajgcego, z zastrzezeniem spetniania wymagan
okreslonych w Umowie. Wszelkie koszty z tym zwigzane poniesie Wykonawca.

W przypadku zmiany osoby wyszczegdlnionej w ust. 1 pkt. 2 niniejszego paragrafu, nowa osoba
powotana do petnienia ww. obowigzkéw musi spetnia¢ wymagania okreslone w specyfikacji
warunkéw zamdwienia dla danej funkcji.

§10
[Wynagrodzenie za wykonanie Prac i Licencje]
Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie petnego zakresu Umowy wynosi ...............

zt netto, powiekszone o nalezny VAT, tj. .............. zt brutto, i sktada sie z nastepujacych cen
ryczattowych:

1) Zamowienie Podstawowe:  .............. zt netto ] i zt brutto;
2) Opcja: maksymalnie  .............. zt netto 2 zt brutto.

Zamawiajgcy gwarantuje wytgcznie zaptate wynagrodzenia za nalezycie wykonane Zamdwienie
Podstawowe. Wynagrodzenie za Opcje staje sie nalezne wytgcznie po jej skutecznym
uruchomieniu i nalezytym wykonaniu. Ceny obejmujg wszystkie koszty realizacji danego zakresu i
odpowiadajg cenom wskazanym w ofercie Wykonawcy.

. Faktura powinna by¢ dostarczona Zamawiajgcemu za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF) lub w innej formie zgodnej z przepisami prawa obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury przez
Wykonawce.

. Postanowienia umowne dotyczgce fakturowania nie stojg w sprzecznosci z ustawg z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z pdzn. zm.), ktéra ma
zastosowanie w rozliczeniu Stron

. Faktura wystawiona przez Wykonawce powinna zawieraé nastepujace dane nabywcy i odbiorcy:

a) Wystawiona poza KSeF: Nabywca: Gmina Miejska Krakéw, Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004
Krakéw, NIP: 6761013717; Jednostka odbierajgca: Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie, ul.
Utanéw 9a Krakdw.

b) Wystawiona w KSeF: Nabywca: Gmina Miejska Krakdw, Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,
NIP: 6761013717, Podmiotinny 1 (Odbiorca): Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie, ul. Utanéw
9a, 31-450 Krakéw, NIP: 6751041971 (Rola: Jednostka samorzadu terytorialnego - odbiorca).

. Jesli zamoéwienie objete jest mechanizmem podzielonej ptatnosci (split payment), faktura powinna
zawiera¢ w tym zakresie informacje, zgodnie z regulacjg zawartg w ustawie z dnia 9 sierpnia 2019r., 0
zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 22019 ., poz. 1751).
. Wykonawca wystawi odrebng fakture za Zamowienie Podstawowe oraz odrebng fakture za
uruchomiong Opcje, po podpisaniu bez zastrzezen Protokotu Odbioru wiasciwego zakresu. Faktura



powinna jasno wskazywac¢ nazwe odebranego zakresu, numer i date zawarcia Umowy oraz numer
wtasciwego Protokotu Odbioru.

7. Faktury wystawione w okresie awarii KSeF, o ktdrej mowa w art. 106nf ustawy o VAT, winny by
sporzgdzone w postaci elektronicznej zgodnie z obowigzujaca strukturg logiczng, o ktérej mowa w art.
106gb ust. 8 ww. ustawy i przekazywane/udostepniane Zamawiajgcemu (Nabywcy) w postaci
elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@mcoo.krakow.pl.

8. Faktury wystawiane w okresie awarii catkowitej KSeF, o ktérej mowa w art. 106ng ustawy o VAT, winny
by¢é sporzadzane w postaci papierowej lub elektronicznej i przekazywane/ udostepniane
Zamawiajgcemu na adres e-mail: sekretariat@mcoo.krakow.pl lub w postaci papierowej na adres
siedziby Zamawiajgcego tj.: Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie z siedzibg w Krakowie (31
- 450), ul. Utanéw 9a.

9. Zamawiajgcy wyraza zgode na przekazywanie przez Wykonawce dokumentéw elektronicznych innych
niz ustrukturyzowana faktura elektroniczna tj. faktury korygujacej za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania (PEF) a w przypadku, gdy faktura jest wystawiona w systemie KSeF - za
posrednictwem tego systemu.

10.Za date zaptaty naleznosci uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11. Opdznienie w zaptacie faktury rodzi po stronie Zamawiajgcego obowigzek zaptaty odsetek ustawowych
za opdznienie.

12. Konto bankowe, wskazane na fakturze przez Wykonawce bedacego podatnikiem podatku VAT, musi
znajdowac sie na wykazie rachunkow rozliczeniowych otwartych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg, wymienionych w wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
prowadzonym w postaci elektronicznej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. W przypadku
podania przez Wykonawce na fakturze numeru rachunku bankowego nie spetniajgcego powyzszego
warunku, zaptata za fakture zostanie wstrzymana do czasu wskazania przez Wykonawce numeru
rachunku bankowego spetniajgcego ten warunek, a Wykonawca nie bedzie miat prawa do naliczenia za
ten okres odsetek ustawowych za opdznienie w zaptacie. W przypadku wystawienia faktury w formie
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w systemie KSeF, niezawierajacej nr NIP odbiorcy, zaptata
za fakture zostanie wstrzymana do czasu otrzymania prawidtowo wystawionej faktury lub wskazania
przez Wykonawce nr NIP odbiorcy, a Wykonawca nie bedzie miat prawa do naliczenia za ten okres
odsetek ustawowych za opdzZnienie w zaptacie.

13.Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT (NIP: .......cccceceevvreernennne. ).

§11
[Ograniczenie odpowiedzialnosci Stron]
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie Oprogramowania lub szkody
powstate w wyniku:

1) uzytkowania Oprogramowania przez Zamawiajgcego lub Jednostki Obstugiwane w sposdb
sprzeczny z dostarczong Dokumentacjg lub niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym
w Umowie;

2) dokonania przez Zamawiajgcego, Jednostki Obstugiwane Iub podmioty trzecie
nieautoryzowanych przez Wykonawce zmian w kodzie zrédtowym Oprogramowania lub
modyfikacji struktury baz danych za pomocy narzedzi innych niz dostarczone przez
Wykonawce;

3) dziatania Sity Wyzszej, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie danych
Zamawiajgcego oraz za brak mozliwosci ich odtworzenia, chyba ze zdarzenia te sg wytgcznym
nastepstwem:



1) dziatania ztosliwego oprogramowania (w szczegdlnosci wiruséw komputerowych), ktére
nie zostatlo wprowadzone do systemu informatycznego w wyniku dziatania lub
zaniechania Wykonawcy badz osdb, za ktdre ponosi on odpowiedzialnosé;

2) okolicznosci, dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktére wytaczng odpowiedzialnosé na
podstawie przepiséw prawa lub Umowy ponosi Zamawiajgcy;

3) dziatania Sity Wyzszej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane bezposrednio dziataniem Sity Wyzsze;j.
Strona powotujaca sie na dziatanie Sity Wyzszej jest zobowigzana do niezwtocznego, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od dnia jej wystgpienia, pisemnego poinformowania drugiej Strony o tym
fakcie, pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na Site Wyzszg, oraz do nalezytego
udokumentowania zaistniatych okolicznosci.

4. Wykonawca gwarantuje i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za techniczng oraz funkcjonalng
poprawnos$¢ dziatania dostarczonego Oprogramowania, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Umowie oraz w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

§12
[Sita wyisza]

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowanych dziataniem Sity Wyzszej.

2. Jezeli zdarzenie stanowigce Site Wyzszg spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan z Umowy przez jedng ze Stron, wowczas:

1) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie drugg Strone o powstaniu i zakonczeniu tego
zdarzenia;

2) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia;

3) kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan;

4) Strony uzgodnia sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

3. Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Strone
przez okres przekraczajacy 1 (jednego) miesigca, Strony spotkajg sie i w dobrej wierze rozpatrzg
celowos$¢ i warunki rozwigzania Umowy, ktérej wykonanie stato sie niemozliwe na skutek
okolicznosci istnienia Sity Wyzsze;j.

§13
[Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, kary umowne]
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) za zwtoke w wykonaniu Zamdwienia Podstawowego albo uruchomionej Opcji — w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto przewidzianego w § 10 ust. 1 odpowiednio dla
zakresu dotknietego zwtoka, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki wzgledem wtasciwego
terminu okreslonego w § 4 Umowy;

2) za zwtoke w usunieciu awarii (nieprawidtowosci) lub przerwe w prawidtowym dziataniu
Oprogramowania z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 0,05%
tacznego wynagrodzenia brutto za Zamdwienie Podstawowe i uruchomiong Opcje, za
kazdg rozpoczetg godzine przerwy lub zwtoki, liczong od momentu zgtoszenia awarii przez
Zamawiajgcego;

3) z tytutu odstgpienia od Umowy w catosci albo w czesci z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca — w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto



naleznego za niewykonany zakres Zamodwienia Podstawowego lub uruchomionej Opciji,
ktorego dotyczy odstgpienie.
Kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do ich zaptaty
wraz z notg obcigzeniowa wystawiong przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wierzytelnosci
Wykonawcy z tytutu wynagrodzenia za realizacje Przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraza
bezwarunkowg zgode. Potrgcenie kar umownych z wynagrodzenia nie wymaga uprzedniego
wezwania do zapfaty.
W przypadku, gdy wysokos¢ naliczonych kar umownych nie pokrywa w catosci wartosci
rzeczywistej szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy uprawniony jest do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych okreslonych w ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ponad kwote zastrzezonych kar umownych.
taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, jakich Zamawiajagcy moze dochodzi¢ od
Wykonawcy, nie moze przekroczy¢ 30% facznego wynagrodzenia brutto za Zamdwienie
Podstawowe oraz Opcje skutecznie uruchomiong do dnia naliczenia kary.

§14

[Gwarancja]
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu oraz Jednostkom Obstugiwanym gwarancji jakosci na
prawidtowe, stabilne i zgodne z Umowg funkcjonowanie Oprogramowania przez okres 12
miesiecy, liczony od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Zamowienia
Podstawowego, a w odniesieniu do zakresu objetego dang Opcjg — od dnia podpisania bez
zastrzezen Protokotu Odbioru tej Opcji.
Jezeli w okresie gwarancji wystgpi wada lub btgd Oprogramowania uniemozliwiajacy korzystanie z
niego zgodnie z przeznaczeniem, bieg terminu gwarancji ulega zawieszeniu i przedtuza sie o czas
liczony od dnia zgtoszenia wady lub btedu do dnia ich skutecznego usuniecia przez Wykonawce i
przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Oprogramowania.
Gwarancjg nie sg objete wady i usterki Oprogramowania powstate na skutek:

1) uzytkowania Oprogramowania przez Zamawiajgcego, Jednostki Obstugiwane Iub
Uzytkownikow w sposéb wyraznie sprzeczny z Dokumentacjg dostarczong przez
Wykonawce;

2) dokonywania napraw, modyfikacji lub ingerencji w strukture Oprogramowania przez
Zamawiajgcego, Jednostki Obstugiwane lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody
Wykonawcy wyrazonej w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg innych
uprawnied Zamawiajgcego wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Zamawiajacy jest uprawniony do niezaleznego dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi za wady (na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym) oraz odszkodowania z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania przez Wykonawce.

Podpisanie Protokotu Odbioru bez zastrzezen nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do zgtaszania w
okresie gwarancji wszelkich wad, btedéw lub usterek Oprogramowania, ktore ujawnity sie w toku
jego biezacej eksploatacji, a ktdre nie zostaty lub nie mogty zosta¢ wykryte w trakcie procedury
Odbioru.

Zgtoszenia o nieprawidtowosciach lub btedach w funkcjonowaniu Oprogramowania (dalej:
,Zgtoszenie Serwisowe”) bedg przekazywane przez Zamawiajgcego lub Jednostki Obstugiwane
drogg elektroniczng na adres e-mail Wykonawcey: .......ccocveeiiiiiiee e



Zgtoszenie Serwisowe powinno zawierac co najmniej: opis zaistniatej nieprawidtowosci w dziataniu
Oprogramowania oraz — w miare mozliwosci — wskazanie momentu (daty i godziny) jej
wystgpienia, okreslenie operacji systemowej lub modutu Oprogramowania, przy ktérych btad sie
objawia. Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na Zgtoszenie Serwisowe w ciggu 2 godzin od
momentu jego przekazania w sposéb opisany w ust. 6 powyzej oraz usuniecia nieprawidtowosci
opisanej w Zgtoszeniu Serwisowym w terminie 3 dni. W przypadku gdy usuniecie nieprawidtowosci
z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe w tym terminie, Strony ustalg uzasadniony termin
usuniecia nieprawidtowosci.

Zamawiajgcy oraz Jednostki Obstugiwane sg uprawnieni do nieodptatnego dostepu i pobierania
wszelkich aktualizacji, modyfikacji oraz nowych Wersji Oprogramowania udostepnianych przez
Wykonawce w okresie obowigzywania Umowy, w tym w okresie objetym gwarancjg, bez
koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

§15

[Klauzula poufnosci]
. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wobec osdb trzecich informacji poufnych oraz
do niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu
umowy.
. Za informacje poufne Zamawiajgcego rozumie sie wszelkie informacje i/lub materiaty dotyczace
Zamawiajgcego lub zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, ktére nie sg znane lub nie powinny byé znane publicznie, powziete/otrzymane
przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania Umowy,
a w szczegdlnosci informacje stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje
chronione na podstawie ustawy 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz informacje
chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.
. Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleznie od formy ich
przekazania przez Zamawiajgcego (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na
komputerowym nosniku informacji).
. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:
1) ktorych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
2) ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci przez Strone

uprawniong lub za jej zezwoleniem.
. Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajgcego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie bedg okreslone jako
nalezgce do Zamawiajgcego.
. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majgcych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajgcego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajgcego, w celu realizacji przedmiotu
umowy.
. Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej wytacznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.
. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany
jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajgcego, w tym sporzadzonych kopii
informacji poufnych Zamawiajacego.
. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze po
wygasnieciu umowy lub jej rozwigzaniu przez Strony.

10.Wykonawca zobowigzuje sie, w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy przetwarza¢ wszelkie

informacje i/lub materiaty dotyczace Zamawiajacego lub zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy



przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkéw wynikajacych z SIWZ i niniejszej umowy oraz na podstawie i w granicach
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1781) oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

11.Realizacja zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania najwyzszej starannosci, uwzgledniajgcej profesjonalny charakter dziatania Wykonawcy.
Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazdg, bezposrednig lub posrednig, szkode poniesiong
przez Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego
paragrafu.

§16
[Dane osobowe]

1. Strony zobowigzujg sie zapewni¢, ze przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacja
Przedmiotu Umowy bedzie zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.) —
dalej jako: ,RODQO".

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych swoich pracownikdw,
wspotpracownikéw oraz kontrahentow.

3. Zamawiajgcy oswiadcza, ze w odniesieniu do danych osobowych pracownikéw, wspétpracownikéw
i kontrahentéw Jednostek Obstugiwanych wskazanych w Zataczniku nr 1 do Umowy, petni role
podmiotu przetwarzajgcego na podstawie odrebnych porozumien, a administratorami tych danych
sg poszczegoblne Jednostki Obstugiwane.

4. Dziatajgc na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania
dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Powierzenie danych nastepuje w ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 10 ust. 1
Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie w
zakresie i w celu niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy oraz wytacznie na udokumentowane
polecenie Zamawiajacego.

6. Przedmiotem powierzenia s3 dane osobowe przetwarzane w sposdb ciggly w systemach
teleinformatycznych oraz Dokumentacji w zwigzku z realizacja Umowy, przez caty czas jej
obowigzywania.

7. Zakres powierzonych danych osobowych obejmuje dane réznej kategorii, w szczegdlnosci: imiona,
nazwiska, numery PESEL, numery NIP, adresy e-mail, numery telefonéw, dane dotyczace
zatrudnienia, stanowiska stuzbowe oraz dane finansowo-ksiegowe (w tym numery rachunkow
bankowych i wysoko$¢ wynagrodzen/zobowigzan), dane o stanie zdrowia. Kategorie oséb, ktdrych
dane dotyczg, obejmuja: pracownikéw, wspoétpracownikéw i kontrahentéw Zamawiajgcego oraz
Jednostek Obstugiwanych, a takie inne osoby fizyczne, ktérych dane sg wprowadzane do
Oprogramowania w celu elektronicznego obiegu dokumentdw.

8. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych przez Wykonawce bedzie obejmowato
nastepujgce operacje (kategorie przetwarzania): utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,



przechowywanie, pobieranie, przeglagdanie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie
lub niszczenie.

9. Wykonawca oswiadcza, ze wdrozyt i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, o
ktérych mowa w art. 32 RODO, zapewniajgce stopien bezpieczeistwa odpowiadajgcy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych, w celu petnego zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych przed ich nieuprawnionym ujawnieniem, dostepem, utratg lub modyfikacja.

10.Wykonawca dopusci do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie osoby, ktére
posiadajg imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, zostaty przeszkolone w
zakresie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz zobowigzaty sie na pismie do zachowania w
tajemnicy tych danych oraz sposobdw ich zabezpieczenia — zaréwno w okresie realizacji Umowy,
jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

11.Wykonawca, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Zamawiajgcemu oraz Jednostkom Obstugiwanym poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w
zakresie realizowania jej praw okre$lonych w rozdziale 11l RODO, a takze pomaga Zamawiajgcemu
wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.W przypadku wptyniecia zgdania
bezposrednio do Wykonawcy od osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie realizacji jej praw
wynikajgcych z RODO, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni
Roboczych, przekazac tresc tego zgdania Zamawiajgcemu wraz z danymi nadawcy, powstrzymujgc
sie od samodzielnej odpowiedzi wobec tej osoby.

12.W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pdzniejszego niz w ciggu 24 godzin od wykrycia naruszenia,
zgtoszenia tego faktu Zamawiajagcemu drogg elektroniczng. Zgtoszenie to musi zawieraé co
najmnie;j:

1) opis charakteru naruszenia oraz wskazanie przyblizonej liczby oséb i wpiséw danych,
ktorych dotyczy naruszenie;

2) wskazanie prawdopodobnych przyczyn oraz miejsca zaistnienia naruszenia;

3) opis podjetych lub proponowanych przez Wykonawce s$rodkéw w celu zaradzenia
naruszeniu i zminimalizowania jego negatywnych skutkow;

4) dokumentacje i dowody niezbedne Zamawiajgcemu do ewentualnego zgtoszenia
naruszenia organowi nadzorczemu.

13. Wykonawca moze korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego (podpowierzenie danych)
wyltgcznie na podstawie uprzedniej, szczegétowe] zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

14. W przypadku uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 13, Wykonawca zobowigzany jest natozy¢ na
podmiot, ktéremu podpowierza dane, te same obowigzki i gwarancje ochrony danych, jakie zostaty
natozone na Wykonawce w niniejszej Umowie, przy czym Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za niewywigzanie sie przez ten podmiot z obowigzkéw
ochrony danych.

15. Zamawiajacy, upowaznione przez niego podmioty oraz Jednostki Obstugiwane majg prawo do
przeprowadzania kontroli i audytéw (w tym inspekcji) u Wykonawcy w zakresie prawidtowosci
realizacji postanowien niniejszego paragrafu i przepiséw RODO.

16. Prawo kontroli bedzie realizowane w Dniach Roboczych, w godzinach pracy Wykonawcy, po
uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszenia ochrony danych, Zamawiajgcy jest uprawniony do
przeprowadzenia kontroli doraznej bez uprzedniego zawiadomienia.



17. W ramach kontroli Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢ kontrolujgcym: wstep do pomieszczen
i systeméw, w ktérych przetwarzane sg powierzone dane osobowe; udzielanie ustnych lub
pisemnych wyjasnien przez Wykonawce oraz jego pracownikéw; wglad do dokumentacji
wewnetrznej, procedur oraz logdw systemowych zwigzanych bezposrednio z przetwarzaniem
powierzonych danych.

18. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich uchybien stwierdzonych w toku kontroli lub
audytu w terminie wyznaczonym przez kontrolujgcego, nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
doreczenia zalecen pokontrolnych.

19.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody majatkowe lub niemajgtkowe
powstate u Zamawiajgcego, Jednostek Obstugiwanych lub osdb trzecich, bedace nastepstwem
przetwarzania przez Wykonawce powierzonych danych osobowych niezgodnie z Umowa lub
przepisami RODO.

20. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o wszczeciu
wobec niego jakiegokolwiek postepowania administracyjnego, kontrolnego (w szczegdlnosci przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub sgdowego, ktdre dotyczy powierzonych na
podstawie Umowy danych osobowych.

21. Wykonawca zobowigzuje sie do petnego zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci (klauzula
indemnizacyjna) z tytutu wszelkich roszczen, pozwdw, kar administracyjnych oraz kosztow
postepowan prawnych, ktére zostang natozone na Zamawiajgcego lub Jednostki Obstugiwane w
wyniku naruszenia przez Wykonawce lub jego podwykonawcow obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy lub przepiséw RODO.

22. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu lub kategorii powierzonych danych w
drodze pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

23. Po zakoniczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, Wykonawca zobowigzuje
sie —wedtug wyboru Zamawiajgcego — do trwatego usuniecia lub zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich
powierzonych danych osobowych oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii, w terminie 7 dni
od wygasniecia lub rozwigzania Umowy, potwierdzajagc ten fakt pisemnym protokotem
zniszczenia/zwrotu danych.

§17
Waloryzacja wynagrodzenia

1. Majac na uwadze tres¢ art. 439 ustawy — Prawo zamowien publicznych, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany (waloryzacji) wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy w
przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy, na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Kazda ze Stron moze wystagpi¢ z pisemnym wnioskiem o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia nie
wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Jezeli Umowa zostata zawarta po
uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, poczgtkowym terminem ustalenia zmiany
wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert.

3. Waloryzacja wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, dokonywana bedzie w oparciu o wskaznik cen
towardow i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (dalej: ,, wskaznik GUS”), ustalany w stosunku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego.

4. Zmiana wynagrodzenia dopuszczalna jest wytacznie w sytuacji, gdy wartos¢ wskaznika GUS, o
ktorym mowa w ust. 3, ulegnie zmianie (wzrosnie lub spadnie) o wiecej niz 4% w stosunku do
poziomu z miesigca zawarcia Umowy (lub odpowiednio z dnia otwarcia ofert w przypadku
wskazanym w ust. 2 zdanie drugie). Uprawnienie do zgdania zmiany wynagrodzenia przystuguje



wytacznie w odniesieniu do nadwyzki powyzej 4% (w przypadku wzrostu kosztow) lub kwoty ponizej
4% (w przypadku spadku kosztéw), z zastrzezeniem ust. 8.

. Whniosek o zmiane wynagrodzenia wraz z jego szczegétowym uzasadnieniem oraz kalkulacjg wptywu
zmiany kosztéw na warto$¢ zamowienia nalezy ztozy¢ drugiej Stronie w terminie do 30 dni od dnia
ogtoszenia przez Prezesa GUS komunikatu wskazujgcego na zaistnienie przestanki waloryzacyjnej,
pod rygorem wygasniecia prawa do waloryzacji za dany okres.

. W przypadku, gdyby wskaznik GUS przestat by¢ publikowany, podstawg waloryzacji bedzie inny,
najbardziej zblizony wskaznik o charakterze oficjalnym, publikowany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego.

. Waloryzacji podlega wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia nalezna za Prace lub ustugi jeszcze
niewykonane (niezrealizowana czes¢ Umowy) do momentu ztozenia wniosku o waloryzacje.

. Maksymalny tgczny limit zmian wynagrodzenia, jaki Zamawiajgcy dopuszcza w efekcie zastosowania
postanowien niniejszego paragrafu, wynosi 3% catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego
pierwotnie w § 10 ust. 1 Umowy.

. Postanowien dotyczacych waloryzacji wynagrodzenia nie stosuje sie od momentu osiggniecia
maksymalnego limitu zmian, o ktérym mowa w ust. 8.

10. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione na podstawie niniejszego paragrafu,

zobowigzany jest do odpowiedniej zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z
ktérym zawart umowe o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw
lub kosztéw dotyczacych zobowigzania tego podwykonawcy.

11.Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w przypadku braku zmiany

wynagrodzenia naleznego podwykonawcom, o ktérej mowa w ust. 10 — w wysokosci 0,05%
catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy, za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia.
§18
[Postanowienia koncowe]

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy
przez jedng ze Stron, druga Strona jest uprawniona do odstgpienia od Umowy po uprzednim
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego Stronie naruszajacej na pismie pod
rygorem niewaznosci. Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 10 Dni Roboczych, a wezwanie musi
precyzyjnie wskazywaé stwierdzone naruszenia. Zamawiajacy jest uprawniony do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 60 dni od dnia powziecia wiadomosci o
zaistnieniu okoliczno$ci uzasadniajgcej odstgpienie.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz powiadomienia Stron zwigzane z realizacjg, zmiang
lub rozwigzaniem Umowy wymagaja formy pisemnej lub kwalifikowanej formy elektronicznej pod
rygorem niewaznosci, chyba Zze postanowienia Umowy wyraznie przewidujg inng forme
komunikacji.

Strony zobowiazuja sie do polubownego rozwigzywania wszelkich sporéw mogacych wynikna¢ na
tle interpretacji lub realizacji postanowiert Umowy. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozstrzygniecia sporu w terminie 30 dni od dnia jego formalnego zgtoszenia przez jedng ze Stron,
spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie i powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
— Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



5. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach w formie pisemnej — po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron [LUB w przypadku podpisu cyfrowego: Umowa zostata
sporzgdzona i podpisana w formie elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanych podpisow

elektronicznych Stron].
§19
[Zataczniki]
Nastepujace zatgczniki sg integralng czescig Umowy:

Zatacznik nr 1 — Wykaz Jednostek Obstugiwanych
Zatgcznik nr 2 — Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy
Zatgcznik nr 3 - Wzér protokotu odbioru

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



