
Załącznik nr 6 do SWZ 
Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest bieżące utrzymanie i konserwacja urządzeń systemu monitoringu wizyjnego Bytomia.

I. Krótka charakterystyka stanu istniejącego:
1)
System monitoringu wizyjnego miasta Bytomia składa się z punktów kamerowych, poprzez które podłączonych jest 230 kamer tworzących system monitoringu wizyjnego miasta Bytomia. 
2)
Punkt kamerowy składa się z kamery oraz skrzynki kamerowej. Kamera ma zapewnione łącze elektryczne – do skrzynki kamerowej doprowadzone jest zasilanie 230V. Między skrzynką kamerową a kamerą poprowadzone są przewody: zasilające oraz sygnałowe: skrętka UTP (w przypadku kamer sieciowych) lub kabel koncentryczny (w przypadku kamer analogowych). Wykonawca ma za zadanie zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej na potrzeby realizacji usług transmisji pomiędzy punktami kamerowymi a Centrum Monitoringu oraz pomieszczeniem serwerowni. Transmisję realizować należy poprzez doprowadzenie łącza światłowodowego jednomodowego do skrzynki kamerowej oraz zapewnienie urządzeń pasywnych i aktywnych umożliwiających transmisje danych (media konwerter światłowodowy 100 Mb, przełącznica światłowodowa). Punkt styku zakończony jest w skrzynce kamerowej skrętką UTP z wtyczką: RJ45 z transmisją 
w standardzie FastEthernet. W przypadku kamer analogowych w skrzynce zainstalowany jest wideoserwer z zachowaniem parametrów jak wyżej.

3)
Centrum monitoringu wyposażone jest w sprzęt do sterowania kamerami zgodnie 
z załącznikiem nr 2 do OPZ.


Wykonawca zobowiązany jest zapewnić system zarządzania monitoringu wizyjnego umożliwiający pracę z wykorzystaniem dwóch monitorów jednocześnie na każdej stacji roboczej oraz ściany wizyjnej składającej się z 4 monitorów 55 ‘’.

Uwaga!
Funkcjonalność systemu, praca kamer, praca oprogramowania wykorzystuje następujące funkcjonalności: 
a) obsługa Bosch Video Recording Manager,
b) poprzez wspieranie przez system nadzoru Bosch Managment System, Bosch Configuration Manager oraz Bosch Recording Station.

c) Rejestrator IP DAHUA.

Zamawiający wymaga, by wszelkie ewentualne zmiany w oprogramowaniu, urządzeniach itp. umożliwiły poprawną pracę w oparciu o powyższe.

II. Zakres zamówienia obejmuje : 

Przedmiotem zamówienia jest:

1. Bieżące utrzymanie i konserwacja urządzeń systemu monitoringu wizyjnego miasta Bytomia obejmująca w szczególności:

1)
Utrzymanie stałej sprawności eksploatacyjnej wszystkich kamer systemu monitoringu wraz ze sterowaniem poprzez:

a) czyszczeniem obudów/kloszy wszystkich kamer,

b) sprawdzanie poprawności pracy wszystkich funkcji kamer wykorzystywanych 
w danej konfiguracji, w tym pracy grzałki, obudowy i jej szczelności

c) w razie potrzeby – czyszczenie soczewek obiektywów kamer,

d) w razie potrzeby – czyszczenie i konserwacja urządzeń sterujących kamerami,

e) analiza pliku historii zdarzeń w celu sprawdzenia poprawności działania systemu,

f) sprawdzanie działania zasilania awaryjnego - przełączanie na zasilanie awaryjne akumulatorów (UPS). 

2) Na zlecenie Zamawiającego Wykonawca w trakcie trwania umowy ma obowiązek bezpłatnej wymiany uszkodzonych kamer na nowe zakupione przez Straż Miejską 
w Bytomiu – dotyczy to istniejących punktów kamerowych.
2. Usługę cyfrowej transmisji danych za pośrednictwem światłowodów jednomodowych pomiędzy wszystkimi kamerami monitoringu miejskiego, stanowiskami operatorskimi Centrum Monitoringu oraz  Serwerownią Główną. Aktualne zestawienie kamer znajduje się w załączniku nr 1,2,3 do OPZ
Stanowiska operatorskie zlokalizowane są w pomieszczeniu Centrum Monitoringu 
w Straży Miejskiej w Bytomiu zlokalizowanej przy ul. Wrocławskiej 122 w Bytomiu - wyposażone w 4 Stanowiska Operatorskie oraz 1 stanowisko zlokalizowane w KMP 
w Bytomiu ul. Powstańców Warszawskich. Usługa transmisji danych powinna być realizowana w oparciu o infrastrukturę światłowodową zapewnioną przez wykonawcę, 
w tym wszelkie urządzenia pasywne i aktywne potrzebne do zestawienia połączeń cyfrowej transmisji danych.

Zestawienie urządzeń Centrum Monitoringu znajduje się w załączniku nr 4 do OPZ. Infrastruktura sieci powinna zapewnić następujące parametry:

a) przepustowość relacji od Stanowisk Operatorskich do Serwerowni Głównej – 1Gb/s 
w obu kierunkach,

b) przepustowość od serwerowni głównej do Urzędu Miejskiego przy ul. Parkowej 2 
w Bytomiu – 1 Gb/s,

c) od kamer do Serwerowni głównej – 100 Mb/s w obu kierunkach dla każdej kamery,

d) kamery winny zostać przepięte zgodnie z logiką interwencji tj. w kolejności chronologicznej, zgodnej z zestawieniem kamer w załączniku nr 1;

e) opóźnienie nie może przekroczyć 50 ms;

f) obsługa szyfrowania na urządzeniach wykonawcy;

3.
Dostęp do Oprogramowania zarządzającego systemem monitoringu. 
Wykonawca udostępnia i konfiguruje system zarządzania monitoringiem wizyjnym nadając odpowiednie uprawnienia dla operatorów systemu zapewniając następującą funkcjonalność:

a) możliwość podglądu przez operatora obrazów z wybranych kamer,

b) możliwość zdalnego przeglądania archiwum przez operatora systemu oraz eksportu nagrań na nośnik zewnętrzny,

c) możliwość sterowania ruchomymi głowicami kamer za pośrednictwem klawiatury lub konsoli operatorskiej (joysticka),

d) możliwość zaprogramowania tras automatycznych kamer (Auto-tour).

4. Ponadto wykonawca zobowiązany jest do stworzenia instrukcji obsługi systemu, oraz zorganizowanie szkoleń dla operatorów systemu – po zgłoszeniu zapotrzebowania przez Zamawiającego – jednakże nie częściej niż 1 raz na kwartał.

4a. Szkolenie musi być udokumentowane oświadczeniem zawierającym informację na temat dnia przeprowadzenia szkolenia oraz osób uczestniczących.

5. Wykonawca udostępnia kompletny system o architekturze klient – serwer umożliwiający realizację obrazów o minimalnych wymaganych parametrach:

Klatkowość : 25kl/s, rozdzielczość : Full HD (1920x1080) – dla obrazów „na żywo”,

Klatkowość: 4 kl/s, rozdzielczość Full HD (1920x1080) – dla obrazów z nagrań archiwalnych,

Wyświetlanie widoków do 16 kamer jednocześnie na jednym monitorze z możliwością ich dowolnej konfiguracji widoków (proporcje wielkości pomiędzy kolejnymi kamerami , ilości kamer , sekwencje połączenia widoków itp.).

6. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania wyeksportowanego nagrania archiwum 
na każde żądanie Zamawiającego. Nagranie powinno zostać dostarczone w terminie 
do 7 dni na trwałym nośniku w formacie umożliwiającym odtworzenie za pomocą powszechnie dostępnym narzędzi.

III. Pomieszczenie Serwerowni Głównej

Obowiązkiem wykonawcy jest zapewnienie pomieszczeń Serwerowni Głównej oraz urządzeń umożliwiających dostęp do systemu monitoringu i archiwizację danych materiałów wideo, tj. posiadania niezbędnego sprzętu m.in. serwera oraz macierzy dyskowych 
o minimalnej pojemności 160 TB na każde 30 dni zapisu ze wsparciem technologii RAID 6, która zapewni gwarancję utrzymania nagrań w przypadku uszkodzenia pojedynczego dysku i gwarantuje rejestrację danych w trakcie całego okresu archiwizacji. Wymaga się, aby zapis wizyjny przechowywany był w postaci zaszyfrowanej, uniemożliwiającej odtworzenie materiału przez osoby niepowołane. W pomieszczeniu Serwerowni Głównej przechowywane będą urządzenia serwerowe systemu monitoringu. 

Do urządzeń zlokalizowanych w Serwerowni Głównej transmitowane są obrazy z kamer, tutaj powinna następować rejestracja obrazów. W Serwerowni Głównej  zlokalizowany jest serwer z zainstalowanym oprogramowaniem zarządzającym systemu monitoringu wizyjnego. Wykonawca zapewnia pomieszczenie Serwerowni Głównej z zachowaniem standardów gwarantujących ciągłość pracy, bezpieczeństwo fizyczne i energetyczne urządzeń monitoringu. 

Minimalne wymagania dot. wyposażenia serwerowni głównej do zapewnienia których zobowiązany jest Wykonawca: system klimatyzacji, system awaryjnego zasilania (UPS) wraz z systemem zasilania rezerwowego zapewniający trwałe podtrzymanie pracy urządzeń 
w przypadku zaniku zasilania, elektroniczny system kontroli dostępu, system sygnalizacji pożarów, ochrona fizyczna dostępu do pomieszczeń.

IV. Kompleksowe utrzymanie systemu.

Wykonawca zobowiązany jest do serwisu i konserwacji urządzeń systemu monitoringu. Przeglądy i konserwacje systemu powinny odbywać się z częstotliwością gwarantującą właściwe funkcjonowanie wszystkich urządzeń systemu. Przegląd, konserwacja i naprawy dotyczą wszystkich kamer będących przedmiotem zamówienia.

W ramach prac konserwacyjnych zalicza się mycie kloszy i obudów kamer. Wykonawca powinien zapewnić serwis urządzeń systemu monitoringu, zapewniając ciągłość jego pracy. Koszty obsługi serwisowej winny być uwzględnione w miesięcznej kwocie ryczałtowej 
za świadczenie usługi. W przypadku uszkodzeń związanych z dewastacją urządzenia koszty wymiany sprzętu lub usługi serwisowej pokrywa Zamawiający. Usuwanie uszkodzeń powstałych w wyniku niewłaściwej konserwacji lub jej braku pokrywa Wykonawca.
V. Obsługę serwisową systemu.

Awarię systemu monitoringu rozumiemy jako uszkodzenie systemu monitoringu oraz infrastruktury telekomunikacyjnej uniemożliwiające jego poprawną pracę, a w szczególności utratę możliwości podglądu, sterowania i rejestracji obrazów.

W przypadku wystąpienia awarii wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego jej usunięcia w terminie zaoferowanym liczonym od momentu zgłoszenia. 

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii wykonawca zapewni w pełni funkcjonalne elementy i urządzenia zastępcze posiadające parametry nie gorsze niż element zastępowalny po uzgodnieniu z Zamawiającym. 
W przypadku nie wywiązania się z terminów, Wykonawcy zostaną naliczone kary zgodnie 
z umową. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia całodobowego punktu przyjęć zgłoszeń awarii. Zgłoszenie awarii uważa się za skuteczne z chwilą przekazania 
go wykonawcy e-mailem na adres wskazany przez wykonawcę. Dopuszcza się możliwość zgłoszenia telefonicznego awarii na numer telefoniczny wskazany przez Wykonawcę 
z zastrzeżeniem, że wymaga ono potwierdzenia mail-em, że takie zgłoszenie zostało przez Wykonawcę przyjęte.
Powyższe dotyczy również kamer oraz ich poprawnego działania, w przypadku, gdy usterka leży po stronie kamery, koszty jej naprawy ponosi Wykonawca. 

Wykonawca winien pozostawać w stałym kontakcie z dostawcą energii elektrycznej oraz 
w momencie przerwy w dostawie energii elektrycznej zapewnić zasilacze awaryjne UPS 
w celu utrzymania ciągłości poprawnej pracy systemu. 

Wykonawca jest zobowiązany do posiadania w stałej gotowości do użycia po 2 szt. kamer obrotowych oraz 2 sztuki kamer stałopozycyjnych odpowiadających parametrami kamerom używanym w systemie monitoringu miejskiego, celem użycia ich jako zamienników 
do czasu usunięcia awarii.
Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt dostarczyć do sieci wewnętrznej dostęp do podglądu wizyjnego kamer monitoringu poprzez stronę www., skonfigurować konta dostępowe oraz zarządzać serwerem www. Usługa ma zapewniać podgląd w czasie rzeczywistym bez możliwości zapisu obrazu.
Niezależnie od powyższego, Zamawiający wymaga:

a) rejestrowania i utrzymania wszystkich zarejestrowanych nagrań z całego systemu przez okres wskazany w ofercie,

b) by system rejestracji nagrań zapewnił gwarancję dostępu do wszystkich nagrań (danych) nawet  w sytuacji uszkodzenia pojedynczego dysku, na którym rejestrowany jest obraz 
z kamery,

c) aby możliwość zdalnego przeglądania archiwum i eksportu nagrań na nośnik zewnętrzny był zapewniony w sposób ciągły tj. 24h na dobę i w sposób niewrażliwy 
na zanik zasilania. 

d) Na zlecenie Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek w ciągu trwania umowy zabezpieczyć i udostępnić na żądanie na nośniku DVD i przekazać zamawiającemu 
do 20 razy miesięcznie zapis z kamer, jednorazowo o możliwej długości nagrania do 5 godzin oraz krótszych nagrań do 2 godzin w formie linku – bez limitu.

VI.             Możliwość zmian w trakcie trwania umowy.
Wykonawca powinien wziąć pod uwagę możliwość modernizacji oraz rozbudowy systemu kalkulując cenę usługi.

Działania związane z zakupem, montażem nowych punktów kamerowych zostaną zrealizowane na podstawie odrębnych umów.

Utrzymanie nowych punktów kamerowych, utworzonych po rozpoczęciu obowiązywania przedmiotowej umowy zostaje dopisane automatycznie do umowy. 
Zamawiający wyjaśnia ponadto:
1. W skład systemu zasilania Centrum Monitoringu Wizyjnego zlokalizowanego 
przy ul. Wrocławskiej 122 objętego obowiązkiem przeglądu wchodzi wydzielona instalacja zasilająca urządzenia monitoringu (komputerowe stacje klienckie, monitory) podłączona do zasilacza awaryjnego UPS oraz stacja kliencka w KMP ul. Powstańców Warszawskich.

2. Zamawiający dopuszcza stopniowe podłączanie kamer do systemu monitoringu miejskiego, tym samym tworząc dwa niezależne systemy transmisji danych w czasie przełączania dotychczas działającego systemu na infrastrukturę i oprogramowanie nowego Operatora. 
3. Maksymalny okres przekazania kompetencji pomiędzy dotychczasowym, a nowo wybranym Operatorem systemu wynosi 5 dni od dnia zawarcia umowy. Wykonawca musi uwzględnić okres przełączenia systemu określając koszt realizacji oferty.



