INSTYTUCJA WOIEWODZTWA MALOPOLSKIEGO '

Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie MALOPOLSKA

PZ.271.1.25.2026

Zatgcznik 2 do swz

UMOWA nr ............... (wzor)

na dostawe oprogramowania antywirusowego wraz z oprogramowaniem
wspomagajacym

Zawarta W dniu ....c.ceeceeveeneenene 2026 roku pomiedzy:’

Wojewddztwem Matopolskim, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakdw, NIP: 6762178337,
REGON: 351554287 dziatajgcym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Plac

na Stawach 1, 30-107 Krakow, reprezentowanym przez:

FEPreZeNtOWANYM PIZEZ: ..vcvevevevererereeneereseseesessseessssssssssesssesesesess ,

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi w dalszej czeSci umowy tgcznie: ,Stronami”.

W wyniku przeprowadzenia postepowania znak PZ.271.1.25.2026 o udzielenie
zamowienia publicznego, w trybie podstawowym bez mozliwosci przeprowadzenia
negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 poz. 793, z pézn. zm.), zwanej dalej

rowniez ,ustawg Pzp”, zawarto umowe nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do zrealizowania dostawe

oprogramowania antywirusowego wraz z oprogramowaniem wspomagajgcym

1 W przypadku gdy umowa zostanie sporzgdzona w postaci elektronicznej i opatrzona

kwalifikowanym podpisem elektronicznym nalezy wskazac: ,Zawarta pomiedzy:”



0 NAZWIE NaNAIOWE] c...ouviiiiieeeeeeeee e .Zwanego dalej
~oprogramowaniem” wraz z udzieleniem licencji na okres 12 miesiecy od
dnia 06.12.2026 r., zwanych dalej ,licencjami”, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
umowy - Opisem przedmiotu zamodwienia.

. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do
przeprowadzenia wdrozenia oprogramowania wymienionego w ust. 1 na
zasadach wskazanych w Zatgczniku nr 1 do umowy - Opis przedmiotu
zamowienia pkt 1.2).

. Szczegobtowe wymagania zwigzane z realizacjg umowy oraz poszczegolnych
obowigzkdw z niej wynikajgcych zostaty zawarte w Opisie przedmitu
zamowienia stanopwigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami opisu przedmiotu
Zamowienia, a umowg decyzdujgce znacznie majg postanowienia Opisu
przedmiotu zaméwienia. W sprawach zawartych w Opisie przedmiotu
zamowienia zapisy umowne uszczegodtawiajg je i precyzujg. W pozostatych
kwestiach zapisy umowne kompleksowo regulujg kwestie w niej zawarte.

. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczane oprogramowanie nie jest objete zadng
aktywng rekomendacjg o ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca
2028 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 1077,
z podzn. zm.) zwang dalej ,ustawg ksc”, albo decyzjg, o ktérej mowa w art. 67b
ust. 15 tej ustawy.

. Wykonawca udziela licencji niewytgcznej, tj. prawa do korzystania

z oprogramowania w zakresie wskazanym w ust. 1, w chwili podpisania
protokotu odbioru bez zastrzezen, bez koniecznosci sktadania przez Strony
dodatkowego oswiadczenia woli.

. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zamdwienia przy uzyciu produktow
ICT, ustug ICT oraz proceséw ICT odpowiadajgcych tresci oferty oraz wymogom
zawartym w Opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
umowy, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca nie moze realizowac¢ zamowienia
przy uzyciu produktu ICT, ustugi ICT albo procesu ICT wykorzystywanego przy
realizacji zamodwienia, jezeli po wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie
opublikowana rekomendacja, o ktérej mowa w art. 33 ust. 4 ustawy ksc, albo

decyzja, o ktorej mowa w art. 67b ust. 15 tej ustawy. Dostarczenie licencji



objetych rekomendacjg lub decyzjg, o ktérej mowa wyzej stanowi nienalezyte

wykonanie umowy przez Wykonawce.

§2

Termin realizacji umowy

1. Termin realizacji umowy: do 04.12.2026 r. z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Wdrozenie oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy zostanie
zrealizowane w terminie........c.ccecveueee.. 2 dni roboczych od dnia podpisania
umowy, w oparciu o ustalenia zawarte w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
harmonogramie.

3. Dostawa licencji stanowigcych przedmiot umowy zostanie wykonana nie
pozniej niz do 04.12.2026 r.

4. Wdrozenie, o ktérym mowa w ust. 2 realizowane bedzie w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 16:00 w siedzibie
Zamawiajgcego Plac Na Stawach 1, 30-107 Krakow.

5. Wdrozenie, o ktorym mowa w ust. 2 nie moze wptywac na termin rozpoczecia
ani dtugos¢ trwania licencji opisang w 8 1 ust. 1. Na okres wdrozenia
i uruchomienia zostanie udzielona np. dodatkowa licencja tymczasowa
(wdrozeniowa).

6. Przez termin realizacji przedmiotu umowy, wskazny w ust. 1, rozumie sie dzien

podpisania protokotu wykonania umowy, o ktérym mowa w 3 § ust. 9.

§3

Warunki realizacji umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie
i dysponuje stosowng bazg do wykonania przedmiotu umowy oraz

zobowigzuje sie wykonad przedmiot umowy przy zachowaniu nalezytej

2 Termin wdrozenia oprogramowania stanowi jedno z kryteriéw oceny ofert w
postepowaniu o udzielenie zamowineia, o ktérym mowa w preambule i wynika z oferty
ztozonej przez Wykonawce. Maksymalny dopuszczalny przez Zamawiajacego czas
wdrozenia dostarczonego oprogramowania wynosi 6 dni roboczych od dnia

podpisania umowy.



starannosci uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej przez
Wykonawce dziatalnosci.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz dochowane zostang przez niego
wszelkie parametry oraz wymagania i warunki techniczne, funkcjonalne

i jakoSciowe okreslone w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym
zatgcznik nr 1 do umowy, a takze w ofercie Wykonawcy stanowigcej podstawe
zawarcia niniejszej umowy.

. Wykonawca dostarczy oprogramowanie stanowigce przedmiot umowy oraz
przeprowadzi wdrozenie i udzieli licencji na to oprogramowanie na swoj koszt
i ryzyko do siedziby Zamawiajgcego tj. Plac Na Stawach 1, 30-107 Krakow.

. Wdrozenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego, tj. Plac Na Stawach 1,
30-107 Krakéw

. W trakcie prac wdrozeniowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
zasad obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a dotyczgcych w szczegdlnosci
dostepu do sprzetu oraz zachowania tajemnicy, a nadto do bezwzglednego
stosowania sie do polecen Zamawiajgcego w przypadkach przewidzianych w
Opisie przedmiotu zamodwienia.

. W przypadku opd6znienia w pracach wdrozeniowych w stosunku do
zatwierdzonego przez Zamawijacego harmonogramu o dtuzej niz 1 dzien
Wykonawca zobowigzany jest bez wezwania do samodzielnego przedtozenia
realnego planu naprawczego zapewniajgcego dotrzymanie terminu realizacji
Zamowienia. Brak przedtozenia takiego harmonogramu badz jego
niewykonalnos¢ stanowig podstawe do stwierdzenia, ze doszio do
.niepowodzenia wdrozenia”.

. Wykonawca wraz z dostawg licencji ztozy oswiadczenie, iz dostarczane
oprogramowanie nie jest objete rekomendacjg, o ktérej mowa w art. 33 ust. 4
ustawy o ksc. Brak przedtozenia oswiadczenia, o ktérym mowa wyzej stanowi
podstawe do odmowy odbioru licencji z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

. Przyjecie licencji wchodzacych w sktad przedmiotu zamowienia nastgpi na
podstawie protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do umowy,

podpisanego w dniu dostawy licencji, przez upowaznionych przedstawicieli



Stron. Poprzez przyjecie licencji rozumie sie otrzymanie certyfikatu przestanego
drogg mailowg na adres wskazany w ust. 10.

9. Po zrealizowaniu wszystkich obowigzkow przewidzianych w Opisie przedmiotu
zamowienia, a dotyczgcych wdrozenia i dokonaniu odbioru wszystkich licencji
wchodzgcych w sktad przedmiotu zamodwienia Strony podpiszg protokét
wykonania umowy (wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy).

10. Zamawiajgcy upowaznia do podpisania protokotu odbioru, protokotu
wykonania umowy oraz do biezgcych kontaktow z Wykonawcg w sprawach

objetych niniejszg umowg (samodzielnie kazdg z tych oséb):

11. Osobg upowazniong do podpisania Protokotu odbioru w imieniu Wykonawcy
JESE: e €-MaAIlL i

12. Zmiana oséb wymienionych w ust. 10 oraz 11 nie wymaga sporzgdzenia
aneksu do umowy, a jedynie powiadomienia drugiej strony drogg elektroniczng
(e-mail).

13. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za
powstate u Zamawiajgcego, jak i 0séb trzecich, szkody powstate w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy, chyba ze szkoda zostataby wywotana z
wytgcznej winy Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany przed
dokonaniem odbioru przedmiotu umowy do naprawienia wszelkich szkod
wyniktych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

14. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci umowy Podwykonawcy.
Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za wykonanie dostawy
powierzonej Podwykonawcy i odpowiada przed Zamawiajgcym jak za dziatanie
wiasne.

§4

Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosi
................ ZE Drutto (SFOWNIE: ceveeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeesneeeeen: ZH/100), W
tym podatek VAT o stawce wynoszacej ...%.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty zwigzane z

dostawg przedmiotu umowy do siedziby Zamawiajgcego oraz jego



§5

wdrozeniem, zaktadany zysk, nalezne podatki, koszt ubezpieczenia
obowigzkowego, opakowania, transportu.

Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany protokot wykonania umowy,
o ktérym mowa w § 3 ust. 9, potwierdzajacy zrealizowanie wszystkich
obowigzkdédw Wykoanwcy oraz dostarczenie wszystkich licencji przewidzianych
w 8 1 ust. 1, wolnych od wad.

Zaptata za zrealizowang dostawe dokonana bedzie na podstawie wystawionej
przez Wykonawce faktury wystawionej do 5 dni od dnia podpisania protokotu
wykonania umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 9.

Zamawiajgcy dokona zaptaty naleznosci na rachunek bankowy Wykonawcy

O NUMErzZe ......ccoevveeninnnns

Warunki ptatnosci

1.

Wykonawca oswiadcza, ze w toku realizacji umowy bedzie korzystat z
Krajowego Systemu e-Faktur, przy uzyciu ktérego wystawiac bedzie faktury
ustrukturyzowane. Zamawiajgcy w transakcjach przedstawionych

w ramach rozliczenia umowy dokonywac bedzie ptatnosci na podstawie
otrzymanych faktur ustrukturyzowanych wystawionych przy pomocy
Krajowego Systemu e-Faktur, zwanego dalej KSeF, zgodnie z art. 106gb ust. 1 i
5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 775 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawg o VAT.

W przypadku wystawienia faktur ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie
e-Faktur Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zasad okreslonych

w ust. 3-22.

Faktura ustrukturyzowana ma zostac¢ wystawiona na:

Nabywca:

Wojewddztwo Matopolskie

ul. Basztowa 22

31-156 Krakéw

NIP: 6762178337

Odbiorca faktury:

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie



Plac Na Stawach 1,

30-107 Krakéw

Identyfikator Wewnetrzny (IDwew): 6762178337-10045

Dane dot. Nabywcy w KSeF wystepujg w pozycji Podmiot 2, natomiast dane

dot. Odbiorcy w pozycji Podmiot 3.

W przypadku faktur wystawionych poza KSeF :

a) w przypadku faktury wystawionej w okresie awarii KSeF (art. 106ne ust. 1
ustawy o VAT),

b) w przypadku faktury wystawionej w okresie catkowitej awarii KSeF (art.
106ne ust. 3 ustawy o VAT).

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu faktury w

postaci elektronicznej/postaci papierowej.?

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego mailowo,

na adres e-mail ......cccceeevevennenne. , 0 nadanym numerze faktury w KSeF.

Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku nieoznaczenia Odbiorcy w polu

Podmiot3, faktura bedzie uznawana za wystawiong w sposob nieprawidtowy

i termin ptatnosci zacznie biec dopiero od momentu wystawienia i otrzymania

przez Odbiorce faktury wystawionej w sposéb prawidtowy.

W przypadku faktur, co do ktdrych nie istnieje obowigzek wystawienia ich przy

pomocy KSeF faktura powinna zawiera¢ dane Odbiorcy wskazane powyze;j.

W przypadku nieoznaczenia Odbiorcy na takiej fakturze, faktura bedzie

uznawana za wystawiong w sposéb nieprawidtowy i termin ptatnosci zacznie

biec dopiero od momentu wystawienia i otrzymania przez Odbiorce faktury

wystawionej w sposéb prawidtowy okreslony umowa.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci na otrzymanej fakturze,

Wykonawcy zostanie przekazane, na adres e-mail ................. , zadanie korekty

faktury.

Zamawiajgcy w transakcjach przedstawionych w ramach rozliczenia umowy

akceptuje wystawianie i przesytanie przez Wykonawce faktur w postaci

elektronicznej, na podstawie przepiséw ustawy o VAT.

3 Niepotrzebne skresli¢ po ustaleniu z Wykonawca



10. Wykonawca w transakcjach przedstawionych w ramach rozliczenia umowy
zobowigzuje sie do przesytania faktur elektronicznych, innych niz faktur
ustrukturyzowanych (tj. niewystawione przy uzyciu KSeF) w nastepujgcy
sposob:

a) mailowo na adres e-mail: kancelaria@wup-krakow.pl lub
b) za posrednictwem e-doreczen na adres: AE:PL-95885-32061-RCTIU-25 lub

€) za posrednictwem skrzynki na Platformie Elektronicznego Fakturowania

(zwana dalej w skrocie PEF) o numerze: 6762129505.

11. W przypadku wyboru adresu skrzynki na PEF Wykonawca zobowigzuje sie
rownoczesnie do umieszczania w ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej,
oprécz elementow wymaganych przepisami ustawy o VAT, nastepujgcych
informacji:

a) numeru umowy w sprawie zamowienia publicznego,
b) danych dotyczgcych odbiorcy ptatnosci.

12. Wykonawca oswiadcza, ze adresem witasciwym, z ktérego bedg przesytane
faktury w postaci elektronicznej jest adres e-mail: .....cccoceevevevenenieneneccereee

13. Zamawiajgcy oswiadcza, ze adresem wiasciwym na ktéry beda przesytane
faktury inne niz faktury ustrukturyzowane jest adres e-mail: kancelaria@wup-

krakow.pl.
14. W przypadku gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg

przesytanie faktur w postaci elektronicznej mozliwe jest przestanie faktury

w innej postaci, w tym w postaci papierowej, pod warunkiem poinformowania
0 tym Zamawiajgcego w sposob ustalony do komunikacji miedzy Stronami

W umowie.

15. Wycofanie akceptacji przysytania faktur w postaci elektronicznej moze nastgpic
w drodze pisemnej lub elektronicznej i dla swej skutecznosci nie wymaga
zmiany umowy w formie aneksu. W przypadku wyboru drogi elektronicznej nie
jest wymagane opatrzenie oSwiadczenia podpisem elektronicznym.

16. Faktura w postaci elektronicznej powinna zosta¢ wystawiona i przestana
w nieedytowalnym formacie elektronicznym np. PDF.

17. Faktura w postaci elektronicznej wystawiona poza KSeF powinna zawierac

te same elementy co faktura w formie ustrukturyzowane;.


mailto:kancelaria@wup-krakow.pl
mailto:kancelaria@wup-krakow.pl
mailto:kancelaria@wup-krakow.pl

18. Wynagrodzenie zostanie wyptacone Wykonawcy w formie przelewu na

19.

20.

21.

22.

rachunek bankowy w ciggu 30 dni liczone od dnia otrzymania prawidtowo

wystawionej faktury z zastrzezeniem ze:

a) w przypadku faktury wystawionej w trybie offline24 (art. 106nda ustawy
o VAT) - za termin otrzymania faktury przyjmuje sie date przydzielenia
numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF,

b) w przypadku faktury wystawionej w okresie niedostepnosci KSeF (art.
106nh ustawy o VAT ) - za termin otrzymania faktury przyjmuje sie date
przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF,

c) w przypadku faktury wystawionej w okresie awarii KSeF
(art. 106nf ust. 1 ustawy o VAT) - za termin otrzymania faktury uznaje sie
date jej faktycznego otrzymania przez Zamawiajgcego. W przypadku, gdy
data otrzymania faktury, o ktérej mowa powyzej jest pdzniejsza niz data
przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w Krajowym Systemie
e-Faktur, za date otrzymania tej faktury przez Zamawiajgcego uznaje sie
date przydzielenia tego numeru w KSeF,

d) w przypadku faktury wystawionej w okresie catkowitej awarii KSeF (art.
106ng ustawy o VAT) - za termin otrzymania faktury przyjmuje sie date
faktycznego otrzymania faktury przez Zamawiajgcego w sposob z nim
uzgodniony.

W przypadku rozbieznosci w zakresie numeru rachunku Wykonawcy i/lub

terminu ptatnosci pomiedzy fakturg, a umowg ptatnos¢ zostanie zrealizowana

zgodnie z zapisami umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do ujawnienia na fakturze numeru umowy,

ktorej dotyczy przedmiotowa faktura z dopiskiem: ,,dotyczy Wojewodzkiego

Urzedu Pracy w Krakowie (WUP Krakowy)”.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

Wszystkie ptatnosci wynikajgce z niniejszej umowy bedg dokonywane zgodnie

z obowigzujgcg ustawg o VAT.



§6

Odstgpienie od umowy

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy bez odrebnego
wezwania w przypadku: niepowodzenia wdrozenia oprogramowania w
terminie wskazanym w 8 2 ust. 2, niedotrzymania terminu dostarczenia
licencji wskazanego w 8 2 ust. 3 lub dwukrotnego niezastosowania sie do
wigzgcych polecen Zamawiajgcego wydanych w procesie wdrazania
oprogramowania, na zasadach wskazanych w Opisie przedmiotu zamdwienia.
Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, realizuje sie w
terminie 7 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie od
umowy poprzez jednostronne oswiadczenie ztozone na piSmie drugiej Stronie.
Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa do naliczenia kar umownych na podstawie 8 7.

Niezaleznie od postanowien ust. 1, w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Strony mogg zwolnic¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania niniejszej
umowy w catosci lub czesci w przypadku, gdy to niewykonanie jest
nastepstwem dziatania sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie
badzZ potgczenie zdarzen lub okolicznosci, niezaleznych od Stron, ktére
zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiajg wykonywanie zobowigzan danej
Strony wynikajgcych z umowy, a ktérych dana Strona nie mogta przewidziec
ani im zapobiec lub przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej
starannosci.

Zwtoka lub niewykonanie catosci lub czeSci umowy z powodu sity wyzszej, nie

stanowi dla Strony dotknietej sitg wyzszg, naruszenia postanowien umowy.

10



§7

Kary umowne

1.

Niezaleznie od faktu i wysokos$ci poniesionej szkody, strony ustalajg

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub wykonanie niezgodne z

postanowieniami umowy zobowigzan okreslonych w umowie w formie kar

umownych, ktére Zamawiajgcy moze nalicza¢ w nastepujgcych przypadkach:

a) w przypadku niedotrzymania terminu wdrozenia dostarczonego
oprogramowania, w terminie o ktérym mowa w § 2 ust. 2 - w wysokosci
10% wynagrodzenia tgcznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,

b) w przypadku niedostarczenia licencji na zaoferowane oprogramowanie w
terminie, o ktérym mowa w §8 2 ust. 3 - w wysokosci 10% wynagrodzenia
tacznego, o ktérym mowa w 8 4 ust. 1,

c) w przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy,

w przypadkach w niej wskazanych, w szczegdlnosci niewykonania
wigzgcego polecenia Zamawiajgcego w trakcie wdrazania lub ztozenia
nieprawdziwego oswiadczenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 7 - w wysokosci
5% kwoty wynagrodzenia tgcznego, o ktérym mowa w 8 4 ust. 1 za kazdy
przypadek,

d) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn
wskazanych w § 6 ust. 1 - w wysokosci 30% kwoty wynagrodzenia tgcznego,
o ktérym mowa w 8 4 ust.1.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ sumowania kar umownych naliczanych

z poszczegolnych tytutdw, z tym, ze tgczna wysokos¢ kar umownych

naliczonych na podstawie ust. 1 lit a) - ¢) nie moze przekroczy¢ 20% wartosci

umowy wskazanej w 8 4 ust. 1 umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa wyzej majg charakter sankcyjno-dyscyplinujgcy

i nie ograniczajg mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego

odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ naleznych kar umownych na

zasadach ogolnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia niewymagalnych kar

umownych okreslonych w nocie obcigzeniowej z wynagrodzenia Wykonawcy,

w tym wynagrodzenia niewymagalnego, na podstawie noty obcigzeniowej, bez
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koniecznosci dodatkowego wezwania Wykonawcy do zaptaty kar umownych,
a Wykonawca wyraza na to zgode.

§8

Zmiana umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem 8 3 ust. 12 oraz 8 8 ust. 7.

2. Strony przewidujg mozliwos$c istotnej zmiany umowy w nastepujgcych
przypadkach:

a) zmiany terminu realizacji zamdwienia ze wzgledu na przyczyny lezace po
stronie Zamawiajgcego dotyczgce np. nieodebrania licencji oraz inne
niezawinione przez Strony przyczyny spowodowane przez tzw. site wyzszg w
rozumieniu § 6 ust. 4.

b) zmiany terminu rozpoczecia korzystania z wdrozonego oprogramowania,
wskazanego datg w 8 1 ust. 1, poprzez jej przesuniecie, w sytuacji, gdy
postepowanie o udzielenie zamdwienia, o ktérym mowa w preambule,
wydtuzy sie tak, ze dotrzymanie tej daty nie bedzie mozliwe.

€) zmiany terminu terminu realizacji umowy wskazanego datg w § 2 ust. 1,
poprzez jej przesuniecie, w sytuacji, gdy postepowanie o udzielenie
zamowienia, o ktorym mowa w preambule, wydtuzy sie tak, ze dotrzymanie tej
daty nie bedzie mozliwe.

d) aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny lub zmiany
obowigzujgcych przepiséw, zmiany podwykonawcy, w szczegdlnosci ze
wzgledoéw losowych lub innych korzystnych dla Zamawiajgcego,

e) zmiany sposobu realizacji umowy, w tym zmiane produktu ICT, ustugi ICT albo
procesu ICT wykorzystywanego przy realizacji zamowienia, jezeli po wyborze
najkorzystniejszej oferty zostanie opublikowana rekomendacja, o ktérej mowa
w art. 33 ust. 4 ustawy ksc, albo decyzja, o ktérej mowa w art. 67b ust. 15 tej
ustawy, a zmiana jest niezbedna do zapewnienia zgodnosci realizacji
zamowienia z przepisami prawa, dokumentami zamdéwienia albo
wymaganiami bezpieczenistwa, z tym zastrzezeniem, ze cena wskazanaw 8 4
nie moze ulec podwyzszeniu, a parametry techniczne nie mogg by¢ gorsze niz

wskazane w tresci oferty,
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Zastgpienie w toku realizacji umowy producenta, dostawcy technologii,
modelu, wersji, Srodowiska Swiadczenia ustugi albo procesu ICT, dokonane na
podstawie ust. 2 lit. b)-c), nie moze prowadzi¢ do objecia realizacji zamdwienia
produktem ICT, ustugg ICT lub procesem ICT, wobec ktérego zachodzityby
okolicznosci odpowiadajgce przestankom okreslonym w art. 226 ust. 1 pkt 17
albo pkt 19 ustawy Pzp. Przed wprowadzeniem zmiany Wykonawca przedktada
Zamawiajgcemu zaktualizowany wykaz elementéw ICT zawierajgcy inormacje
analogiczne jak w ofercie Wykonawcy stanowigcej podstawe zawarcia
niniejszej umowy oraz dokumenty potwierdzajgce zgodnos$¢ proponowanego
rozwigzania z wymaganiami Zamawiajgcego, wymagane w postepowaniu

o udzielenie zamdwienia, o ktdrym mowa w preambule.

Dopuszcza sie zastgpienie dotychczasowego Wykonawcy niniejszej umowy
przez inny podmiot spetniajgcy warunki udziatu w postepowaniu oraz
niepodlegajgcy wykluczeniu z postepowania w zakresie wskazanym

w dokumentach postepowania o udzielenie zamdwienia, o ktérym mowa

w preambule umowy, w razie gdy nastgpito potgczenie, podziat,
przeksztatcenie, upadtos¢, restrukturyzacja, nabycie dotychczasowego
Wykonawcy lub nabycie jego przedsiebiorstwa przez ww. podmiot.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien umowy w przypadku
zmiany ceny w zwigzku ze zmiang stawki podatku VAT w przypadku zmiany
przepisOw prawa lub uzyskania interpretacji przepiséw w zakresie dotyczgcym
realizacji przedmiotu zamowienia, w zakresie réznicy miedzy podatkiem
obliczonym wg starej stawki, a obliczconym wg nowe;.

Niezaleznie od postanowien ust. 1-5 Strony umowy mogg dokonywac
nieistotnych zmian umowy (niestanowigcych istotnej zmiany umowy

w rozumieniu art. 454 ust. 2 ustawy Pzp), poprzez zawarcie pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci.

Zmiany niedotyczgce postanowien umownych np. z przyczyn organizacyjnych
skutkujgce koniecznoscig zmiany danych teleadresowych okreslonych

w umowie, w szczegolnosci gdy zmianie ulegnie numer konta bankowego
jednej ze Stron, nie wymagajg zawarcia pisemnego aneksu do umowy, dlatego
nastapig poprzez przekazanie pisemnego oswiadczenie Strony, ktérej te

zmiany dotyczg, drugiej Stronie.
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§9

Obowigzki informacyjne

1.

Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzani sg do wypetniania obowigzkéw
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie

ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady UE 2016/679 dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

dalej RODO.

Wykonaweca jest zobowigzany do wypetnienia w imieniu Zamawiajgcego jako
administratora danych osobowych obowigzku informacyjnego wynikajgcego

z art. 131 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe przekazat

lub przekaze Zamawiajgcemu w zwigzku z zawarciem i realizacjg

przedmiotowej umowy (w szczegdlnosci swoim reprezentantom,

petnomocnikom, wspotpracownikom i pracownikom). Obowigzek ten winien
by¢ spetniony poprzez przekazanie przez Wykonawce wskazanym osobom

tresci Klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

§10

Klauzula poufnosci

1.

Za Informacje Poufne uznaje sie wszelkie informacje o charakterze
technicznym, technologicznym, organizacyjnym, konfiguracyjnym oraz
biznesowym dotyczgce systemow teleinformatycznych Zamawiajgcego,
uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy.

W szczegdlnosci Informacjami Poufnymi sa:

1) Fakt stosowania, nazwy, wersje oraz specyfikacja techniczna
oprogramowania antywirusowego oraz wszelkiego oprogramowania
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego.

2) Architektura sieci, topologia systemdw, konfiguracje, polityki
bezpieczenstwa, reguty filtrowania, biate/czarne listy oraz parametry
techniczne wdrozonych rozwigzan security.

3) Wszelkie dane dotyczgce podatnosci, logéow systemowych, incydentow

bezpieczenstwa oraz raportéw z testow lub audytow.
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3.

5.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w Scistej tajemnicy wszelkich

Informacji Poufnych oraz do niewykorzystywania ich w celach innych niz

nalezyte wykonanie przez okres wskazany w ust. 8.

Wykonawcy nie wolno w zaden sposdb ujawniac, publikowad, przekazywac ani

udostepniac Informacji Poufnych osobom trzecim, podmiotom zewnetrznym

ani publicznie (w tym w materiatach marketingowych, referencyjnych czy

portfolio).

Jako jedyny wyjatek od zakazu ujawniania informacji okreslonego w ust. 3-4,

Zamawiajacy zezwala Wykonawcy na przekazywanie niezbednych danych

technicznych dotyczgcych oprogramowania antywirusowego i

wspomagajgcego wytgcznie i bezposrednio do:

1) Oficjalnego producenta danego oprogramowania,

2) Autoryzowanego dystrybutora danego oprogramowania na rynku
polskim/lokalnym.

3) Podmiotu, na udostepnienie ktéremu Zamawiajgcy wyda zgode na
zasadach okreslonych w ust. 11.

Przekazanie informacji podmiotom wymienionym w ust. 5 dopuszczalne jest

tylko i wytgcznie w celach wsparcia technicznego, zgtaszania bteddw (ticketéw),

awarii lub konsultacji niezbednych do prawidtowego dziatania

oprogramowania u Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za to, aby podmioty wymienione

w ust. 5 (producent/dystrybutor) przetwarzaty te dane zgodnie z zachowaniem

najwyzszych standardéw poufnosci.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci wigze Wykonawce w okresie realizacji

umowy oraz przez okres 10 lat od dnia zakonczenia jej realizacji lub

rozwigzania wspotpracy.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek ze zobowigzan

wynikajgcych z niniejszego Oswiadczenia, w szczegdlnosci ujawnienia

stosowanego rozwigzania antywirusowego podmiotom innym niz producent

lub dystrybutor, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci 50 000 zt za kazdy przypadek naruszenia.
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10.

11.

12.

Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania przenoszgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej na
zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy wartos¢ kary.
W przypadku wystgienie do wykonawcy przez jakikolwiek podmiot o udzielenie
informacji objetej oSwiadczeniem o poufnosci Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym Zamawiajgcego. W przypadku gdy podmiot
ten bedzie uprawniony na podstawie przepiséw prawa do uzyskania informacji
objetych tajemnicg objetg oswiadczeniem Zamawijacy przekaze Wykonawcy
stosowng informacje wraz ze zgodg na ich udostepnienie.

Wszelkie spory moggce wynikngc z interpretacji lub wykonania postanowien
niniejszego paragrafu bedg poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego

wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

§11

Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych.

llekro¢ w umowie jest mowa o ,,dniach roboczych”, oznacza to dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Spory moggce wynikng¢ przy realizacji umowy bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowigzan
z tytutu niniejszej umowy bez uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony,

w szczegolnosci Wykonawcy nie przystuguje prawo przenoszenia wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w jezyku polskim w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego.*

Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:

4 Jezeli podpisanie umowy nastgpi w formie elektronicznej zapis nalezy wykresli¢, a w

zamian wskazac¢: ,Umowe zawarto w postaci elektronicznej. Datg zawarcia umowy jest

data ztozenia ostatniego podpisu przez ktérgkolwiek ze Stron umowy”.
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a) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia
b) Zatgcznik nr 2 - Wzér Protokotu odbioru/Protokotu wykonania umowy

c) Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna

Zamawiajacy
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INSTYTUCJA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Wojewddzki Urzad Pracy

w Krakowie

Zatgcznik nr 1 do umowy
Opis Przedmiotu Zaméwienia

(zatgcznik nr 1 do swz)

N

MALOPOLSKA



INSTYTUCIA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO '

Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie MALOPOLSKA

Zatgcznik nr 2 do Umowy

Protokoét odbioru/Protokét wykonania umowy* - wzér

Protokot odbioru przedmiotu umowy/Protokét wykonania umowy”

nr .../PZP/WUP/2026 z dnia .................... na dostawe oprogramowania
antywirusowego wraz z oprogramowaniem wspomagajgcym,

zawartej pomiedzy:

Wojewddztwem Matopolskim, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakdéw, NIP: 676-21-78-
337, REGON: 351554287 dziatajgcym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
Plac Na Stawach 1, 30-107 Krakow,

Na mocy niniejszego protokotu wskazuje sie, ze Wykonawca:

a) dostarczyt przedmiot umowy w zakresie:*

b) Wykonat umowe.*

ZAMAWIAJACY:

/data i podpis osoby upowaznionej/

WYKONAWCA:

/data i podpis osoby upowaznionej/

* Niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 3 do umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA

(obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej RODO)

Administratorem danych osobowych jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
(WUP) z siedzibg w Krakowie, Plac Na Stawach 1, 30-107 Krakow, z ktérym mozna

kontaktowac sie poprzez adres poczty elektronicznej kancelaria@wup-krakow.pl,

telefonicznie pod nr 12 42 87 870 lub przekazujgc korespondencje na adres
siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna

kontaktowac sie poprzez adres poczty elektronicznej ochronadanych@wup-
krakow.pl lub przekazujgc korespondencje na adres siedziby Administratora.
Cel i podstawa prawna przetwarzania: dane osobowe bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) RODO dla realizacji celéw zwigzanych z zawarciem
i wykonaniem umowy oraz wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze.

Zakres przetwarzanych danych: imie, nazwisko, stanowisko, adres e-mail,
numer telefonu.

Odbiorcy danych osobowych: inni administratorzy danych osobowych, czyli
podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa oraz podmioty przetwarzajgce, czyli podmioty, ktérym WUP
powierzyt lub powierzy przetwarzanie danych osobowych zgodnie z zawartg
umowag w zwigzku ze Swiadczeniem ustug na rzecz WUP.

W przypadku osob fizycznych bedgcych strong umowy, dane osobowe
dodatkowo bedg udostepnione w celu wypetnienia obowigzku udostepniania

informacji o zawartych umowach, stronach umaéw i ich przedstawicielach
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Ministrowi Finanséw prowadzgcemu Centralny Rejestr Uméw JSFP (CRU), ktory
jest rejestrem jawnym i publicznie dostepnym,

Okres przechowywania danych: dane osobowe bedg przetwarzane przez czas
potrzebny do zawarcia umowy oraz okres jej realizacji i rozliczenia, a nastepnie
zostang zarchiwizowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 .

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. Dane osobowe udostepnione

w CRU bedga przechowywane w CRU przez okres 5 lat, liczagc od konca roku,

w ktérym umowa przestata obowigzywac, a po uptywie tego okresu dane bedg
usuwane z CRU.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza: Prawo zgdania dostepu do swoich danych,
prawo zgdania sprostowania (poprawiania) swoich danych oraz ograniczenia
przetwarzania - na zasadach

i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO oraz prawo do wniesienia
skargi do Prezesa UODO w sytuacji uznania, ze przetwarzanie danych odbywa sie
Z naruszeniem przepisow.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia

i wykonania umowy, odmowa ich podania uniemozliwi zawarcie i realizacje
umowy.

Dane osobowe nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania

decyzji oraz nie bedg poddawane profilowaniu.
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