Zamawiajacy: Szkota Podstawowa w Gminie Malbork
Znak sprawy: SPWGM/3160/130/2026
»Przygotowanie i dostarczanie gotowych positkow jednodaniowych dla uczniéw Szkoty Podstawowej w Gminie Malbork w roku
szkolnym 2026/2027”

Malbork, dnia 10.07.2026 r.

TRESC ZAPYTAN SKIEROWANYCH DO ZAMAWIAJACEGO
W DNIU 09.07.2026 r.

ORAZ TRESC UDZIELONYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO WYJASNIEN SWZ
Z DNIA 10.07.2026 .

Dotyczy: Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia klasycznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji pn. ,,Przygotowanie i dostarczanie gotowych positkéw
jednodaniowych dla uczniéw Szkoly Podstawowej w Gminie Malbork w roku szkolnym
2026/2027” — nr ogltoszenia w BZP: 2026/BZP 00327209/01 z dnia 07.07.2026 r.

Zamawiajgcy informuje, ze do przedmiotowego postepowania wplyneto zapytanie.
Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy prawo zamoéwien publicznych Zamawiajgcy udziela wyjasnien i informuje
o tym wszystkich zainteresowanych.

Pytanie 1

Prosimy o przedstawienie wykazu wszystkich placowek objetych zaméwieniem wraz z ich adresami,
srednig liczbg wydawanych positkéw w kazdej placéwce oraz miesiecznym zestawieniem rzeczywistej
liczby wydanych positkdw za ostatnie 12 miesiecy.

Odpowiedz:

Wykaz placéwek objetych zamdwieniem:

Szkota Podstawowa w Gminie Malbork

ul. Gtéwna 5

82-200 Malbork

Srednia liczba wydawanych positkéw w roku szkolnym 2025/2026 wyniosta 1892 obiady miesiecznie.
Miesieczne zestawienie rzeczywistej liczby wydanych positkow:

e wrzesien — 1928

e pazdziernik — 2794

e listopad —2206

e grudzien-—1780

e styczen—625

e luty—2030

e marzec—2295

e kwiecien —1825

e maj—1803
e czerwiec— 1636
e lipiec-0

o sierpien -0

Pytanie 2

Prosimy o wskazanie miejsca przekazania positkow w kazdej placéwce, okreslenie, czy Wykonawca
zobowigzany bedzie do wnoszenia positkow do pomieszczen szkoly, wskazanie osoby odpowiedzialnej
za odbidr positkdbw oraz potwierdzenie, czy kazda dostawa bedzie potwierdzana podpisem osoby
upowaznionej.

Odpowiedz:

Miejscem przekazania positkdw jest wejscie gtéwne do budynku Szkoty Podstawowej w Gminie Malbork.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wniesienia positkéw do wiatrotapu szkoty.

Odbioru positkéw dokonywaé bedg upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego.

Kazda dostawa bedzie potwierdzana podpisem osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego.
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Pytanie 3

Prosimy o jednoznaczne wskazanie, kto bedzie prowadzit rozliczenia finansowe z rodzicami
lub opiekunami ucznidw korzystajgcych z obiadéw oraz kto ponosi ryzyko braku zaptaty za wydane
positki. W przypadku, gdy obowiagzki te miatyby zostaé¢ powierzone Wykonawcy, prosimy o wskazanie
podstawy prawnej, zakresu tych obowigzkéw oraz potwierdzenie, czy Zamawiajgcy gwarantuje zaptate
wynagrodzenia za wszystkie prawidtowo wykonane ustugi, niezaleznie od terminowosci wptat rodzicow.
Odpowiedz:

Rozliczenia finansowe z rodzicami lub opiekunami ucznidw prowadzi Szkota Podstawowa w Gminie
Malbork.

Ryzyko braku zaptaty za wydane positki ponosi Zamawiajacy.

Zamawiajgcy gwarantuje zaptate wynagrodzenia za wszystkie prawidtowo wykonane ustugi na podstawie
wystawionej faktury, niezaleznie od terminowosci wptat dokonywanych przez rodzicow lub opiekunow
prawnych.

Pytanie 4

SWZ zobowigzuje Wykonawce do codziennego przekazywania dwéch dodatkowych petnych porcji
obiadowych ,do celdw kontrolnych”. Prosimy o wyjasnienie, dlaczego Zamawiajacy wymaga
przekazywania dwoch petnych porcji, skoro do przeprowadzenia kontroli jakosci positku zasadniczo
wystarczajgca jest jedna porcja. Prosimy réwniez o wskazanie odbiorcéow tych porcji, celu ich
wykorzystania, sposobu ich ewidencjonowania oraz okreSlenie, czy stanowig one element
wynagrodzenia, czy $wiadczenie nieodptatne. W przypadku sSwiadczenia nieodptatnego prosimy
o wskazanie podstawy prawnej oraz sposobu jego rozliczenia.

Odpowiedz:

Dwie dodatkowe porcje obiadowe przeznaczone sg do wyrywkowej kontroli jakosci dostarczanych
positkdw, w szczegdlnosci w zakresie temperatury, gramatury oraz zgodnosci z wymaganiami okreslonymi
w SWZ.

Odbiorcami porcji kontrolnych sg osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do przeprowadzania kontroli.
Koszt przygotowania porcji kontrolnych nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji ceny ofertowej. Porcje te nie
podlegajg odrebnemu wynagrodzeniu.

Pytanie 5

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajagcy rozumie pod pojeciem ,odpadéw pokonsumpcyjnych”,

wskazanie ich kodéw zgodnie z katalogiem odpadéw oraz okreslenie, czy Zamawiajacy oczekuje

od Wykonawcy swiadczenia ustug odbioru i transportu odpadoéw. Jezeli tak, prosimy o wskazanie

podstawy prawnej natozenia takiego obowigzku, sposobu jego rozliczenia oraz potwierdzenie, czy koszty

te zostaty uwzglednione przy szacowaniu wartosci zamoéwienia.

Odpowiedz:

Przez odpady pokonsumpcyjne Zamawiajacy rozumie resztki positkdw pozostawione przez ucznidw

po spozyciu obiadu.

Przyktadowe kody odpaddw zgodnie z katalogiem odpaddw:

e 2001 08 — odpady kuchenne ulegajace biodegradaciji,

e 20 03 01 - niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne — w zakresie wynikajgcym
z obowigzujgcych przepiséw.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy odbioru odpaddéw pokonsumpcyjnych zgodnie z zapisami SWZ.

Koszty zwigzane z realizacjg tego obowigzku nalezy uwzglednié¢ w cenie ofertowe;j.

Pytanie 6

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajagcy wymaga odbioru odpadéw tym samym srodkiem transportu,
ktorym dostarczane sg positki. W przypadku odpowiedzi twierdzacej prosimy o wskazanie, w jaki sposéb
Zamawiajacy zapewnia zgodno$¢ takiego rozwigzania z wymaganiami rozporzadzenia (WE) nr 852/2004
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dotyczacymi higieny srodkéw spozywczych oraz zasadami GHP i HACCP, nakazujacymi eliminacje ryzyka
zanieczyszczenia krzyzowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga odbioru odpadéw tym samym s$rodkiem transportu, ktdrym dostarczane
sg positki.

Sposdb organizacji transportu pozostaje po stronie Wykonawcy, ktory zobowigzany jest zapewnic realizacje
ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem (WE) nr 852/2004,
zasadami GHP oraz HACCP.

Pytanie 7
Prosimy o przedstawienie szczegétowej procedury reklamacyjnej, w szczegélnosci dotyczacej terminu
zgtoszenia reklamacji, sposobu jej dokumentowania, prawa Wykonawcy do udziatlu w czynnosciach
kontrolnych oraz mozliwosci wymiany positku przed zastosowaniem kar umownych.
Odpowiedz:
PROCEDURA REKLAMACYJNA UStUG CATERINGOWYCH
w Szkole Podstawowej w Gminie Malbork

1. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad zgtaszania, przyjmowania, rozpatrywania oraz
dokumentowania reklamacji dotyczacych ustug cateringowych swiadczonych na rzecz szkoty.
Procedura ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, bezpieczenstwa
zdrowotnego zywnosci oraz sprawnego usuwania stwierdzonych nieprawidtowosci.

2. Podstawa prawna
Procedure opracowano w oparciu o:
e ustawe z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia;
e rozporzadzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie higieny Srodkéw
spozywczych;
e zasady GHP, GMP oraz system HACCP;
e postanowienia umowy zawartej pomiedzy szkotg a wykonawcg ustugi cateringowe;j.

3. Zakres procedury

Procedura obejmuje wszystkie reklamacje dotyczgce przygotowania, transportu, dostawy oraz
wydawania positkéw dla uczniéw szkoty.

4. Definicje
Reklamacja — zgtoszenie dotyczace niewtfasciwego wykonania ustugi cateringowe;.

Niezgodnos¢ — kazde odstepstwo od warunkéw umowy, obowigzujgcych przepiséw lub wymagan
jakos$ciowych.
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5. Osoby uprawnione do zgtoszenia reklamacji
Reklamacje moga zgtaszaé:

o dyrektor szkoty;

e 0soba upowazniona przez dyrektora;

e pracownik odpowiedzialny za odbiér positkow;

e rodzic lub opiekun prawny ucznia — za posrednictwem szkoty lub zgodnie z zapisami umowy.

6. Przedmiot reklamac;ji
Reklamacji podlegajg w szczegdlnosci:

nieterminowa dostawa positkow;
brak dostawy;
niezgodnosc liczby dostarczonych positkow z zamoéwieniem;
dostarczenie niewtasciwej diety;
brak oznakowania diet;
niewtasciwa temperatura positkow;
zta jakos¢ organoleptyczna (smak, zapach, wyglad);
obecno$¢ ciat obcych;
uszkodzone lub nieszczelne opakowania;
. niewfasciwe porcje;
. brak wymaganych dodatkow;
. naruszenie zasad higieny podczas transportu lub wydawania positkéw;
. inne niezgodnosci wptywajace na jakos¢ lub bezpieczenstwo zywnosci.

WONU A WNRE

e
W N R O

7. Zgtoszenie reklamacji
Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci.
Zgtoszenie powinno zawierac:

o date;

e godzine;

e nazwe szkoty;

e Opis stwierdzonej niezgodnosci;

o liczbe positkdw objetych reklamacjg;
e rodzaj positku;

¢ dane osoby zgtaszajgcej.

W miare mozliwosci nalezy dotgczyc:
e zdjecia,

o kopie dokumentu dostawy,
e numer partii produkcyjnej (jezeli jest dostepny).
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8. Sposadb zgtoszenia
Reklamacja moze zostac zgtoszona:

o telefonicznie — niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci;
e pocztg elektroniczng;
e pisemnie;

Zgtoszenie telefoniczne powinno zostac potwierdzone drogg elektroniczng lub pisemna.
9. Postepowanie po zgtoszeniu
Po otrzymaniu reklamacji wykonawca:

rejestruje zgtoszenie;

potwierdza jego przyjecie;

analizuje przyczyny powstania niezgodnosci;

podejmuje dziatania zabezpieczajace;

ustala sposdb usuniecia skutkéw reklamacji;

przekazuje szkole informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

SR

10. Terminy
Reklamacje dotyczace bezpieczeristwa zywnosci rozpatrywane sg niezwtocznie.
Pozostate reklamacje:

e potwierdzenie przyjecia — do 24 godzin;
e wstepna odpowiedZ — do 2 dni roboczych;
o ostateczne rozpatrzenie — do 5 dni roboczych.

11. Dziatania naprawcze
W zaleznosci od rodzaju reklamacji wykonawca moze:

¢ wymieni¢ positki;

o dostarczy¢ positki zastepcze;

e uzupetni¢ brakujgce porcje;

e zwrdci¢ naleznos¢ za niewykonang ustuge;

e przeprowadzi¢ dodatkowg kontrole jakosci;

e przeszkoli¢ personel;

¢ zmienié organizacje produkgcji lub transportu;
e wdrozy¢ dziatania zapobiegawcze.

12. Reklamacje dotyczace bezpieczenstwa zywnosci

Jezeli istnieje podejrzenie, ze positek moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia:
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positki zostajg natychmiast wycofane z wydawania;

szkota zabezpiecza prébke reklamowanego positku;

wykonawca zabezpiecza dokumentacje produkcyjna;

przeprowadza sie postepowanie wyjasniajace;

w razie koniecznosci informowane sg wiasciwe organy nadzoru sanitarnego;
podejmowane sg dziatania zgodne z procedurg wycofania produktu z obrotu.

13. Dokumentowanie reklamacji

Kazda reklamacja jest wpisywana do Rejestru Reklamacji.

Rejestr powinien zawierac:

14.

numer reklamacji;

date;

nazwe szkoty;

opis niezgodnosci;

osobe zgtaszajacg;

sposob rozpatrzenia;

termin realizacji;

dziatania korygujace;

podpis osoby odpowiedzialnej.

Postanowienia koncowe

1. Wszystkie osoby uczestniczagce w realizacji ustugi cateringowej sg zobowigzane
do przestrzegania niniejszej procedury.

2. Procedura podlega przegladowi co najmniej raz w roku lub kazdorazowo po wystgpieniu
powazne] reklamacji dotyczacej bezpieczeristwa zywnosci.

3. Dokument wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez kierownika jednostki.

Pytanie 8

Prosimy o wskazanie zasad kontroli gramatury, temperatury oraz jakosci positkbw, sposobu
dokumentowania kontroli oraz potwierdzenie, czy Wykonawca bedzie uprawniony do uczestniczenia
w czynnosciach kontrolnych i podpisywania sporzadzanych protokotow.

Odpowiedz:

Kontrola dostarczanych positkébw bedzie prowadzona przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego
i moze obejmowac w szczegdlnosci:

kontrole gramatury positkbw poprzez wazenie wybranych porcji i pordwnanie uzyskanych wynikow
z gramaturg okresSlong w jadtospisie oraz SWZ, z uwzglednieniem dopuszczalnych odchylen
wynikajgcych z charakteru produktu i procesu technologicznego;

kontrole temperatury positkdw poprzez pomiar przy uzyciu skalibrowanego termometru bezposrednio
po dostawie, przed wydaniem positkdw uczniom;

kontrole jakosci positkdw obejmujgcg ocene wygladu, smaku i zapachu (o ile jest to mozliwe), Swiezosci
produktow, zgodnosci z jadtospisem, prawidtowosci oznakowania diet, kompletnosci positku, stanu
opakowan, czystosci pojemnikdw transportowych oraz zgodnosci liczby dostarczonych porcji
z zamowieniem.
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Z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, moze zostac
sporzadzony protokét oraz dokumentacja fotograficzna. Wykonawca lub jego upowazniony przedstawiciel
ma prawo uczestniczy¢ w czynnosciach kontrolnych planowych lub zapoznac sie z zebranymi materiatami
w czynnosciach kontrolnych doraznych i podpisaé sporzagdzony protokdt, jezeli jest obecny podczas kontroli.
Nieobecnos¢ Wykonawcy lub odmowa podpisania protokotu nie wstrzymuje przeprowadzenia kontroli
ani nie wptywa na waznos$¢ dokonanych ustalen.

Pytanie 9

Prosimy o wyjasnienie zasad waloryzacji wynagrodzenia oraz wskazanie, czy Zamawiajacy dopuszcza
uwzglednienie wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace, minimalnej stawki godzinowej oraz innych
obiektywnych zmian kosztéw $wiadczenia ustugi jako podstawy zmiany wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zasady zmiany wynagrodzenia zostaty okreslone w projektowanych postanowieniach umowy
oraz Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia.

Zmiana wynagrodzenia bedzie mozliwa wyfacznie w przypadkach i na zasadach okreslonych w tych
dokumentach oraz obowigzujacych przepisach ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Pytanie 10

W zwiazku z zasady jawnosci postepowan o udzielenie zamdéwien publicznych prosimy o wskazanie
aktualnego wykonawcy realizujgcego ustuge, obowijzujgcej ceny jednostkowej za positek
oraz informacji, czy w okresie realizacji obowigzujgcej umowy dokonywano waloryzacji wynagrodzenia.
Odpowiedz:

Aktualnym wykonawca realizujgcym ustuge jest GTMC Tczew.

Obowigzujaca cena jednostkowa za jeden positek wynosi 11,90 zt brutto.

W okresie realizacji obowigzujgcej umowy nie dokonywano waloryzacji wynagrodzenia.
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