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|. Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest odnowienie na okres 12 miesiecy subskrypcji:

1) Microsoft 365 Enterprise E3 Unified Per User - 120 subskrypcji uzytkownika,
2) Microsoft Entra ID Premium P2 Per User - 120 subskrypcji uzytkownika,

(zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”), dla istniejgcego Konta Zakupowego w ramach
programu Microsoft Products and Services Agreement (MPSA) lub dostawa subskrypcji
oprogramowania rownowaznego spetniajgcego wszystkie wymagania jakosSciowe i
funkcjonalne wskazane w sekgji Ill OPZ oraz warunki dopuszczalnosci okreslone w sekcji IV
OPZ.

2. Odnowienie obejmuje zachowanie dotychczasowego zakresu ustug Microsoft Entra ID
Premium P2 oraz Microsoft 365 E3 (istniejacy klient), wraz z ustugg Microsoft Teams, w
istniejgcym srodowisku Microsoft 365, w Tenancie Zamawiajgcego i nie moze powodowac
koniecznosci migracji danych, zmiany Tenantu ani utraty istniejgcych uprawnien, danych,
konfiguracji i historii ustug.

3. Na potrzeby realizacji zaméwienia w ramach programu MPSA Zamawiajgcy posiada
aktywng umowe MPSA o numerze: 4100013999, o nastepujacych parametrach:

1) Numer Administratora Umowy Konta Zakupdéw: 0005263721,
2) Nazwa Podmiotu Prawnego Klienta: Miasto Biatystok,

3) Numer Konta Zakupdéw: 0005438391,

4) Poziom cenowy, pula systemy: D,

5) Poziom cenowy, pula serwery: D.

4. Dostawa licencji Oprogramowania, w ramach niniejszego zamodwienia, bedzie
przeznaczona na potrzeby Miasta Biatystok, w tym réwniez na potrzeby Obstugiwanych
Jednostek, w ramach infrastruktury zarzadzanej przez Centrum Ustug Informatycznych w
Biatymstoku.

5. Przez pojecie ,Obstugiwane Jednostki” rozumie sie jednostki organizacyjne Miasta
Biatystok, w szczegdlnosci Urzad Miejski w Biatymstoku, Centrum Ustug Informatycznych
w Biatymstoku, Zarzad Mienia Komunalnego w Biatymstoku.

6. Warunki licencji Oprogramowania muszg pozwalaé¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy
stacjami roboczymi lub serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzetu).
Ponadto subskrypcja musi gwarantowaé dostepnos$é najnowszej wersji Oprogramowania
oraz biezgce jego poprawki i uaktualnienia w trakcie trwania subskrypcji (aktualizacja).

7. Zamawiajacy wymaga zapewnienia subskrypcji na koncie administracyjnym
Zamawiajgcego w terminie do 30 listopada 2026 r., a 12-miesieczny okres waznosci
subskrypcji ma by¢ liczony od 1 grudnia 2026 r. do 30 listopada 2027 r. (wtacznie).

8. Potwierdzeniem odbioru dostawy subskrypcji bedzie podpisany przez Zamawiajgcego
stosowny Protokdét Odbioru.



9.

Jezeli Zamawiajgcy okreslit w OPZ wymagania z uzyciem nazw wtasnych produktow, ustug
lub marek producentéw, w szczegdlnosci w obszarze specyfikacji przedmiotu zamdwienia,
to nalezy traktowaé wskazane produkty jako rozwigzania wzorcowe. W kazdym takim
przypadku Zamawiajagcy wymaga dostarczenia produktéw  wzorcowych lub
rownowaznych, spetniajacych wszystkie wymagania okreslone w sekgcji Ill OPZ, przy czym
rozwigzanie rownowazne musi spetnia¢ dodatkowo warunki dopuszczalnosci okreslone w
sekcji IV OPZ.

Opis posiadanego przez Zamawiajgcego  Srodowiska i
oprogramowania

Zamawiajgcy posiada i wykorzystuje w zakresie aktywnym w Tenancie subskrypcje
Microsoft 365 Enterprise E3 Unified Per User, Microsoft Entra ID Premium P2 Per User, w
ramach istniejgcego srodowiska Microsoft 365, obejmujgcego w szczegdlnosci Microsoft
Teams, SharePoint Online, OneDrive, Microsoft Defender, ustugi pocztowe Exchange
Online, zarzadzanie i ochrone tozsamosci w Microsoft Entra ID oraz petne centralne
zarzadzanie urzgdzeniami z systemami Microsoft Windows 11 Professional/Enterprise,
macOS oraz mobilnymi (iOS, iPadOS, Android) za pomocg Microsoft Intune.

Zamawiajgcy korzysta ponadto z wdrozonych systemdw informatycznych, ktdre sg oparte
na rozwigzaniach firmy Microsoft, w szczegdlnosci Active Directory Domain Services,
Domain Name System, Active Directory Certificate Services, File and Storage Services,
Remote Desktop Services, Virtual Desktops, Web Server (lIS), Windows Server Update
Services, Microsoft Entra Connect.

Obecnie wykorzystywane przez Zamawiajgcego subskrypcje wygasajg z dniem 30 listopada
2026.

lll. Wymagania jakosciowe dla dostarczonego oprogramowania

1.

Wymagania ogélne

1.1. Zamawiajgcy wymaga dostawy subskrypcji Oprogramowania na warunkach
okreslonych przez producenta Oprogramowania.

1.2. Dostarczona subskrypcja musi gwarantowa¢ dostepnos¢ najnowszej wers;ji
Oprogramowania oraz jego biezgce poprawki i uaktualnienia przez okres 12 miesiecy,
tj. przez caty okres waznosci subskrypcji wskazany przez Zamawiajgcego (aktualizacja).

1.3. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wsparcia przy aktywacji subskrypcji dostarczanego
Oprogramowania ze strony Wykonawcy.

1.4. Dostawa przedmiotu umowy odbywa sie poprzez udostepnienie subskrypcji na koncie
administracyjnym  Zamawiajgcego  (spersonalizowana strona) pozwalajaca
upowaznionym ze strony Zamawiajgcego osobom na:

1) pobranie Oprogramowania,



2) przypisanie licencji do uzytkownikow,
3) sprawdzanie liczby zakupionych subskrypcji w wykazie Oprogramowania.
1.5. Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie nie narusza prawa autorskiego.

1.6. Oprogramowanie musi posiada¢ nastepujgce rozwigzania, aplikacje i oferowad
nastepujgce ustugi:

1) aplikacje do tworzenia prezentacji,

2) aplikacje do edycji tekstow i tworzenia dokumentéw,
3) aplikacje do obstugi arkuszy kalkulacyjnych,

4) aplikacje do tworzenia cyfrowych notatek,

5) aplikacje przeznaczong do obstugi relacyjnych baz danych (tylko dla
komputerdw PC),

6) aplikacje wymienione w pkt 1) - 4) muszg posiadac réwniez wersje do uzycia w sieci
Web i na urzadzenia przenosne, z mozliwoscig instalacji na maksymalnie 5
komputerach PC/Mac, 5 tabletach i 5 urzadzeniach mobilnych na kazdego
uzytkownika,

7) skrzynke do obstugi kont stuzbowych,

8) aplikacje do Sledzenia i organizowania terminéw i kalendarzy zespotu oraz
zarzadzania nimi w jednym miejscu,

9) oprogramowanie do spotkan on-line,

10) rozwigzanie ufatwiajgce uzytkownikom korcowym konfigurowanie nowych
urzagdzen bez udziatu pracownikéw dziatu IT, precyzyjne dostosowywanie
srodowiska uzytkownika i drukowanie uniwersalne,

11) centrum administracyjne w postaci witryny portalu przeznaczonej dla
administratora,

12) ustuge opartg na chmurze, ktdéra skupia sie na zarzadzaniu urzgdzeniami
przenosnymi (MDM) i zarzgdzaniu aplikacjami,

13)ustugi  zarzadzania  wszystkimi urzgdzeniami bedacymi w  dyspozycji
Zamawiajacego,

14) aplikacje do tworzenia wewnetrznych witryn internetowych udostepniajgcych
wspolne zasoby,

15) ustuge sieci spotecznosciowej,

16) ustuge w chmurze, ktéra faczy pracownika ze wszystkimi plikami, pozwalajgca
przechowywac i chronic¢ wtasne pliki, udostepniac¢ je innym osobom i mie¢ do nich
dostep z dowolnego miejsca na wszystkich wtasnych urzadzeniach,



17) organizer pracy, ktory pozwala sledzi¢ informacje i by¢ na biezgco ze wszystkimi
najwazniejszymi wydarzeniami w zespole,

18) aplikacje do tworzenia badan, testédw i ankiet, umozliwiajaca zapraszanie innych
0s6b do odpowiadania na nie za pomocg niemal wszystkich przeglgdarek
internetowych lub urzadzen przenosnych, sprawdzajgcg przestane wyniki w czasie
rzeczywistym, korzystajgca z wbudowanych narzedzi do analizy, aby oceniac
odpowiedzi, eksportujgcg wyniki do arkuszy kalkulacyjnych w celu dodatkowego
analizowania lub oceniania,

19) ustuge zarzadzania i udostepniania tresci wideo, obejmujacg co najmniej ich
przechowywanie, odtwarzanie, wyszukiwanie, udostepnianie oraz zarzadzanie
dostepem, z wykorzystaniem repozytorium plikéw i mechanizméw wspdtpracy
zespotowej,

20) aplikacje umozliwiajgcg tworzenie i udostepnianie interakcyjnych raportéw,
prezentacji, osobistych tresci itp.,

21) narzedzie do tworzenia diagramow,
22) aplikacje do tworzenia prostych aplikacji biznesowych,

23) ustuge, ktéra umozliwia tworzenie zautomatyzowanych przeptywdéw pracy miedzy
wybranymi aplikacjami i ustugami w celu synchronizowania plikdw, odbierania
powiadomien, zbierania danych i wykonywania innych dziatan,

24) ustuge umozliwiajacg tworzenie wszechstronnych chatbotéow, ktére mogg
odpowiadaé na pytania klientéw, innych pracownikéw lub gosci i dotyczacych
witryny internetowej lub ustugi,

25) aplikacje, ktoéra umozliwia wszystkim interfejsom zunifikowane zrozumienie
sposobu modelowania i konsumowania danych, zawierajacg ukierunkowany
zestaw funkcji niezbednych do tworzenia podstawowych aplikacji, przeptywu
informacji i innych rzeczy w oprogramowaniu do spotkan on-line,

26) aplikacje do zarzadzania zadaniami,
27) aplikacje do zarzadzania listg zadan do wykonania online,

28) platforme sSrodowiska pracownika, ktéra pomaga uzytkownikom uzyskac dostep do
informacji opartych na danych i chronionych prywatnoscia,

29) chmurowa ustuge do zarzgdzania tozsamosciami i dostepem, umozliwiajacg m.in.
odnajdowanie aplikacji w chmurze, uzycie serwera proxy aplikacji dla lokalnego,
opartego na nagtéwku i zintegrowanego uwierzytelnienia systemu Windows,
uzycie autoryzacji i dostepu warunkowego a takie zaawansowane zarzadzanie
grupami (m. in. grupy dynamiczne, zasady nadawania nazw, wygasanie, domysina
klasyfikacja),



30)ustuge, ktora pomaga chroni¢c podmiot przed wieloma rodzajami
zaawansowanych, ukierunkowanych atakéw cybernetycznych oraz zagrozeniami
wewnetrznymi,

31) program antywirusowy chronigcy urzadzenia przed wirusami, ztosliwym
oprogramowaniem i innymi zagrozeniami, umozliwiajgcy blokowanie urzadzen
przed dostepem ztosliwego kodu zaréwno znanego, jak i nowego, ktoére jeszcze nie
zostato zidentyfikowane oraz przed APT (Advanced Persistent Threats). Funkcja ma
blokowaé dostep do urzadzen kazdemu oprogramowaniu z wyjatkiem zaufanych
aplikacji, ktére majg stosowany podpis cyfrowy. Ochrona przed utratg danych dla
poczty e-mail i plikow,

32) ochrone informacji, kontrole i zabezpieczenie wiadomosci e-mail, dokumentow
oraz poufnych danych, szyfrowanie dyskéw, monitorowanie uzytkownikéw w
dostepie do dokumentédw w ustugach chmurowych,

33) chmurowe rozwigzanie, ktére umozliwia podmiotom klasyfikacje i ochrone
informacji: dokumentéw oraz wiadomosci e-mail poprzez stosowanie etykiet
poufnosci do zawartosci,

34) chmurowg ustuge do zarzadzania tozsamosciami i dostepem, zapewniajgca
zarzadzanie uzytkownikami i grupa, synchronizacje katalogéw lokalnych,
podstawowe raporty, samoobstugowa zmiane hasta dla uzytkownikéw w chmurze
oraz logowanie pojedyncze na platformie Microsoft Entra, Microsoft 365 i innych,
a takze umozliwiajgca uzytkownikom hybrydowym dostep zaréwno do zasobdéw
lokalnych, jak i zasobéw w chmurze,

35) wskaznik bezpieczenstwa, w postaci scentralizowanego wgladu w informacje
dotyczace stanu zabezpieczen,

36) portale administracyjne zapewniajagce ochrone przed zagrozeniami oraz
zarzadzanie, ochrone i zgodnos¢ danych,

37)reczne polityki i etykiety przechowywania, przeszukiwanie zawartosci,
podstawowg inspekcje,

38) podstawowe, obowigzujagce w catej organizacji lub lokalizacji zasady
przechowywania, zasady przechowywania ustugi spotkan on-line, podstawowe
zbieranie elektronicznych materiatéw dowodowych, archiwizacja ze wzgledéw
prawnych.

2. Wymagania funkcjonalne pakietu biurowego

Pakiet biurowy musi spetniaé nastepujgce wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez
uzycia dodatkowych aplikacji:

2.1. Dostepnos¢ pakietu w wersji 32-bit umozliwiajgcej wykorzystanie ponad 2 GB
przestrzeni adresowej oraz 64-bit umozliwiajgcej wykorzystanie do 128 TB przestrzeni
adresowe;.



2.2. Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

1)

2)

3)

4)

petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika z mozliwoscig przetgczania
wersji jezykowej interfejsu na jezyk angielski,

prostota i intuicyjno$¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym
umiejetnosci technicznych,

mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikéw z ustugg katalogowa
(Active Directory lub funkcjonalnie réwnowazng) — uzytkownik raz zalogowany
z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma by¢ automatycznie
rozpoznawany we wszystkich modutach oferowanego rozwigzania bez potrzeby
oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie sig,

mozliwos¢ aktywacji zainstalowanego pakietu poprzez mechanizmy wdrozonej
ustugi katalogowej Active Directory.

2.3. Narzedzie wspomagajgce procesy migracji z poprzednich wersji pakietu i badania
zgodnosci z dokumentami wytworzonymi w pakietach biurowych.

2.4. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentéw elektronicznych
w ustalonym standardzie, ktdry spetnia nastepujace warunki:

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

1)

2)

3)
4)

posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,

ma zdefiniowany ukfad informacji w postaci XML zgodnie z Zatgcznikiem 2
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych, wraz z pdézn. zm.,

umozliwia kreowanie plikéw w formacie XML,

wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny w formacie XAdES.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostosowanie dokumentéw i szablonéw do
potrzeb Zamawiajgcego.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ opatrywanie dokumentéw metadanymi.

W skfad oprogramowania muszg wchodzi¢ narzedzia programistyczne umozliwiajgce
automatyzacje pracy i wymiane danych pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk
makropolecen, jezyk skryptowy).

Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim.

Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierac:

1)
2)

3)

edytor tekstow,
arkusz kalkulacyjny,

narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,



4)

5)

6)

7)

narzedzie do tworzenia i pracy z lokalng bazg danych,

narzedzie do zarzgdzania informacjg prywatng (poczta elektroniczna, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami),

narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odrecznych na
ekranie urzadzenia typu tablet PC z mechanizmem OCR,

narzedzie komunikacji wielokanatowej stanowigce interfejs do systemu
wiadomosci btyskawicznych (tekstowych), komunikacji gtosowej, komunikacji
wideo.

2.10. Edytor tekstdw musi umozliwiac:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego w
zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscia
stownika wyrazow bliskoznacznych i autokorekty,

edycje i formatowanie tekstu w jezyku angielskim wraz z obstugg jezyka
angielskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz
funkcjonalnoscig stownika wyrazow bliskoznacznych i autokorekty,

wstawianie oraz formatowanie tabel,
wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych,

wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajgc tabele
przestawne),

automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktéw, akapitéw, tabel i rysunkow,
automatyczne tworzenie spiséw tresci,
formatowanie nagtéwkow i stopek stron,

Sledzenie i porédwnywanie zmian wprowadzonych przez uzytkownikdéw
w dokumencie,

10) zapamietywanie i wskazywanie miejsca, w ktorym zakoriczona byta edycja

dokumentu przed jego uprzednim zamknieciem,

11) nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci,

12) okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),

13) wydruk dokumentéw,

14) prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word w wersji

minimum 2010 oraz Microsoft Word dla Microsoft 365 MSO, z zapewnieniem
konwersji wszystkich elementéw i atrybutéw dokumentu,

15) zapis i edycje plikow w formacie PDF,



16) zabezpieczenie dokumentdw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacji,

17) mozliwos¢ jednoczesnej pracy wielu uzytkownikéw na jednym dokumencie
z uwidacznianiem ich uprawnien i wyswietlaniem dokonywanych przez nich zmian
na biezaco,

18) mozliwos¢ wyboru jednej z zapisanych wersji dokumentu, nad ktérym pracuje
wiele oséb.

2.11. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:
1) tworzenie raportéw tabelarycznych,
2) tworzenie wykreséw liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych,

3) tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczcbowe oraz formuty
przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz
operacje na danych finansowych i na miarach czasu,

4) tworzenie raportéw z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy
danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice),

5) obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych.
Narzedzia wspomagajace analize statystyczng i finansowg, analize wariantowg i
rozwigzywanie problemoéw optymalizacyjnych,

6) tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane
wymiardw oraz wykresdw bazujgcych na danych z tabeli przestawnych,

7) wyszukiwanie i zamiane danych,
8) wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,

9) tworzenie wykreséw prognoz i trenddw na podstawie danych historycznych
z uzyciem algorytmu ETS,

10) nazywanie komérek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie,
11) nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci,
12) formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,

13) zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

14) inteligentne uzupetnianie komérek w kolumnie wedtug rozpoznanych wzorcow,
wraz z ich mozliwoscig poprawiania poprzez modyfikacje proponowanych formut,

15) mozliwos¢ przedstawienia réznych wykreséw przed ich finalnym wyborem (tylko
po najechaniu znacznikiem myszy na dany rodzaj wykresu),

16) zachowanie zgodnosci z formatami plikbw utworzonych za pomoca
oprogramowania Microsoft Excel w wersji minimum 2010 oraz Microsoft Excel dla



Microsoft 365 MSO, z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich funkcji
specjalnych i makropolecen,

17) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem

modyfikacji.

2.12. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:
a) prezentowane przy uzyciu projektora multimedialnego,
b) drukowane w formacie umozliwiajgcym robienie notatek.
zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,

nagrywanie narracji i dotaczanie jej do prezentaciji,
opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera,

umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektéw graficznych, tabel, nagran
dzwiekowych i wideo,

umieszczanie tabel i wykresow pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego,

odswiezenie wykresu znajdujacego sie w prezentacji po zmianie danych
w zrodtowym arkuszu kalkulacyjnym,

mozliwos¢ tworzenia animacji obiektéw i catych slajdow,

prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na jednym
monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera,
z mozliwoscig podgladu nastepnego slajdu,

10) zgodnos¢ z formatami plikdw utworzonych za pomocg oprogramowania Microsoft

PowerPoint w wersji minimum 2010 oraz Microsoft PowerPoint dla Microsoft 365
MSO.

2.13. Narzedzie do tworzenia i pracy z lokalng bazg danych musi umozliwia¢:

1)

tworzenie bazy danych przez zdefiniowanie:

a) tabel sktadajgcych sie z unikatowego klucza i pdl réinych typdw, w tym
tekstowych i liczbowych,

b) relacji pomiedzy tabelami,
¢) formularzy do wprowadzania i edycji danych,

d) raportow.

2) edycje danych i zapisywanie ich w lokalnie przechowywanej bazie danych,

3) tworzenie bazy danych przy uzyciu zdefiniowanych szablonow,



4)

potgczenie z danymi zewnetrznymi, a w szczegdlnosci z innymi bazami danych
zgodnymi z ODBC, plikami XML, arkuszem kalkulacyjnym.

2.14. Narzedzie do zarzadzania informacjg prywatng (pocztg elektroniczng, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami) musi umozliwiac:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

uwierzytelnianie wielosktadnikowe poprzez wbudowane wsparcie integrujgce
z ustugg Active Directory,

pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego,

przechowywanie wiadomosci na serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym
z zastosowaniem efektywnej kompresji danych,

filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy
zablokowanych i bezpiecznych nadawcoéw,

tworzenie katalogdw, pozwalajgcych katalogowacd poczte elektroniczng,
automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,

tworzenie regut przenoszgcych automatycznie nowg poczte elektroniczng do
okreslonych katalogéw bazujgc na stowach zawartych w tytule, adresie nadawcy
i odbiorcy,

oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia,
oddzielnie dla nadawcy i adresatéw,

mechanizm ustalania liczby wiadomosci, ktére majg by¢ synchronizowane lokalnie,

10) zarzadzanie kalendarzem,

11) udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom z mozliwosciag okreslania

uprawnien uzytkownikow,

12) przegladanie kalendarza innych uzytkownikéw,

13) zapraszanie uczestnikbw na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje

automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach,

14) zarzadzanie listg zadan,

15) zlecanie zadan innym uzytkownikom,

16) zarzadzanie listg kontaktow,

17) udostepnianie listy kontaktow innym uzytkownikom,

18) przegladanie listy kontaktow innych uzytkownikéw,

19) mozliwos¢ przesytania kontaktéw innym uzytkownikom,

20) mozliwos¢ wykorzystania do komunikacji z serwerem pocztowym mechanizmu

MAPI poprzez http.



2.15. Narzedzie komunikacji wielokanatowej stanowigce interfejs do systemu wiadomosci
btyskawicznych (tekstowych), komunikacji gltosowej, komunikacji wideo musi spetniac
nastepujgce wymagania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,

prostota i intuicyjnos$¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym
umiejetnosci technicznych,

dostepnosc¢ aplikacji na systemie operacyjnym Windows 10 lub wyzszym, jednej z
trzech najnowszych gtéwnych wersji systemu macQS, jednej z czterech ostatnich
gtéwnych wersji systemu Android oraz jednej z dwéch ostatnich gtéwnych wers;ji
systemu iOS/iPadOS.

mozliwo$¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikéw z ustugg katalogowa
(Active Directory lub funkcjonalnie réwnowazng) — uzytkownik raz zalogowany
z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma by¢ automatycznie
rozpoznawany we wszystkich modutach oferowanego rozwigzania bez potrzeby
oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie sie,

mozliwos¢ obstugi tekstowych wiadomosci btyskawicznych w modelu jeden do
jedenijeden do wielu,

mozliwos$¢ komunikacji gtosowej i wideo w modelu jeden do jeden i jeden do wielu;
obstuga telekonferencji:

a) dotaczania do telekonferencji,

b) szczegdtowej listy uczestnikow,

c) wiadomosci btyskawicznych w trybach jeden do jeden i jeden do wielu,

d) udostepniania wtasnego pulpitu lub aplikacji z mozliwoscig przekazywania
zdalnej kontroli,

e) gtosowania,
f) udostepniania plikéw i pulpitéw,

g) mozliwosci nawigowania w prezentacjach i edycji dokumentow
udostepnionych przez innych uczestnikow konferenciji.

mozliwos¢ zmiany kanatu komunikacji za posrednictwem wiadomosci
btyskawicznych do potgczenia gtosowego i/lub wideo w ramach pojedynczej,
otwartej w aplikacji sesji (bez koniecznosci przetgczania sie pomiedzy aplikacjami),

lista adresowa wraz ze statusem obecnosci, opisem uzytkownikéw konferencji,
zdjeciami uzytkownikéw, listg dostepnych do komunikacji z nimi kanatow
komunikacyjnych i mozliwoscig bezposredniego wybrania kanatu komunikacji oraz
wydzielania grup kontaktéw typu ulubione lub ostatnie,



10) status obecnosci, dajgcy mozliwosé recznego ustawiania statusu (dostepny, zajety,
nie przeszkadza¢, z dala od komputera, niedostepny), automatycznej
synchronizacji z jego aktywnoscig w systemie operacyjnym stacji roboczej, a w
przypadku instalacji wybranych systemow poczty elektronicznej — dostepu do
informac;ji o dostepnosci uzytkownika na bazie wpiséw do jego kalendarza,

11) mozliwos¢ rozszerzania listy adresowej o zewnetrznych uzytkownikéw wraz
z informacjami opisowymi i kontaktowymi,

12) historia  ostatnich  kontaktéw, konwersacji, nieodebranych  potaczen
i powiadomien,

13)integracja ze sktadnikami wybranych pakietéw biurowych z kontekstowg
komunikacjg i z funkcjami obecnosci,

14) definiowanie i konfiguracja urzadzen wykorzystywanych do komunikacji:
mikrofonu, gtosnikéw Ilub stuchawek, kamery czy innych specjalizowanych
urzadzen peryferyjnych,

15) sygnalizowanie statusu dostepnosci innych uzytkownikéw serwera komunikacji
wielokanatowej,

16) mozliwos¢ definiowania listy kontaktéw lub dotgczania jej z listy zawartej
w ustudze katalogowej,

17) mozliwos¢ wyswietlania szczegétowej informacji opisujgcej innych uzytkownikéw
oraz ich dostepnosé, pobieranej z ustugi katalogowej i systemu kalendarzy serwera
poczty elektronicznej,

18) petne szyfrowanie przesytanych wiadomosci w trybie end2end.

3. Funkcjonalnosci portalu on-line do tworzenia wewnetrznych witryn
internetowych i repozytorium dokumentéw

Portal on-line musi realizowa¢ nastepujgce funkcje i wymagania poprzez wbudowane
mechanizmy:

3.1. Publikacje dokumentéw, tresci i materiatbw multimedialnych na witrynach
wewnetrznych.

3.2. Zarzadzanie strukturg portalu i treSciami www.

3.3. Uczestnictwo uzytkownikdw w forach dyskusyjnych, ocenie materiatéw, publikacji
wiasnych tresci.

3.4. Udostepnianie spersonalizowanych witryn i przestrzeni roboczych dla poszczegélnych
rol w systemie wraz z okreslaniem praw dostepu na bazie ustugi katalogowej.

3.5. Tworzenie repozytoridow wzoréw dokumentow.

3.6. Tworzenie repozytoriow dokumentéw.



3.7. Wspdlng, bezpieczng prace nad dokumentami.

3.8. Wersjonowanie dokumentéw (dla wersji roboczych).

3.9. Organizacje pracy grupowej.

3.10. Wyszukiwanie tresci.

3.11. Dostep do danych w relacyjnych bazach danych.

3.12. Serwery portali muszg udostepnia¢ mozliwos¢ zaprojektowania struktury portalu
tak, by mogta stanowi¢ zbiér wielu niezaleznych portali, ktére w zaleznosci od
nadanych uprawnien moga by¢ zarzagdzane niezaleznie.

3.13. Portale muszg udostepnia¢ mechanizmy wspoétpracy miedzy dziatami/zespotami,
udostepni¢ funkcje zarzadzania zawartoscig, zaimplementowac procesy przeptywu
dokumentéw i spraw oraz zapewni¢ dostep do informacji niezbednych do realizacji
zatozonych celéw i proceséw.

3.14. Serwery portali muszg posiada¢ nastepujgce cechy dostepne bezposrednio, jako
wbudowane wtasciwosci produktu:

1) interfejs uzytkownika:

2)

a)

b)

praca z dokumentami typu XML w oparciu schematy XML przechowywane
w repozytoriach portalu bezposrednio z aplikacji w specyfikacji pakietu
biurowego (otwieranie/zapisywanie = dokumentéw, podglad  wersji,
mechanizmy ewidencjonowania i wyewidencjonowana dokumentéw, edycja
metryki dokumentu),

wbudowane zasady realizujgce wytyczne dotyczace utatwien w dostepie
do publikowanych tresci zgodne z WCAG 2.1,,

praca bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego z portalowymi rejestrami
informacji typu kalendarze oraz bazy kontaktéw,

tworzenie witryn w ramach portalu bezposrednio z aplikacji pakietu
biurowego,

umozliwienie uruchomienia prezentacji stron w wersji petnej oraz w wersji
dedykowanej i zoptymalizowanej dla uzytkownikéw urzgdzen mobilnych (PDA,
telefon komadrkowy).

projektowanie stron:

a)

b)

c)

d)

wbudowane intuicyjne narzedzia projektowania wygladu stron,

wsparcie dla narzedzi typu Adobe Dreamweaver, Microsoft Expression Web
i edytorow HTML,

wsparcie dla ASP.NET, Apache, C#, Java i PHP,

mozliwos¢ osadzania elementdw iFrame w polach HTML na stronie.



3) integracja z pozostatymi modutami rozwigzania oraz innymi systemami:

a) wykorzystanie poczty elektronicznej do rozsytania przez system wiadomosci,
powiadomien, alertéw do uzytkownikdéw portalu w postaci wiadomosci e-mail,

b) dostep poprzez interfejs portalowy do catosci bgdz wybranych elementéw
skrzynek pocztowych uzytkownikdw w komponencie poczty elektronicznej,
z zapewnieniem podstawowej funkcjonalnosci pracy z tym systemem w
zakresie czytania, tworzenia, przesytania elementow,

c¢) mozliwos¢ wykorzystania oferowanego systemu poczty elektronicznej
do umieszczania dokumentéw w repozytoriach portalu poprzez przesytanie ich
w postaci zatacznikdw do wiadomosci e-mail,

d) integracja z wustugg katalogowa w zakresie prezentacji informacji
o pracownikach. Dane typu: imie, nazwisko, stanowisko, telefon, adres, miejsce
w strukturze organizacyjnej majg stanowic zrédto dla systemu portalowego,

e) wsparcie dla standardu wymiany danych z innymi systemami w postaci XML,
z wykorzystaniem komunikacji poprzez XML Web Services,

f) przechowywanie catej zawartosci portalu (strony, dokumenty, konfiguracja) we
wspdlnym dla catego serwisu podsystemie bazodanowym z mozliwoscig
wydzielenia danych,

3.15. Oprogramowanie portalu on-line musi mie¢ wbudowang funkcjonalnos¢
udostepniania uzytkownikom komponentéw pakietu biurowego on-line dostepnego
przez przegladarke.

4. Funkcjonalnosci pakietu biurowego on-line dostepnego przez przegladarke
Pakiet biurowy on-line musi spetniaé nastepujace wymagania:
4.1. Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

1) petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,

2) prostota i intuicyjnos$é obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym
umiejetnosci technicznych.

4.2. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie i edycje dokumentéw elektronicznych
w ustalonym formacie, ktéry spetnia nastepujgce warunki:

1) posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,

2) ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Tabelg B1, zgodnie
z Zatacznikiem 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych, wraz z pdzn. zm.



4.3. Pakiet biurowy on-line musi zawierac:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

edytor tekstow,

arkusz kalkulacyjny,

narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentac;ji,

narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odrecznych,
narzedzie do komunikacji on-line oraz prowadzenia spotkan on-line,

musi by¢ kompatybilny z posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem
pakietdw biurowych — Microsoft Office 2016/2019/2021, Microsoft 365.

4.4, Edytor tekstow musi umozliwiaé:

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego
w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscia
stownika wyrazow bliskoznacznych i autokorekty,

wstawianie oraz formatowanie tabel,
wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych,

wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajgc tabele
przestawne),

automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktéw, akapitéw, tabel i rysunkow,
automatyczne tworzenie spiséw tresci,

formatowanie nagtéwkow i stopek stron,

sprawdzanie pisowni w jezyku polskim,

Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikow,

10) okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),

11) wydruk dokumentow,

12) prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word w wersji

minimum 2010 oraz Microsoft Word dla Microsoft 365 MSO, z zapewnieniem
bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i atrybutéw dokumentu,

13) zabezpieczenie dokumentdéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem

modyfikacji.

4.5. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

1)

2)

tworzenie raportow tabelarycznych,

tworzenie wykresow liniowych (wraz z linig trendu), stupkowych, kotowych,



3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz
operacje na danych finansowych i na miarach czasu,

tworzenie raportéw z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy
danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice),

tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajagcych dynamiczng zmiane
wymiaréw oraz wykresow bazujgcych na danych z tabeli przestawnych,

wyszukiwanie i zamiane danych,
wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,
nazywanie komorek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie,

formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,

10) zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

11) inteligentne uzupetnianie komérek w kolumnie wedtug rozpoznanych wzorcow,

wraz z ich mozliwoscig poprawiania poprzez modyfikacje proponowanych formut,

12) zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikdw utworzonych za pomoca

oprogramowania Microsoft Excel w wersji minimum 2010 oraz Microsoft Excel dla
Microsoft 365 MSO, z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzytych w nich funkgji
specjalnych i makropolecen,

13) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem

modyfikacji.

4.6. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:
a) prezentowane przy uzyciu projektora multimedialnego,
b) drukowane w formacie umozliwiajgcym robienie notatek.
zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,

nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentaciji,
opatrywanie slajdéw notatkami dla prezentera,

umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektéw graficznych, tabel, nagran
dzwiekowych i wideo,

umieszczanie tabel i wykreséw pochodzgcych z arkusza kalkulacyjnego,

odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie danych
w zrédtowym arkuszu kalkulacyjnym,

mozliwosé tworzenia animacji obiektéw i catych slajdéw,



9) prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na jednym
monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera,

10) petna zgodnos¢ z formatami plikéw utworzonych za pomocg oprogramowania
Microsoft PowerPoint w wersji minimum 2010 oraz Microsoft PowerPoint dla
Microsoft 365 MSO.

5. Funkcjonalnosci serwera komunikacji wielokanatowej on-line

Funkcjonalnos¢ wspomagajgca wewnetrzng i zewnetrzng komunikacje ma zapewnic
(w oparciu o natywne, wbudowane w serwer mechanizmy):

5.1. Bezpieczng, szyfrowang komunikacje gtosowgq oraz wideo.
5.2. Przesytanie wiadomosci btyskawicznych (tekstowych).
5.3. Mozliwo$¢ organizowania telekonferenciji.

5.4. Mozliwos$¢ wspodtdzielenia dokumentow w trakcie spotkan on-line (zdalnych).

6. Funkcjonalnosci repozytorium dokumentéw

6.1. Repozytorium dokumentéw musi zapewni¢ przestrzen dyskowa o pojemnosci
minimum 1 TB, z mozliwoscia jej rozszerzenia do 5 TB, na podstawie domysinego
limitu przydziatu dla kazdego uzytkownika.

6.2. Repozytorium musi umozliwia¢ uzytkownikom pakietéw biurowych na:
1) traktowanie go, jako wtasnego dysku,

2) synchronizacje zawartosci wybranego folderu ze stacji roboczej do repozytorium
przypisanego  danemu uzytkownikowi  na bazie  niezaprzeczalnego
uwierzytelnienia,

3) synchronizacje zawartosci repozytorium z wieloma urzadzeniami w ramach
uprawnien uzytkownika — wtasciciela repozytorium.

7. Funkcjonalnosci oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami oraz
tozsamoscig uzytkownikow

Powyisze oprogramowanie do zarzgdzania urzgdzeniami oraz tozsamoscig uzytkownikow
musi spetniaé nastepujgce wymagania:

7.1. Umozliwia¢ petne centralne zarzgdzanie urzadzeniami z systemami Microsoft
Windows 10 Professional/Enterprise, Microsoft Windows 11 Professional/Enterprise,
macOS oraz mobilnymi (iOS, iPadOS, Android).

7.2. Zapewnia¢ mozliwos¢ wykorzystania Right Management Services (RMS) - ochrone
tresci na urzadzeniach mobilnych.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Posiadac portal klasy self-service dla uzytkownikow mobilnych pozwalajgcy na zdalny
reset haset i zarzadzanie przynaleznoscia do grup security w ustudze katalogowe;.

Zapewnia¢ podniesienie poziomu bezpieczenstwa dostepu do aplikacji webowych
poprzez uwierzytelnianie wielosktadnikowe (np. poprzez jednorazowe hasta SMS,
klucze fizyczne, dedykowang aplikacje).

Zapewnia¢ prawo do korzystania z rozwigzania klasy on-premise, ktéry stuzy do
zaawansowanego zarzadzanie tozsamoscig w organizacji.

Zapewniaé¢ ustuge do zarzadzania tozsamosciami i dostepem, umozliwiajagcg m.in.
odnajdowanie aplikacji w chmurze, uzycie serwera proxy aplikacji dla lokalnego,
opartego na nagtéwku i zintegrowanego uwierzytelnienia systemu Windows, uzycie
autoryzacji i dostepu warunkowego, a takze zaawansowane zarzgdzanie grupami.

. Funkcjonalnosci elektronicznych skrzynek pocztowych

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Pojemnos¢ skrzynki pocztowej co najmniej 100 GB na uzytkownika.
Wystanie wiadomosci o rozmiarze do 150 MB.
Dotgczanie zatgcznikdw do wiadomosci o rozmiarze do 150 MB.

Pojemnos¢ skrzynki archiwalnej na potrzeby archiwizacji starszych wiadomosci co
najmniej 100 GB na uzytkownika, z mozliwoscig jej rozszerzenia do 1,5 TB.

Poréwnanie kalendarzy w celu planowania spotkan oraz korzystania z funkcji
wspotpracy, takich jak kalendarze udostepnione, grupy, globalna lista adresowa,
kontakty zewnetrzne, zadania, sale konferencyjne czy funkcje delegowania.

. Funkcjonalnosc¢ systemu zarzadzania tozsamoscia

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

System zarzadzania tozsamoscig musi spetnia¢ wymagania na poziomie Entra ID
Premium P2.

System zarzadzania tozsamoscig musi zapewnial agregacje oraz synchronizacje
danych o uzytkownikach réznych systeméw w ramach organizacji wraz z zarzgdzaniem
certyfikatami wydawanymi w ramach wtasnego Centrum certyfikacji.

System zarzadzania tozsamoscig musi umozliwiaé zastosowanie przy potgczeniu ze
zrodtami danych mechanizméw zabezpieczen odpowiednich dla danego Zrddta
danych (mechanizmy uwierzytelnienia i zabezpieczenia transmisji). System powinien
zapewniaé rowniez prawidtowa wspodtprace z zarzgdzanymi zrédtami danych w sieci
podzielonej poprzez zapory firewall oraz w sieci z zaimplementowanymi
mechanizmami ochrony danych na poziomie transmisji danych (IPSec, SSL).

System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ w ramach dostarczanych
mechanizmdéw na delegacje uprawnien zwigzanych z zarzgdzaniem i obstugg systemu.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

System zarzgdzania tozsamoscig dostarczony w ramach zamdwienia musi umozliwiac
skalowanie mechanizmoéw systemu, pozwalajgce na obstuge informacji w zakresie od
2500 do 10 000 obiektow tozsamosci, posiadajacych reprezentacje w zarzadzanych
zrédtach danych potgczonych z systemem oraz mie¢ mozliwos$¢ skalowania stanowisk
wydajgcych certyfikaty.

System zarzgdzania tozsamos$cig musi zapewnia¢ mozliwo$é dziatania systemu w
Srodowisku heterogenicznym. Wspodtpraca ta powinna byé realizowana z uzyciem
standardowych dla Zrédet danych protokotéw dostepu oraz przy minimalnej
ingerencji w mechanizmy dziatania zrédta danych potaczonego z systemem. System
zarzadzania tozsamoscig powinien zapewnia¢ mozliwos¢ realizacji dwukierunkowej
wymiany informacji z potgczonymi Zrédtami danych oraz musi udostepniaé
standardowe interfejsy umozliwiajgce komunikacje dwustronng (np. wymiane danych
o uzytkownikach) z innymi systemami informatycznymi.

System zarzadzania tozsamos$cia musi umozliwia¢ rozszerzenie w przysztosci
funkcjonalnosci o potgczenia z innymi typami Zrédet danych jak i rozszerzenie
mechanizmdw logiki systemu. System zarzgdzania tozsamoscig powinien umozliwiac¢
rozszerzenie w przysztosci rozwigzania o mechanizmy raportowania i audytu
informacji o tozsamosci.

System zarzadzania tozsamoscig musi umozliwia¢ konfiguracje zasad dostepu
warunkowego opartego na ryzyku logowania poprzez analize sygnatéw w czasie
rzeczywistym i obliczaniu poziomu ryzyka logowania, ktére reprezentuje
prawdopodobienstwo, ze dane zgdanie uwierzytelnienia nie jest autoryzowane.

System zarzadzania tozsamos$cig musi umozliwia¢ konfiguracje zasad dostepu
warunkowego opartego na ryzyku uzytkownika poprzez analize sygnatdw dotyczacych
kont uzytkownikéw i obliczania ryzyka na podstawie prawdopodobienstwa naruszen
zabezpieczen uzytkownika. System musi umozliwia¢ analizy ryzykownego zachowania
logowania lub wycieku poswiadczen, ustuga uzywa tych sygnatéw do obliczenia
poziomu ryzyka uzytkownika. System zarzadzania tozsamos$cia umozliwia
skonfigurowania zasad dostepu warunkowego opartego na ryzyku uzytkownika w celu
wymuszenia kontroli dostepu na podstawie ryzyka uzytkownikdw w tym wymagan,
takich jak zablokowanie dostepu, zezwolenie na dostep z wymaganiem bezpiecznej
zmiany hasta.

9.10. System zarzadzania tozsamoscia musi umozliwia¢ konfiguracje dostepu

warunkowego opartego na ryzyku, dostosowujgcego sie do wzorcéw uzytkownika i
minimalizujgcego monity uwierzytelniania wielosktadnikowego.

9.11. Uzyskiwanie podstawowego dostepu do certyfikacji i recenzji.

9.12. System musi posiadac funkcjonalno$é podstawowego zarzadzania upowaznieniami.

9.13. System musi posiada¢ funkcjonalno$é zarzadzania upowaznieniami - podziat

obowigzkow.



9.14. System zarzadzania tozsamoscig musi zapewniac aktywacje roli opartej na czasie i
zatwierdzaniu, aby ograniczy¢ ryzyko nadmiernego, niepotrzebnego Ilub
nieprawidtowego uzycia uprawnien dostepu do zasobéw. Powinien posiada¢ réwniez
funkcjonalnos¢ taka jak:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

przypisywanie czasowego dostepu do zasobdéw przy uzyciu daty rozpoczecia i
zakonczenia,

wymaganie zatwierdzenia aktywacji rél uprzywilejowanych,

wymuszanie uwierzytelniania wielosktadnikowego w celu aktywowania dowolnej
roli,

uzywanie uzasadnien w celu uzyskania informacji, dlaczego uzytkownicy aktywujg
role,

otrzymywanie powiadomien o aktywowaniu rél uprzywilejowanych,

przeprowadzanie przegladdw dostepu w celu upewnienia sig, ze uzytkownicy nadal
potrzebujg rél,

pobieranie historii inspekcji w celu przeprowadzenia inspekcji wewnetrznej lub
zewnhetrznej,

zapobieganie usuwaniu ostatnich aktywnych przypisan rél globalnych
Administratora i rél uprzywilejowanych Administratora.

10.Funkcjonalnosci systemu zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi

10.1. Dostepne poprzez Internet na zasadzie licencji narzedzia pozwalajgce na budowe
bezpiecznego i skalowalnego srodowiska, a w szczegdlnosci:

1)

2)

wykorzystanie bazy uzytkownikdw znajdujgcych sie w Active Directory,

porozumiewania sie z uzytkownikiem konicowym w jezyku polskim.

10.2. Inwentaryzacja sprzetu i zarzadzanie zasobami:

1)

2)

inwentaryzacja zasobdéw urzadzenia mobilnego odbywa sie w interwatach
czasowych,

inwentaryzacja sprzetu pozwala na zbieranie nastepujgcych informacji:
a) nazwa urzadzenia,

b) identyfikator urzadzenia,

c) nazwa platformy systemu operacyjnego,

d) wersja oprogramowania uktadowego,

e) model urzgdzenia,

f) producent urzadzenia,



g) architektura procesora,
h) jezyk urzadzenia,

i) lista aplikacji zainstalowanych w ramach przedsiebiorstwa.

10.3. Zdalna blokada i wymazanie:

1)

w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych oprogramowanie musi umozliwiac
funkcjonalnos¢ zdalnej blokady, wymazania urzadzenia (przywrécenia urzadzenia
do ustawien fabrycznych) oraz selektywnego wymazania danych i aplikacji.

10.4. Dystrybucja oprogramowania:

1)

2)

3)

4)

5)

pakiety instalacyjne dla aplikacji mobilnych moga by¢ przechowywane na
specjalnie wydzielonych zasobach sieciowych - punktach dystrybucyjnych (tak jak
ma to miejsce dla dystrybucji aplikacji). Punkty te mogg by¢ zasobami sieciowymi
lub wydzielonymi witrynami WWW lub punktami dystrybucyjnymi w ustudze,

system MDM umozliwia dystrybucje oprogramowania na prosbe uzytkownika,
realizowang poprzez wybdér oprogramowania w ramach dostepnego katalogu
aplikaciji,

katalog aplikacji jest zrealizowany w oparciu o dedykowang witryne webowg lub
dedykowang aplikacje (dostepng dla poszczegdlnych platform w dedykowanych
sklepach mobilnych),

katalog aplikacji wspiera nastepujgce formaty aplikacji mobilnych:
a) *.ipa (i0S),
b) *.apk (Android).

katalog aplikacji musi mie¢ mozliwos¢ publikowania aplikacji znajdujacych sie
w nastepujgcych sklepach mobilnych aplikacji:

a) Android Google Play Store,

b) iOS App Store.

10.5. Definiowanie polityk urzagdzenia mobilnego:

1)

komponenty umozliwiajgce zdefiniowanie standardu polityk urzadzenia
mobilnego,

2) w obszarze polityki haset system zapewni:

a) zdefiniowanie wymuszenia hasta,
b) okreslenia minimalnej dtugosci hasta,
c) okreslenia czasu wygasania hasta,

d) okreslenia ilosci pamietanych haset,



e) okreslenia ilosci préb nieudanego wprowadzenia hasta przed wyczyszczeniem
urzadzenia,

f) okreslenia czasu bezczynnosci urzadzenia, po jakim bedzie wymagane podanie
hasta.

10.6. Raportowanie, prezentacja danych:

1)

oprogramowanie ma umozliwia¢ skorzystania z szeregu predefiniowanych
raportow dedykowanych dla klas urzagdzen mobilnych. W szczegdlnosci w obszarze
raportowania zainstalowanego oprogramowania jest mozliwos¢ zebrania
informacji o zainstalowanym oprogramowaniu na urzadzeniu firmowym Ilub
urzadzeniu uzytkownika.

11.Funkcjonalnosci podsystemu ochrony informac;i

11.1. Oprogramowanie bezpieczenstwa informacji musi pozwalaé na stworzenie
mechanizmdédw ochrony wybranych zasobdéw informacji w systemach jej obiegu
i udostepniania w ramach systeméw Zamawiajgcego i poza nimi, chronigc jg przed
nieuprawnionym dostepem.

11.2. Oprogramowanie musi spetniaé nastepujace wymagania:

1)

2)

3)

4)

5)

chroniona ma by¢ informacja (pliki, wiadomosci poczty elektronicznej), a nie
fizyczne miejsce jej przechowywania,

oprogramowanie musi wspoétdziata¢ przynajmniej z narzedziami Microsoft Office
365, Microsoft Office w wersjach 2010 lub nowszych poprzez wbudowany w te
produkty interfejs,

mozliwosé kontroli, kto i w jaki sposéb ma dostep do informaciji,

mozliwos¢ wykorzystania zdefiniowanych polityk w zakresie szyfrowania,
zarzgdzania tozsamoscia i zasadami autoryzacji,

mozliwos¢ okreslenia uprawnien dostepu do informacji dla uzytkownikéw i ich
grup zdefiniowanych w ustudze katalogowej, np.:

a) brak uprawnien dostepu do informac;ji,

b) informacja tylko do odczytu,

c) prawo do edycji informacji,

d) brak mozliwosci wykonania systemowego zrzutu ekranu,

e) brak mozliwosci drukowania informacji czy wiadomosci poczty elektronicznej,
f) brak mozliwosci przesytania dalej wiadomosci poczty elektronicznej,

g) brak mozliwosci uzycia opcji ,Odpowiedz wszystkim” w poczcie elektronicznej,



h) mozliwos¢ wymiany informacji objetej restrykcjami dla uzytkownikow
pocztowych domen biznesowych spoza ustugi katalogowe;.

6) mozliwos¢ wyboru restrykcji dostepu w postaci standardowych, tatwych do
wyboru szablondw, powstatych na bazie polityk ochrony informaciji,

7) mozliwo$¢ automatyzacji pobierania aplikacji zarzadzania uprawnieniami do
informacji lub ,,cichej” instalacji w catej organizacji,

8) mozliwos$¢ wykorzystania na platformach systemu Windows 10 lub wyzszych oraz
na platformach mobilnych iPad i iPhone, Android,

9) mozliwos¢ wykorzystania mechanizméw potaczenia z infrastrukturg poczty
(Exchange), plikow lub bibliotek SharePoint,

10) mozliwosc¢ zarzadzania uzytkownikami i grupa, synchronizacji katalogéw lokalnych,
podstawowe raporty, samoobstugowej zmiany hasta dla uzytkownikéw w chmurze
oraz logowania pojedynczego na platformie Microsoft Entra, Microsoft 365 i
innych, a takze dla uzytkownikéw hybrydowych dostep zaréwno do zasobdéw
lokalnych, jak i zasobéw w chmurze.

12.Funkcjonalnosci podsystemu ustugi katalogowe;j

Ustuga katalogowa musi zapewni¢:

12.1. Mozliwos$¢ zintegrowania jednokrotnego logowania (SSO) dla ponad 2500
popularnych aplikacji typu SaaS.

12.2. Mozliwos¢ publikacji aplikacji webowych z wewnatrz organizacji.
12.3. Mozliwo$¢ potaczenia z ustugg Active Directory wewnatrz organizaciji.
12.4. Konsole zarzadzania tozsamoscia i dostepem.

12.5. Scentralizowane zarzgdzanie przydzielaniem dostepu do aplikacji.

12.6. Wbudowane mozliwosci uwierzytelniania wielosktadnikowego (np. powiadomienia
push z kodem do potwierdzenia w aplikacji mobilnej, przy dostepie do aplikacji
webowych).

12.7. Zaawansowane raporty maszynowe (np. wykrywanie logowania uzytkownika
z réznych geolokalizacji w podobnym czasie, z podejrzanych adreséw IP).

12.8. Samoobstugowe resetowanie hasfa.

12.9. Dostarczanie mechanizmow ustugi katalogowej uwierzytelniania uzytkownikéw.

IV. Pozostate wymagania dla oprogramowania rGwnowaznego

Postanowienia pkt 1 niniejszej sekcji IV OPZ stosuje sie wytgcznie w przypadku zaoferowania
przez Wykonawce oprogramowania réwnowazinego wzgledem oprogramowania



(rozwigzania) wzorcowego wskazanego przez Zamawiajgcego w sekcji | OPZ. Postanowienia
pkt 2-11 niniejszej sekcji IV OPZ stosuje sie wytgcznie w przypadku, gdy zastosowanie
oprogramowania réwnowaznego powoduje rzeczywista zmiane S$Srodowiska systemowo-
programowego Zamawiajgcego.

Za rzeczywistg zmiane rozwigzania uwaza sie w szczegdélnosci zmiane produktu, platformy,
Tenantu, sposobu przechowywania lub przetwarzania danych, konfiguracji, tozsamosci,
uprawnien, integracji albo zarzadzania urzadzeniami, co moze powodowaé konieczno$é
wykonania migracji danych, konfiguracji, uprawnield i ustug, rekonfiguracji $rodowiska,
wykonania nowych integracji, zapewnienia wspotpracy z pozostajgcg infrastrukturg
Zamawiajgcego, przeprowadzenia testéw i odbioru rozwigzania, zapewnienia szkolen,
wsparcia lub innych prac wdrozeniowych.

Za rzeczywistg zmiane rozwigzania nie uwaza sie samej zmiany nazwy handlowej, SKU, P/N,
numeru katalogowego, jezeli oferowane ustugi i funkcjonalnosci pozostajg takie same, moga
by¢ wykorzystywane w istniejgcym srodowisku Zamawiajgcego i nie wymagajg wykonania
czynnosci dodatkowych, o ktérych mowa w akapicie poprzedzajgcym.

Jezeli rzeczywista zmiana dotyczy tylko czesci ustug lub funkcjonalnosci, wymagania niniejszej
sekcji IV stosuje sie wytgcznie do zakresu objetego tg zmiang oraz do elementéw
pozostajgcych z nig w bezposrednim zwigzku. W przypadku braku rzeczywistej zmiany
rozwigzania lub odnowienia obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego subskrypcji
postanowien pkt 2-11 niniejszej sekcji IV OPZ nie stosuje sie.

1. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego
wzgledem oprogramowania (rozwigzania) wzorcowego wskazanego przez Zamawiajgcego
w sekcji | OPZ, Wykonawca zobowigzany jest na wtasng odpowiedzialno$¢ i wiasny koszt
wykaza¢, ze oferowane oprogramowanie spetnia wszystkie wymagania jakosciowe i
funkcjonalne okreslone w sekgcji lll OPZ oraz, w przypadku rzeczywistej zmiany rozwigzania,
wymagania okreslone w niniejszej sekcji IV OPZ. Wykonawca zobowigzany jest w ofercie
jednoznacznie okresli¢, czy oferowane rozwigzanie stanowi:

1) ten sam produkt lub te sama ustuge dostarczang pod innym oznaczeniem SKU lub
P/N, bez rzeczywistej zmiany srodowiska Zamawiajgcego, czy tez

2) rozwigzanie roéwnowazne powodujgce rzeczywista zmiane S$Srodowiska
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ nazwe handlowg, producenta, oznaczenie
produktu, SKU lub P/N, zakres oferowanych ustug, planéw licencyjnych, modutéw i
dodatkéw oraz wszystkie zaleznosci techniczne i licencyjne. W przypadku, o ktérym mowa
w ppkt 1), Wykonawca przedstawi informacje lub dokumenty potwierdzajgce, ze zmiana
oznaczenia, sposobu pakietowania albo modelu licencjonowania nie spowoduje zmiany
ustug, funkcjonalnosci, danych, konfiguracji, uprawnien, tozsamosci, Tenantu ani integracji
Zamawiajgcego. W przypadku, o ktdrym mowa w ppkt 2), Wykonawca przedstawi tabele
zgodnosci zawierajgcg odwzorowanie kazdego wymagania okreslonego w sekgc;ji Ill OPZ na
konkretng funkcje, komponent lub ustuge oferowanego rozwigzania, wraz ze wskazaniem



wymaganych konfiguracji, ograniczen, dodatkowych licencji oraz sposobu potwierdzenia
spetnienia danego wymagania. Ogdlne os$wiadczenie o réwnowaznosci albo wskazanie
rozwigzania bez okre$lenia jego petnego zakresu nie bedzie uznane za wykazanie
réwnowaznosci.

Oprogramowanie rownowazne ma zastgpi¢, w zakresie funkcjonalnosci okreslonych w
sekcji Il OPZ, ustugi i funkcje realizowane w ramach subskrypcji oraz Srodowiska opisanego
w sekcji Il pkt 1 OPZ. W zwigzku z tym oprogramowanie rownowazne musi zapewniaé
kompatybilno$¢ oraz bezproblemowg i niezaktécong wspdtprace z istniejgca
infrastrukturg Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z oprogramowaniem, systemami i
ustugami wskazanymi w sekcji Il pkt 2 OPZ, z wytgczeniem elementdw, ktére Wykonawca
jednoznacznie wskaze jako zastepowane w ramach oferowanego rozwigzania
rownowaznego. Wymaog wspotpracy dotyczy w szczegdlnosci lokalnych ustug Microsoft,
takie jak: Active Directory Domain Services, Domain Name System, Active Directory
Certificate Services, Entra Connect, File and Storage Services, Remote Desktop Services,
Virtual Desktops, Web Server (lIS), Windows Server Update Services. W przypadku
zastgpienia mechanizmu Microsoft Entra Connect innym rozwigzaniem stuzgcym do
synchronizacji tozsamosci Wykonawca musi zapewni¢ jego wspoétprace z lokalnymi
ustugami Microsoft Active Directory Domain Services i DNS, a takze zachowanie
istniejgcych tozsamosci, grup, uprawnien i zasad dostepu. Oprogramowanie réwnowazne
musi réwniez umozliwia¢ centralne zarzadzanie urzadzeniami z systemami Microsoft
Windows 11 Professional / Enterprise, macOS, Android, iOS i iPadOS, ktére w obecnym
srodowisku Zamawiajgcego sg zarzgdzane centralnie za pomocg Microsoft Intune oraz
zapewnia¢ ochrone tych urzadzen (w zakresie funkcjonalnie réwnowainym z
rozwigzaniem Microsoft Defender dostepnym w ramach posiadanych przez
Zamawiajgcego subskrypcji Microsoft 365 E3).

Oprogramowanie réwnowazne nie moze zaktéci¢ pracy $rodowiska systemowo-
programowego Zamawiajgcego, pozostajgcego poza zakresem zastepowanych ustug. Do
czasu zakonczenia migracji, pomysinego przeprowadzenia testéw i podpisania protokotu
odbioru przez Zamawiajgcego dotychczasowe ustugi objete subskrypcjami muszg pozostaé
aktywne w zakresie niezbednym do zapewnienia ciggtosci dziatania. Wykonawca nie moze
wytgczyé, usungé ani nieodwracalnie zmodyfikowa¢ obecnego s$rodowiska przed
potwierdzeniem prawidtowego dziatania oprogramowania réwnowaznego.

W przypadku dostarczania oprogramowania rownowaznego, obowigzkiem Wykonawcy
bedzie przeprowadzenie migracji z ustug, funkcji i danych, w szczegdlnosci objetych
opisem zawartym w sekcji Il pkt 1 OPZ, ktére Wykonawca wskaze jako zastepowane.
Migracja obejmie w szczegdlnosci konta uzytkownikdw, grupy, skrzynki pocztowe, skrzynki
wspotdzielone, aliasy, kalendarze, dane, pliki, witryny, biblioteki, uprawnienia,
konfiguracje, zasady bezpieczenstwa, ustawienia urzgdzen oraz inne elementy niezbedne
do zachowania ciggtosci dziatania $Srodowiska Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia integracji rozwigzania rownowaznego z istniejacg infrastrukturg
lokalng (on-premises). Migracja musi zapewni¢ zachowanie integralnosci danych,
odwzorowanie uprawnien oraz mozliwo$é korzystania z danych przez dotychczasowych



uzytkownikow lub uzytkownikéw o jednoznacznie odwzorowanych tozsamosciach. Przed
rozpoczeciem migracji Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzié¢ stosowng analize oraz
przekaza¢ Zamawiajgcemu dokumentacje w zakresie niezbednym do prawidtowego
przeprowadzenia migracji i integracji oprogramowania réwnowaznego. Dokumentacja
powinna obejmowaé w szczegdlnosci istotne komponenty srodowiska, wystepujace
miedzy nimi zaleznosci, potgczenia sieciowe, adresacje, wykorzystywane protokoty oraz
wymagane reguty dostepu.

W terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy albo od dnia
wskazanego przez Zamawiajgcego jako dzien rozpoczecia prac Wykonawca przedstawi do
zatwierdzenia szczegdétowy plan migracji. Plan musi obejmowa¢ co najmniej:
inwentaryzacje danych, uzytkownikéw, grup, urzadzen, uprawnien i zaleznosci, wskazanie
elementdw pozostajgcych w srodowisku on-premises, opis sposobu migracji i integracji,
migracje pilotazowa, harmonogram migracji etapowej, plan komunikacji, sposéb
wykonania kopii zapasowych, kryteria rozpoczecia i zakoriczenia poszczegdlnych etapow,
scenariusz testéw odbiorowych, plan wycofania zmian oraz podziat odpowiedzialnosci.
Migracja musi zostac zakoriczona, przetestowana i odebrana przed wygasnieciem obecnie
posiadanych subskrypcji, tj. nie pdzniej niz do dnia 30 listopada 2026 r.

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ testy potwierdzajace prawidtowa
wspotprace rozwigzania rdwnowaznego z infrastrukturg on-premises oraz prawidtowe
dziatanie przejetych funkcji. Testy muszg obejmowaé co najmniej: logowanie
uzytkownikéw, synchronizacje z lokalng ustugg katalogowa, dziatanie zasad dostepu i
uwierzytelniania, dostep do poczty, danych i innych zastepowanych ustug, zachowanie
uprawnien, dziatanie ustug zdalnego dostepu, zarzadzanie urzgdzeniami Windows, macQOS,
Android, iOS i iPadOS, dystrybucje aplikacji i konfiguracji, stosowanie zasad zgodnosci,
ochrone danych, audyt oraz zdalne dziatania administracyjne. Wyniki testéw, wykaz
stwierdzonych niezgodnosci oraz potwierdzenie ich usuniecia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w formie protokotu. Do czasu podpisania protokotu odbioru koncowego
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ powrotu do poprzedniego srodowiska albo odtworzenia
jego funkcjonalnosci. W  przypadku nieprawidtowego dziatania rozwigzania
rownowaznego Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem
prawidtowego dziatania infrastruktury Zamawiajacego, odtworzeniem danych, uprawnien
i konfiguracji, wykonaniem niezbednych modyfikacji oraz na wtasny koszt dokona
niezbednych modyfikacji przywracajgcych wtasciwe dziatanie srodowiska systemowo-
programowego Zamawiajgcego réwniez po usunieciu oprogramowania rownowaznego.
Wykonawca zapewni wsparcie powdrozeniowe przez okres co najmniej 90 dni
kalendarzowych od dnia podpisania protokotu odbioru koficowego. Podpisanie protokotu
odbioru kocowego jest uzaleznione od wykonania wszystkich prac i dostaw objetych
przedmiotem Umowy, uzyskania pozytywnego wyniku wymaganych testéw, pozytywnego
zakoniczenia migracji, przeprowadzenia szkolen pracownikdw Zamawiajgcego oraz
przekazania przez Wykonawce kompletnej dokumentacji powdrozeniowej, o ktérych
mowa W niniejszej sekcji IV.



7. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu, przed podpisaniem protokotu
odbioru koncowego, dokumentacje powdrozeniowg srodowiska docelowego, obejmujgca
rozwigzanie réwnowazne oraz zmiany w pozostajacej infrastrukturze Zamawiajgcego.
Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej, w
formacie PDF oraz w formacie umozliwiajgcym jej dalszg edycje. Dokumentacja musi
zawierac co najmniej:

1) opis architektury oraz schemat potgczen gtéwnych komponentéw i blokéw
funkcjonalnych systemu informacyjnego, wraz ze wskazaniem ich lokalizacji,

2) opis istotnych zaleznosci, integracji i przeptywoéw danych,

3) wykaz istotnych adreséw IP, nazw DNS lub FQDN oraz wymaganych przeptywéw
sieciowych, wraz ze wskazaniem adreséw Zzrédtowych i docelowych, protokotéw
oraz portow, w tym potgczen do zasobdéw dostepnych w Internecie. W przypadku
ustug wykorzystujgcych dynamiczng adresacje nalezy wskazaé wtasciwe zakresy
adresowe, nazwy domenowe lub inne stosowane identyfikatory,

4) podstawowe procedury i instrukcje administracyjne oraz utrzymaniowe,
obejmujgce w szczegdlnosci zarzadzanie konfiguracja, aktualizacje, monitorowanie,
wykonywanie kopii zapasowych, odtwarzanie oraz postepowanie w przypadku
awarii,

5) dokumentacje licencyjng potwierdzajgcyg legalno$¢ korzystania z dostarczonego
oprogramowania oraz okreslajagcg zakres, rodzaj, liczbe i okres obowigzywania
licencji.

8. Oprogramowanie rownowazne zaoferowane przez Wykonawce nie moze w momencie
sktadania przez niego oferty miec statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta.
Niedopuszczalne jest zastosowanie oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego
producent ogtosit zakoriczenie jego rozwoju w terminie 3 lat poprzedzajgcych ztozenie
oferty. Niedopuszczalne jest uzycie oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego

producent oprogramowania wspétpracujgcego oglosit zaprzestanie wsparcia w jego
nowszych wersjach.

9. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania réwnowazinego
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen umozliwiajgcych petne
poznanie produktu réwnowaznego oraz dostosowanych do zakresu obowigzkéw
poszczegblnych komérek organizacyjnych i pracownikow Zamawiajgcego (do 90 osdb).
Szkolenia muszg obejmowacé co najmniej nastepujace obszary:

1) zarzadzanie tozsamoscig i dostepem, w tym lokalng ustugg katalogowg i
mechanizmem synchronizacji, logowaniem jednokrotnym, uwierzytelnianiem
wielosktadnikowym, zasadami dostepu, rolami administracyjnymi i zarzagdzaniem
uprzywilejowanym,
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2) zarzadzanie pocztg elektroniczng, komunikacjg i wspotpracg, w tym poczty,
kalendarzami, grupami, komunikacjg zespotowa, dokumentami, witrynami,
bibliotekami, udostepnianiem danych i retencjg,

3) zarzadzanie komputerami stacjonarnymiilaptopamiz systemami Windows i macOS,
w tym konfiguracjg, zgodnoscig, aktualizacjami, dystrybucjg aplikacji, ochronag
punktow koncowych i diagnostyka,

4) zarzadzanie urzgdzeniami mobilnymi i ustugami MDM dla systemoéw Android, iOS i
iPadOS, w tym rejestracjg urzadzen, profilami konfiguracji, zasadami zgodnosci,
dystrybucjg aplikacji, ochrong danych, blokowaniem i zdalnym wymazywaniem
urzadzen,

5) bezpieczenstwo, zgodnos$é, audyt, raportowanie, ochrona danych, reagowanie na
incydenty oraz obstuga zgtoszen uzytkownikow,

6) szkolenie uzytkownikéw koncowych, obejmujgce wszystkich pracownikéw
Zamawiajgcego (do 90 o0sdb), ktérzy bedg korzystaé z oprogramowania
rownowaznego w codziennej pracy. Szkolenie musi obejmowaé co najmniej:
logowanie i uwierzytelnianie, podstawowe funkcje komunikacji i wspodtpracy,
korzystanie z poczty elektronicznej i kalendarza, prace na dokumentach i plikach,
udostepnianie i wspodtdzielenie danych, zasady bezpiecznego korzystania z
oprogramowania i ochrony informacji, a takze sposdb zgtaszania problemoéw i
incydentéw.

Uczestnicy szkolen zostang wskazani przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem
rzeczywistego zakresu obowigzkédw danej komorki organizacyjnej. Szkolenia dla
administratoréw tozsamosci, poczty i wspodtpracy, komputeréw i laptopdw, urzadzen
mobilnych oraz bezpieczenstwa moga byé prowadzone dla odrebnych grup uczestnikéw i
nie moga ogranicza¢ sie do jednego wspdlnego szkolenia wszystkich pracownikdéw.
Szkolenia dla administratoréw danego obszaru muszg zosta¢ przeprowadzone przed
zakonczeniem migracji tego obszaru, a szkolenia dla uzytkownikéw koncowych przed
rozpoczeciem produkcyjnego korzystania z rozwigzania. Wszystkie szkolenia muszg zostac
przeprowadzone nie pdzniej niz do dnia 30 listopada 2026 r. Wykonawca w terminie 5 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy przedstawi do zatwierdzenia program, podziat
uczestnikéw i harmonogram szkolen. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sali
szkoleniowej na terenie Biategostoku. Za zgodg Zamawiajgcego wybrane warsztaty mogg
odby¢ sie w postaci zdalnych spotkan, i o ile zostang spetnione wszystkie okreslone w
niniejszym punkcie wymagania. Czas trwania kazdego z warsztatéw nie moze by¢ krétszy
niz 5 (pie¢) dni roboczych (7 godzin zegarowych, w godz. 08:00-15:00). Wykonawca
zapewni materialy szkoleniowe, dokumentacje administracyjng, dokumentacje
uzytkownika oraz potwierdzenie uczestnictwa.

Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania, skonfigurowania i uruchomienia
oprogramowania rownowaznego w srodowisku Zamawiajgcego w sposdb umozliwiajgcy
petne korzystanie z niego od dnia 1 grudnia 2026 r. Wymég ten obejmuje rowniez
wykonanie migracji, konfiguracje integracji z pozostajagcym sSrodowiskiem on-premises,
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odwzorowanie uprawnien, uruchomienie zarzadzania urzgdzeniami, zastosowanie zasad
bezpieczenstwa, przeprowadzenie testéw, przeszkolenie pracownikéw oraz przekazanie
dokumentacji powdrozeniowej. lJezeli rozwigzanie réwnowazine nie moze zostac
uruchomione w powyzszym terminie bez przerwy w dostepie do ustug albo bez utraty
danych, uprawnien lub wymaganych funkcji, nie bedzie uznane za spetniajgce wymagania
réwnowaznosci.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dodatkowe licencje, moduty,
konektory, agenty, narzedzia migracyjne, komponenty zarzadzania urzgdzeniami oraz inne
zasoby niezbedne do prawidtowego funkcjonowania i zapewnienia zgodnosci licencyjnej
oprogramowania réwnowaznego, jego integracji z infrastrukturg on-premises,
przeprowadzenia migracji, zapewnienia bezpieczenstwa i realizacji szkolen. Wszystkie te
elementy muszg zostac ujete w ofercie wraz z podaniem ich nazw, oznaczen SKU lub P/N,
zakresu, liczby licencji i okresu obowigzywania. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie, aby zastosowane plany licencyjne i komponenty obejmowaty wszystkie
wymagane funkcje przez caty okres obowigzywania Umowy, bez koniecznos$ci ponoszenia
przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw.
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