Zatacznik nr 1 do SWZ/umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakres rzeczowy ustug

Przedmiot zamdwienia obejmuje $wiadczenie catodobowej ustugi dozoru oraz bezposredniej
ochrony fizycznej oséb i mienia w siedzibie Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie przy ul.
Wawozowej 34 i 34 C, w okresie od 01.01.2027 r. do 31.12.2028 r.

1. System realizacji ustug:
Ochrona bedzie realizowana w systemie zmianowym, zgodnie z ponizszym harmonogramem:

1) Dnirobocze (poniedziatek—piatek, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy):
a) w godz. 07:00-16:00 — dwéch pracownikéw ochrony,
b) w godz. 16:00—07:00 (kolejnego dnia) — jeden pracownik ochrony.

2) Jedna sobota w roku — tzw. dzien otwarty Urzedu — dwéch pracownikéw ochrony w godz.
07:00-16:00.

3) Pozostate soboty, niedziele oraz $wieta — catodobowa ochrona (w godz. 07:00-07:00 dnia
nastepnego) realizowana przez co najmniej jednego pracownika ochrony.

Informacja dodatkowa: Budynek nie figuruje w wykazie obiektéw podlegajacych obowigzkowej
ochronie fizycznej.

2. Wymagania wobec Wykonawcy:

1) Posiadanie koncesji na prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb i
mienia — waznej przez caty okres realizacji zamoéwienia.

2) Dysponowanie minimum 6 kwalifikowanymi pracownikami ochrony fizycznej wpisanymi na
liste zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (Dz.U. z 2025
r. poz. 532).

3) Zatrudnienie pracownikéw ochrony na podstawie umowy o prace, posiadajgcych minimum 2-
letnie doswiadczenie w ochronie budynkdw uzytecznosci publicznej.

4) Wyznaczenie co najmniej jednej osoby koordynujgcej prace pracownikéw Wykonawcy, ktéra
zapewni staty, biezgcy nadzér nad pracownikami oraz nad wykonywaniem ustug dozoru i
ochrony zgodnie z umowa.

5) Harmonogram pracy ustala samodzielnie Wykonawca; Zamawiajacy nie narzuca konkretnego
systemu zmianowego.

. Obowigzek zatrudnienia na podstawie umowy o prace:

1) Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp (Dz. U. z 2026 r., poz. 793 ze zm.), wszystkie osoby
wykonujgce fizyczng ochrone o0séb i mienia muszg by¢ zatrudnione na podstawie umowy o
prace przez caty okres realizacji zamoéwienia.

2) W przypadku rozwigzania stosunku pracy z ktdorymkolwiek z pracownikéow, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego =zastgpienia go inng osobg o rownorzednych
kwalifikacjach i doswiadczeniu.



4. Obowigzki kontrolne Zamawiajacego:
1) Wykonawca, celem potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na umowe o prace:
a) sktada comiesieczne oswiadczenia wraz z wykazem zatrudnionych pracownikéw,
b) na zadanie Zamawiajgcego przedktada:
- zanonimizowane kopie umow o prace,
- zanonimizowane kopie zgtoszenia pracownika do ubezpieczen spotecznych.
2) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania wniosku do PIP w przypadku
uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce.

5. Personel:
1) Dopuszcza sie zmiany personelu ochrony podczas realizacji zamdwienia pod warunkiem
pisemnego zgtoszenia z min. 1-dniowym wyprzedzeniem i uzyskania zgody Zamawiajgcego.
2) Nowy pracownik musi spetnia¢ wymagania tozsame z pracownikiem zastepowanym.
3) Pracownicy muszg by¢ jednolicie oznakowani (ubidr, identyfikator), z wyraznym wskazaniem
Wykonawcy, przy jednoczesnym wyraznym odrdznieniu sie od stuzb mundurowych.

6. Dodatkowe wymagania sprzetowe i organizacyjne:

1) Wykonawca zapewnia grupe interwencyjng (min. 2 osoby) wyposazong w srodki przymusu
bezposredniego (np. gaz, patka typu TONFA, kajdanki), poruszajgcy sie oznakowanym
pojazdem z tgcznoscig. Grupa ta nie jest rozumiana jako specjalistyczna formacja uzbrojona w
rozumieniu rozporzgdzenia MSWIA z dnia 18.06.2015 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 992).

2) Dostarczenie przez Wykonawce na potrzeby ustugi:

a) telefonu komérkowego,

b) pilota antynapadowego,

c) paralizatora elektrycznego (niewymagajgcego zezwolenia),

d) kajdanek, patki typu TONFA, recznego miotacza gazu,

e) apteczki pierwszej pomocy (uzupetnianej na biezgco),

f) urzadzenia do rejestracji i planowania obchodéw z wykorzystaniem 12 znacznikéw RFID —
instalacja we wskazanych przez Zamawiajgcego punktach.

7. Szkolenie i wdrozenie:
1) Pracownicy ochrony muszg by¢ przeszkoleni z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
2) Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Zamawiajgcy przeprowadzi instruktaz obejmujacy:
a) specyfike obiektu,
b) system oswietlenia i alarmowy,
C) rozmieszczenie sprzetu p.poz.,
d) instrukcje alarmowa.

8. Nadzor i wspotpraca:

1) W przypadku nienalezytego wykonywania obowigzkdw przez pracownika ochrony,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania jego niezwtocznej zmiany.

2) Wykonawca realizuje ustuge z nalezytg starannoscig, zgodnie z:
a) ustaleniami przedstawiciela Zamawiajgcego,
b) ustawg o ochronie 0séb i mienia z dnia 22.08.1997 r. (Dz. U. z 2025 r., poz. 532),
c) RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679),
d) ustawg z dnia 30.08.2019 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 ., poz. 1781),
e) wewnetrznymi regulaminami obowigzujgcymi w Urzedzie.
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11.

Wykaz pomieszczen i mienia przeznaczonego do dozoru i ochrony

. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie zlokalizowany jest w budynku przy ul. Wawozowej 34,

obejmujacym trzy kondygnacje o tacznej powierzchni uzytkowej 3 753,28 m?. Budynek posiada:
a) jedng wewnetrzng klatke schodowsg,

b) cztery wyjscia ewakuacyjne, w tym dwa z poziomu piwnic i dwa z poziomu parteru,

c) zabezpieczenie wszystkich okien na poziomie piwnic kratami.

. Powierzchnia uzytkowa budynku przy ul. Wawozowej 34 dzieli sie na:

a) powierzchnie biurowg - 1 867,39 m?,

b) powierzchnie archiwum - 595 m?,

c) korytarze, poczekalnie oraz klatke schodowg - 917 m?,
d) pomieszczenia sanitarne - 96 m?,

e) pomieszczenia socjalne - 57 m?,

f) pomieszczenia techniczne - 220,89 m?2.

. Na zewnetrznych $cianach budynku przy ul. Wawozowej 34, przy wybranych pokojach, w

szczegolnosci przy pokojach: rejestracji, 3, 100, 101, 102, 127, 132, 200, 203, 205, 207, 208, 212,
215, 229, 231, 232, 237, 240, 242 i 244, zainstalowane sg jednostki zewnetrzne klimatyzatorow -
facznie 35 sztuk.

. System sygnalizacji alarmowej zainstalowany jest:

a) w dwdch pomieszczeniach,
b) przy czterech drzwiach ewakuacyjnych.

. Obiekt objety jest systemem monitoringu wizyjnego obejmujacym 25 kamer, w tym 5 kamer

zewnetrznych na budynku przy ul. Wawozowej 34 oraz 3 kamery zewnetrzne na budynku przy ul.
Wawozowej 34C. Obraz z kamer rejestrowany jest na rejestratorze, do ktérego dostep bedg mieli
pracownicy ochrony Wykonawcy.

. Przy gtébwnym wejsciu do budynku przy ul. Wawozowej 34 znajduje sie platforma przyschodowa

przeznaczona do transportu 0sdb z niepetnosprawnosciami.

. Budynek przy ul. Wawozowej 34 nie posiada windy. W razie potrzeby pracownicy ochrony moga

by¢ zobowigzani do udzielenia pomocy w przenoszeniu wézkéw dzieciecych miedzy
kondygnacjami.

. Na parkingu znajduje sie garaz blaszany, w ktérym przechowywany jest samochdéd stuzbowy

Urzedu o numerze rejestracyjnym KK 2796M, objety zakresem dozoru.

. Przed budynkiem Urzedu znajduje sie:

a) chodnik, plac oraz miejsca postojowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami z kostki brukowej -
135 m?,

b) zewnetrzne schody pod zadaszeniem o powierzchni 31 m?,

c) wolnostojgce pomieszczenie na odpady o powierzchni 14 m?,

d) garaz blaszany.

. W budynku przy ul. Wawozowej 34 znajduje sie wydzielone pomieszczenie portierni,

wyposazone w niezbedne srodki tgcznosci, przeznaczone do dyspozycji pracownikdédw ochrony.
W portierni znajduje sie Instrukcja Bezpieczeristwa Pozarowego oraz krzesto ewakuacyjne.
Budynek przy ul. Wawozowej 34C obejmuje pomieszczenia archiwum o powierzchni 659 m?
oraz sale wyktadowe z czescig sanitarno-socjalng o powierzchni 139 m?2. Pomieszczenia znajduja
sie na parterze. Okna budynku sg zabezpieczone kratami, a dodatkowo zainstalowane sg 2
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rolety antywtamaniowe. Budynek objety jest systemem monitoringu wizyjnego obejmujgcym 3
kamery zewnetrzne.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie jest czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7:30-15:30. Obstuga interesantéw odbywa sie w godzinach 7:45-14:45.
Pomieszczenia wewnetrzne oraz teren zewnetrzny, w tym plac i parking przed budynkiem, sg
utrzymywane w czystosci przez podmiot zewnetrzny na podstawie odrebnej umowy zawarte;j
przez Urzad na swiadczenie ustug porzgdkowo-czystosciowych.

Obowigzki pracownika ochrony

Do obowigzkéw pracownika ochrony w szczegdlnosci nalezy:
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Dokonywanie udokumentowanych obchoddéw budynku przy ul. Wawozowej 34 i co 2 godziny w
trakcie nocnej zmiany oraz obserwowanie, za pomocg systemu monitoringu wizyjnego, otoczenia
zewnetrznego budynku przy ul. Wawozowej 34C.

Sprawdzenie po godzinie 15:30 zamkniecia budynku przy ul. Wawozowej 34C.

W godzinach 7:30-15:00 - patrolowanie obiektéw przy ul. Wawozowej34 i 34C co najmniej raz na
godzine.

O godzinie 15:30 - wypraszanie 0sdb nieuprawnionych przebywajgcych na terenie Urzedu.
Obstuga instalacji alarmowej oraz systemu monitoringu wizyjnego.

Obstuga platformy przyschodowej przeznaczonej do transportu oséb z niepetnosprawnosciami.
Znajomosc lokalizacji Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego oraz krzesta ewakuacyjnego
znajdujacych sie w portierni, a w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia - postepowanie
zgodnie z zasadami wynikajgcymi z instruktazu przeprowadzonego przez Zamawiajgcego.

. Na polecenie pracownikéw Dziatu Obstugi Urzedu zakrecanie i odkrecanie zaworu gtéwnego

wody oraz zapisywanie odczytdw wskazan licznikdéw wody.

. Biezgca obserwacja oséb wchodzacych i przebywajgcych na terenie obiektu oraz podejmowanie

dziatan porzagdkowych w razie potrzeby, a takze zgtaszanie zagrozen do wtasciwych stuzb: Policji,
Strazy Miejskiej, grupy interwencyjnej oraz Referatu Obstugi Urzedu.
Powiadamianie pracownikéw Urzedu i interesantdw o zagrozeniach w sytuacjach kryzysowych
oraz podejmowanie dziatarn w celu ochrony zycia i zdrowia.
Pomoc w organizacji ewakuacji budynku w sytuacjach zagrozenia pozarowego,
terrorystycznego lub innego zagrozenia - do czasu przybycia odpowiednich stuzb.
Otwieranie i zamykanie gtdwnego wejscia/wyjscia oraz wyjs¢ ewakuacyjnych po godzinach
pracy Urzedu.
Przechowywanie i wydawanie kluczy do pomieszczen wytgcznie pracownikom oraz osobom
upowaznionym przez Zamawiajgcego, za potwierdzeniem w ewidencji.
Udostepnianie pomieszczen wytgcznie osobom posiadajgcym stosowne zgody na przebywanie
w budynku po godzinach obstugi klientéw.
Systematyczne i staranne sprawdzanie, po zakonczeniu pracy przez pracownikow, czy:
a) okna i drzwi sg zamkniete,
b) urzadzenia elektryczne i klimatyzatory sg wytgczone,
c) krany sg zakrecone,
d) drzwi ewakuacyjne sg zabezpieczone.

W przypadku stwierdzenia uchybien pracownik ochrony podejmuje niezbedne dziatania w celu ich
usuniecia. Wyjatek stanowig urzadzenia systemu komputerowego pracujgce w trybie ciggtym.



16. Prowadzenie ksigzki dyzuréw, w ktdrej nalezy odnotowywac:
a) wszystkie zauwazone nieprawidtowosci,
b) podjete interwencje,
c) uwagi dotyczace stanu obiektu i mienia,
d) godziny przyjscia i wyjscia personelu sprzatajgcego,
e) zmiane osoby dyzurujacej.

Weglad do ksigzki dyzuréw posiada wyznaczony przedstawiciel Zamawiajgcego.

17. Zgtaszanie do Dziatu Obstugi Urzedu wszelkich uchybien w zakresie zabezpieczen technicznych i
porzadkowych, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na bezpieczeristwo obiektu lub
przebywajgcych w nim osdb.

18. Zachowanie profesjonalne wobec wszystkich oséb wchodzgcych do budynku oraz wtasciwa
reprezentacja Urzedu.

W czasie petnienia stuzby pracownikom ochrony zabrania sie:
1. Oddalania sie poza teren Urzedu.
Przekazywania stuzby osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.
Spozywania alkoholu lub zazywania srodkéw odurzajgcych.
Przyjmowania oséb postronnych na portierni.
Udzielania informacji poufnych osobom nieupowaznionym.
Wykorzystywania mienia Urzedu do celéw prywatnych.
Wchodzenia do zamknietych pomieszczen bez uzasadnionej potrzeby.

NoubkwnN

Wizja lokalna
Wykonawcy, przed ztozeniem oferty, majg mozliwos¢ uczestnictwa w wizji lokalnej, ktéra odbedzie
sie w nastepujacych terminach:

e pierwszy termin: 09.11.2026 r., godz. 09:00, miejsce spotkania: pokdj 237,

e drugitermin: 10.11.2026 r., godz. 09:00, miejsce spotkania: pokdj 237.
Zamiar uczestnictwa w wizji lokalnej nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres:
grodzki@gupkrakow.pl, odpowiednio:

e dodnia 09.11.2026 r., do godz. 08:00 — w przypadku wizji lokalnej w terminie 09.11.2026 .,

e dodnia 10.11.2026r., do godz. 08:00 — w przypadku wizji lokalnej w terminie 10.11.2026 .
Zgtoszenie powinno zawierac:

e imiona i nazwiska wszystkich uczestnikdw wizji,

e peftng nazwe i adres reprezentowanego Wykonawcy.
Uczestnicy wizji lokalnej zobowigzani sg do pisemnego potwierdzenia obecnosci na liscie
uczestnikéw przygotowanej przez Zamawiajgcego.

Uwaga: podczas wizji lokalnej nie bedg udzielane wyjasnienia dotyczgce realizacji przedmiotu
zamowienia.

Ewentualne pytania i wnioski nalezy sktadaé pisemnie, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (SWZ).



