
Załącznik Nr 7 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

W dniu …………… 2026 r. w Warszawie pomiędzy:
Sądem Rejonowym dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie  z siedzibą w Warszawie przy ul. Terespolskiej 15A (03-813 Warszawa), NIP: 113-258-56-47, REGON: 140318558, zwanym dalej „Zamawiającym”,

reprezentowanym przez:
Marcina Szymańskiego – Dyrektora Sądu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie	
a
…………………………………………………………….…. z siedzibą w ………………………………………….……………., zarejestrowanym w …………………………………………………………………..…………………………………………....………………………………………………….., NIP ……………………………………., REGON ……………………………….., zwanym dalej „Wykonawcą”

reprezentowanym przez:
…………………………………………
………………………………………….

wyłonionym w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793), - zwanymi również w dalszej części umowy „Stroną” lub łącznie „Stronami”

została zawarta umowa następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie usługi pełnej obsługi serwisowej urządzeń drukująco-kopiujących będących własnością Sądu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie wraz z dzierżawą urządzeń drukująco-kopiujących będących własnością Wykonawcy w zakresie wskazanym w Załączniku nr 1, Załączniku nr 1A oraz Załączniku nr 1B do niniejszej umowy.
2. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi zgodnie ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z warunkami realizacji zamówienia, wszelkimi dostępnymi dokumentami dotyczącymi przedmiotu zamówienia oraz miejscem wykonania zamówienia (tzn. z wszelkimi ograniczeniami, warunkami miejscowymi, dojazdem i pozostałymi warunkami, które mogą mieć wpływ na ich wykonywanie). Wykonawca przyjmuje zamówienie do realizacji bez zastrzeżeń i oświadcza, że wykona umowę zgodnie ze zobowiązaniami zawartymi w złożonym przez Wykonawcę Formularzu ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej umowy oraz wypełni pozostałe obowiązki umowne, zgodnie z przepisami prawa oraz kierując się zasadą gospodarności.
4. Wykonawca będzie realizował usługę, o których mowa w Załączniku Nr 1 do niniejszej umowy, z zastosowaniem najnowszej technologii, techniki, sprzętu i środków, w sposób fachowy, sprawny, dokładny, terminowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania usług nie objętych zamówieniem i nie opisanych w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy, jeśli ich wykonanie jest niezbędne do prawidłowego wykonania zamówienia. Z tego tytułu Wykonawcy nie będzie przysługiwać dodatkowe wynagrodzenie.
6. Wykonanie przedmiotu umowy odbywać się będzie w czynnym obiekcie, a wykonywanie usług musi być prowadzone w sposób umożliwiający wykonywanie ustawowych zadań Zamawiającego.

§ 2
Terminy realizacji umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres (18 miesięcy) ……………. do …………….. lub do wyczerpania wartości brutto, o której mowa w §6 ust 1., w zależności które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej. 

§ 3
Warunki umowy
1. Miejscem dokonywania przez Wykonawcę usług będzie siedziba Zamawiającego przy ul. Terespolskiej 15A w Warszawie a także siedziba Zespołów Kuratorskiej Służby Sądowej Sądu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie w Warszawie (na dzień zawarcia umowy mieści się ona w Warszawie przy ul. Mińskiej 63A) oraz Archiwum Sądu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie (na dzień zawarcia umowy mieści się ona w Warszawie e przy ul. Ziemowita 59). 
2. Porozumiewanie się Stron w sprawach związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy oraz dotyczących interpretowania umowy odbywać się będzie w drodze korespondencji pisemnej doręczanej Stronom za pokwitowaniem. Za zgodą Stron dopuszcza się porozumiewanie za pośrednictwem poczty elektronicznej.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia Zamawiającemu imiennego wykazu osób wykonujących przedmiot umowy, najpóźniej do dnia rozpoczęcia usług będących przedmiotem niniejszej umowy. W przypadku zmiany i/lub zwiększenia liczby osób wykonujących usługi, Wykonawca przed wystąpieniem powyższego przekaże Zamawiającemu aktualny wykaz osób.
4. Wykonawca oświadcza, że osoby, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu niniejszej umowy, są przez niego przeszkolone: w zakresie BHP, ochrony p.poż. oraz kwalifikacji niezbędnych do prawidłowego wykonywania powierzonych zadań.
5. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz do zapewnienia przestrzegania tych przepisów przez inne osoby uczestniczące z jego ramienia w realizacji usługi (podwykonawców, dostawców, itp.).
6. Wykonawca będzie sukcesywnie i w miarę potrzeb dostarczał elementy oraz sprzęt niezbędny do wykonania usługi oraz zapewni osoby zdolne do wykonywania przedmiotu umowy.
7. Wykonawca podejmie wszelkie niezbędne kroki, aby chronić środowisko naturalne, ograniczać szkody oraz uciążliwości dla ludzi wynikające z zanieczyszczeń, hałasu oraz innych skutków prowadzonych przez niego działań. Zapewni również, by emisje w powietrze oraz odpływy powierzchniowe i ścieki wynikłe z działań Wykonawcy nie przekroczyły wartości określonych odpowiednimi normami.
8. Zamawiający będzie udzielał Wykonawcy wszelkiej, koniecznej do realizacji umowy, pomocy i informacji.
9. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany lokalizacji swojej siedziby oraz lokalizacji urządzeń objętych przedmiotem Umowy w okresie obowiązywania Umowy.
10. Nowa lokalizacja siedziby Zamawiającego lub urządzeń objętych przedmiotem Umowy będzie znajdowała się na terenie m.st. Warszawy.
11. Zmiana lokalizacji, o której mowa w ust. 9, nie stanowi zmiany przedmiotu Umowy i nie będzie stanowiła podstawy do zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy.
12. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług w nowej lokalizacji na zasadach określonych w Umowie.
13. O zmianie lokalizacji Zamawiający poinformuje Wykonawcę z odpowiednim wyprzedzeniem, w miarę możliwości nie krótszym niż 14 dni.

§ 4 
Warunki realizacji zamówienia w zakresie zatrudniania osób.    
1. Zamawiający wymaga, aby czynności serwisowe, naprawcze, konserwacyjne, przeglądy techniczne oraz czynności związane z obsługą urządzeń, wykonywane w sposób określony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy, były wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę.
2. W trakcie realizacji umowy Zamawiający jest uprawniony do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności objęte przedmiotem umowy. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
3. W trakcie realizacji umowy, na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących prace w trakcie realizacji zamówienia:
a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
b) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
4. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności objęte przedmiotem umowy Zamawiający przewiduje karę umowną w wysokości  2.000 zł brutto za każdy stwierdzony przypadek dotyczący jednej osoby, a także 1.000 zł brutto za każdy przypadek nieprzedłożenia w terminie wymaganych dowodów potwierdzających zatrudnienie na podstawie umowy o pracę. Niezłożenie dowodów w terminie nie jest równoznaczne z automatycznym stwierdzeniem naruszenia obowiązku zatrudnienia, jeżeli Wykonawca przedstawi wymagane dowody w terminie dodatkowym wyznaczonym przez Zamawiającego.
5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
6. W celu rozliczenia czasu dyżurowania serwisanta na budynku, pracownikowi/pracownikom Wykonawcy zostanie wydana karta magnetyczna do rejestracji czasu pracy. Pracownik/pracownicy Wykonawcy ma obowiązek odbicia karty w momencie rozpoczynania dyżurowania na obiekcie w danym dniu, a także odbicia karty w momencie zakończenia dyżuru w danym dniu. 
7. Z tytułu ponadnormatywnego czasu dyżurowania pracownika Wykonawcy na obiekcie Wykonawcy nie należy się dodatkowe wynagrodzenie. 
8. Rejestracja wejść i wyjść pracownika stanowi podstawę do naliczenia kar umownych określonych w § 9  ust. 1 pkt 6.
9. Pracownik Wykonawcy swoją pracą nie może dezorganizować pracy Sądu.
10. Zmiana pracownika Wykonawcy może nastąpić na uzasadnione żądanie Zamawiającego. Żądanie przez Zamawiającego zmiany pracownika Wykonawcy jest uzasadnione w przypadku, w którym taki pracownik narusza zobowiązania wynikające z Umowy a także w inny sposób przez swoje działania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wpływ na realizację Umowy.

§ 5
Serwis urządzeń drukująco – kopiujących
1. Szczegółowy zakres umowy stanowi załącznik nr 1.
2. Naprawy, konserwacje i przeglądy techniczne urządzeń odbywać się będą na miejscu ich eksploatacji. 
3. Materiały eksploatacyjne oraz części zamienne dostarczane będą Zamawiającemu na koszt i ryzyko Wykonawcy.
4. Zgłaszanie zużycia tonera, uszkodzeń, awarii i innych sytuacji oraz uwag związanych z urządzeniami, a także obsługą serwisową będą przesyłane za pośrednictwem systemu Wykonawcy pod adresem …………..
5. W przypadku awarii systemu Wykonawcy określonego w ust 4 , zgłoszenia kierowane będą na adres e-mail ……………………. lub telefonicznie ………………………Zgłoszenie musi zawierać typ i numer fabryczny urządzenia, ilość wykonanych kopii (jeśli istnieje taka możliwość) oraz odbywać się w dni pracy Sądu, w godz. 08:00 - 16:00.
6. Obsługa serwisowa urządzeń wykonywana będzie przez techników (serwisantów) Wykonawcy 
w dniach pracy Sądu w godzinach od 08:00 do 16:00. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania bieżącej konserwacji, przeglądu technicznego, dostawy/wymiany materiałów eksploatacyjnych oraz części zamiennych aby zapewnić bezawaryjną pracę urządzeń. 
8. Czas reakcji wyniesie ….. godziny robocze od momentu zgłoszenia (zgodnie z ofertą Wykonawcy).
9. W momencie rozpoczęcia świadczenia usługi Wykonawca będzie miał 3 dni robocze na wstawienie sprzętu do siedziby Zamawiającego, w ilości wskazanej przez Zamawiającego, nie większej jednak niż ilości określone w załączniku 1B.
10. W trakcie trwania umowy Wykonawca ma obowiązek na żądanie Zamawiającego wyposażenie stanowisk pracy w urządzenia drukująco-kopiujące wykazane w załączniku 1 B (Maszyny i urządzenie będące własnością Wykonawcy). Czas wstawienia urządzenia wynosi 48 h zegarowych od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego. 
11. Wykonawca zobowiązany jest przywrócić urządzenie objęte serwisem w ramach niniejszej umowy do stanu normalnej jego eksploatacji najpóźniej w ciągu 8 godzin roboczych od momentu przyjazdu do siedziby Zamawiającego.
12. W przypadku braku możliwości dochowania terminu, o którym mowa w ust. 11, Wykonawca zobowiązany jest – na żądanie Zamawiającego - w terminie do 48 godzin zegarowych od chwili zawiadomienia – do zapewnienia Zamawiającemu kontynuacji wykonywania kopii / wydruków na Jego potrzeby, poprzez udostępnienie na czas wykonywania czynności serwisowych urządzenia zastępczego tego samego typu lub o podobnej wydajności. Koszty transportu urządzenia zastępczego ponosi Wykonawca.
13. Wszelkie materiały eksploatacyjne i części zamienne zapewniane będą przez Wykonawcę. Koszt materiałów eksploatacyjnych w tym również tonera i części zamiennych dla zapewnienia prawidłowej i ciągłej pracy urządzeń (z wyłączeniem papieru i zszywek) jest zawarty w cenie za jeden pakiet wydruku. 
14. W czasie trwania niniejszej umowy jedynym podmiotem uprawnionym do dokonywania napraw 
i konserwacji urządzeń objętych umową jest Wykonawca.
15. Wykonawca świadczy usługę POS do ostatniego dnia trwania umowy. Dopiero po zakończeniu umowy Wykonawca dokona wycofania z użytku sprzętu wstawionego przez Wykonawcę.
16. Na dzień zakończenia umowy wszystkie urządzenia Zamawiającego muszą być w pełni sprawne, pozwalające na normalne użytkowanie.

§ 6
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Łączna wartość umowy nie może przekroczyć kwoty brutto: …………………..PLN (słownie brutto: ……….……).
2. Z tytułu należytego wykonania umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie miesięczne, na które składają się:
a) kwota stanowiąca iloczyn liczby pakietów stron wydrukowanych / skopiowanych z urządzeń drukujących w kolorze czarnym w okresie rozliczeniowym przez urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 1 oraz stawki ………… zł netto (słownie złotych: ……) za jeden pakiet określony w kalkulacji cenowej Wykonawcy, która stanowi załącznik nr 3 do umowy.
b) kwota stanowiąca iloczyn liczby pakietów stron wydrukowanych / skopiowanych z urządzeń drukujących w kolorze  w okresie rozliczeniowym przez urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 1 oraz stawki ………… zł netto (słownie złotych: ……) za jeden pakiet określony w kalkulacji cenowej Wykonawcy, która stanowi załącznik nr 3 do umowy.
c) Zamawiający rozliczy wyłącznie pełne pakiety. 
3. Wartość umowy, określona w ust. 1, jest wartością maksymalną. Zamawiający gwarantuje realizację świadczenia o wartości nie niższej niż 50% maksymalnej wartości brutto umowy, z zastrzeżeniem przypadków, w których ograniczenie realizacji wynika z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, których nie można było przewidzieć przy zawarciu umowy i które uniemożliwiają realizację zamówienia w całości lub w części.
4. Wartością końcową umowy będzie wartość faktycznie zrealizowanych usług.
5. Prognozowana ilość pakietów wydruków / kopii w okresie obowiązywania umowy wynosi 690.000 pakietów. Prognozowana ilość pakietów wydruków / kopii, o której mowa w zdaniu poprzednim służy wyliczeniu ceny ofertowej przez Wykonawcę w celu zachowania porównywalności ofert i winna być traktowana jako maksymalna, zaś brak osiągnięcia w okresie realizacji umowy prognozowanej ilości wydruków/kopii nie rodzi po stronie Wykonawcy żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego.
6. Ilość pakietów stron wydrukowanych/skopiowanych z urządzeń drukujących w kolorze czarnym i ilość pakietów stron wydrukowanych/skopiowanych z urządzeń drukujących w kolorze określonych w formularzu ofertowym stanowi wartość orientacyjną i służy do określenia maksymalnej wartości umowy. Dopuszcza się przekroczenie ilości określonych pakietów w ramach urządzeń z zastrzeżeniem, że ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy nie może przekroczyć łącznej wartości umowy określonej w § 6 ust. 1.
7. Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie rozliczane w okresach miesięcznych. 
8. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury do 7-go dnia miesiąca następującego po miesiącu, za który należność jest płatna. 
9. Zamawiający ureguluje należność w terminie do 21 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury za miesięczny serwis urządzeń drukująco-kopiujących wraz z potwierdzeniem ilości wykonanych kopii/wydruków.
10. Zapłata nastąpi na wskazany przez Wykonawcę numer rachunku bankowego.
11. Wykonawca oświadcza, że rachunek o którym mowa w ust. 10 jest zgodny z umieszczonym na wykazie elektronicznym prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z ustawą z dnia 12 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2024 poz. 361). W przypadku niezgodności rachunku, lub nieujawnienia rachunku bankowego na wykazie elektronicznym, o którym mowa wyżej, Zamawiający ma prawo wstrzymać płatność do czasu umieszczenia rachunku przez Wykonawcę na tymże wykazie. W takim przypadku Wykonawcy nie należą się odsetki za opóźnienie w zapłacie.
12. Do ustalenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy przyjmuje się łączną ilość kopii/wydruków ze wszystkich urządzeń w danym miesiącu z podziałem na wydruk z urządzeń drukujących w kolorze czarnym i w kolorze.
13. Faktyczna ilość wykonanych kopii/ wydruków określona zostanie na podstawie wykazu liczników z urządzeń objętych serwisem.
14. Początkowy licznik kopii / wydruków urządzeń objętych serwisem jak również urządzeń dzierżawionych w ramach umowy stanowi Załącznik nr 4 umowy.
15. Za datę zapłaty uznaje się dzień złożenia dyspozycji zapłaty, w banku Zamawiającego. 
16. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania przedmiotu umowy.
17. Zamawiający przewiduje zmianę ceny brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT.
18. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany cen jednostkowych, a co za tym idzie wartości Umowy, w przypadku zmiany w 2027 i 2028  roku:
a) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
b) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
c) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
d) zmiany stawki podatku od towarów i usług,
w stosunku do przepisów obowiązujących w dniu złożenia oferty jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Przedmiotowa zmiana nastąpi w formie aneksu, na pisemny wniosek Wykonawcy, zawierający szczegółową kalkulację wzrostu kosztów realizacji Umowy związaną z podniesieniem (lub obniżeniem) składników o których mowa w lit. a do c oraz stosowne dowody to potwierdzające. Pisemny wniosek wraz z wyliczeniami oraz dowodami podlega sprawdzeniu i musi być zaakceptowany przez Zamawiającego.
19. Zmiana cen jednostkowych, obejmować będzie jedynie udokumentowany przez Wykonawcę lub Zamawiającego wzrost/spadek kosztów realizacji Umowy związany ze zmianami w okresie obowiązywania Umowy.
20. Na podstawie art. 439 ustawy Pzp Strony ustalają zasady waloryzacji wynagrodzenia: pierwsza waloryzacja może nastąpić po upływie co najmniej 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji Umowy. Jeżeli średni wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, ogłaszany przez Prezesa GUS, za okres od miesiąca, w którym złożono ofertę, do miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku waloryzacyjnego, zmieni się o co najmniej 5%, każda ze Stron może żądać odpowiedniej zmiany cen jednostkowych. Zmiana wynagrodzenia odpowiada procentowej zmianie wskaźnika, z uwzględnieniem faktycznego wpływu zmiany kosztów na realizację zamówienia. Waloryzacja może być dokonywana nie częściej niż raz na 6 miesięcy. Łączna maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia wynikająca z niniejszej klauzuli w całym okresie obowiązywania Umowy nie może przekroczyć 10% pierwotnej wartości wynagrodzenia brutto. W przypadku obniżenia cen lub kosztów waloryzacja może odpowiednio obniżyć wynagrodzenie.
21. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 17, 18 i 20, wymagają formy pisemnej w postaci aneksu.

§ 7
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wykonanie przedmiotu umowy z należytą starannością i zgodnie z obowiązującymi przepisami.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną i cywilną:
a. z tytułu wykonywania obowiązków objętych niniejszą umową, jeżeli szkoda wyniknie wskutek niewykonania, niewłaściwego lub niezgodnego z umową albo obowiązującymi przepisami wykonania tych obowiązków przez Wykonawcę lub pracowników Wykonawcy;
b. za szkody wyrządzone przez osoby, którym Wykonawca powierzył obowiązki z tytułu wykonywania niniejszej umowy;
c. za szkody w mieniu wyrządzone przez osoby skierowane przez Wykonawcę do wykonywania przedmiotu umowy, w pełnej wysokości bez względu na jej wielkość.
3. Naprawienie szkód, o których mowa w ust. 2 powyżej, obejmuje wyłącznie rzeczywiste straty Zamawiającego lub osób trzecich. 
4. W przypadku zgłoszenia roszczeń przez poszkodowanych, Wykonawca zobowiązuje się, wraz z firmą ubezpieczeniową, której powierzył asekurację szkód, przeprowadzić sprawną likwidację szkód, bez pośrednictwa i interwencji Zamawiającego.
5. Zamawiający działając na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami określa Wykonawcy warunki służące zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, o których mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, w ramach realizacji zadania polegającego pełnej obsłudze serwisowej urządzeń drukujaco-kopiujacych.
6.  Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia osób będących pracownikami Wykonawcy, realizujących niniejszą Umowę, w zakresie: 
· obsługi i kontaktu z osobami ze szczególnymi potrzebami, o których mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami; 
· udzielania pomocy osobom ze szczególnymi potrzebami na wypadek ewakuacji w związku ze zdarzeniami losowymi typu pożar, zalanie, itp.; 
· obowiązujących w obiekcie procedur ewakuacji, w tym ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami.


§8
Nadzór prawidłowego wykonania przedmiotu umowy
1. Zamawiający powołuje do kontaktów z Wykonawcą oraz do nadzorowania realizacji umowy ……………….. , tel.: …………………., e-mail:
2. Wykonawca powołuje do nadzorowania realizacji niniejszej umowy i kontaktów z Zamawiającym Pana/Panią ………………, tel.: .. …-..-.., e-mail: ……………..
3. Strony oświadczają, iż reprezentujące ją osoby są upoważnione jedynie do dokonywania czynności faktycznych związanych z realizacją przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1 – 2 powyżej nie są upoważnione do dokonywania jakichkolwiek zmian w treści niniejszej umowy.
4. Zmiana osób o których mowa w ust. 1 i ust. 2 nie stanowi zmiany niniejszej umowy. Strony zobowiązują się powiadamiać o tym fakcie na piśmie.

§ 9
Kary umowne
1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiającemu przysługują kary umowne:
1) 3%  maksymalnej wartości brutto umowy, o której mowa w § 6 ust. 1, z tytułu odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
2) 3% maksymalnej wartości brutto umowy, o której mowa w § 6 ust. 1, z tytułu odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego;
3) 20 zł brutto za każdą godzinę roboczą opóźnienia za niezachowanie terminu określonego § 5 ust. 8, jednakże nie więcej niż 3% maksymalnej wartości brutto umowy określonej w § 6 ust. 1 w danym miesiącu.
4) 20 zł brutto za każdą godzinę roboczą opóźnienia za niezachowanie terminu określonego § 5 ust. 9 i 10, jednakże nie więcej  3% maksymalnej wartości brutto umowy określonej w § 6 ust. 1 w danym miesiącu.
5) 20 zł brutto za każdą godzinę roboczą przestoju urządzenia spowodowanego niezabezpieczeniem odpowiedniej ilości materiałów eksploatacyjnych - w tym tonerów, jednakże nie więcej niż 3% maksymalnej wartości brutto umowy określonej w § 6 ust. 1 w danym miesiącu.
6) 30 zł brutto za każdą godzinę roboczą nieobecności serwisanta z tytułu nie wywiązania się z § 5 ust. 6, jednakże nie więcej niż 3% maksymalnej wartości brutto umowy określonej w § 6 ust. 1 w danym miesiącu.
2. Maksymalna, łączna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony, nie może przekroczyć 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługującej Wykonawcy należności lub na zapłatę kar umownych na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego – do wyboru przez Zamawiającego.
4. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa do odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę. 

§ 10
Odstąpienie od umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu zmiany tych okoliczności.
2. Zamawiający może również odstąpić od umowy w przypadku nieotrzymania, bądź cofnięcia już otrzymanych, przez Zamawiającego środków budżetowych od właściwego dysponenta części budżetowej, koniecznych do realizacji niniejszej umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie nienależytego wykonania postanowień umowy przez Wykonawcę.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy w terminie 30 dni od uzyskania wiadomości o otwarciu likwidacji, a także w innych przypadkach określonych przepisami prawa.
5. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
6. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 11
Obowiązek informacyjny
1. W ramach niniejszej umowy Strony będą przetwarzać jako administratorzy dane osobowe osób, z którymi będą się kontaktować przy wykonywaniu niniejszej umowy w rozumieniu przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”).
1. Na potrzeby realizacji umowy, Strony, jako administratorzy danych osobowych własnych pracowników i współpracowników, takich jak: imię i nazwisko, stanowisko, służbowy numer telefonu, służbowy adres poczty elektronicznej, udostępniają sobie wzajemnie, jako odrębnym administratorom dane osobowe tych osób w zakresie niezbędnym do wykonania umowy oraz oświadczają, że wdrożyły odpowiednie środki techniczne i organizacyjne pozwalające na zabezpieczenie danych osobowych przed udostępnieniem ich osobom nieupoważnionym, bezprawnym pozyskaniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem prawa ochrony danych osobowych, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

§ 12
Klauzula antykorupcyjna
1. Strony Umowy zapewniają, że w związku z wykonywaniem Umowy zachowają należytą staranność 
i stosować się będą do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa powszechnie obowiązującego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie Unii Europejskiej w zakresie zapobiegania działaniom o charakterze korupcyjnym zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron. 
2. Każda ze Stron dodatkowo zapewnia, że w związku z wykonywaniem Umowy stosować się będzie do obowiązujących Strony  procedur antykorupcyjnych, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztów i wydatków, przestrzegania postanowień aktów wewnętrznych obowiązujących Strony w zakresie przeciwdziałania konfliktowi interesów, wręczania i przyjmowania upominków oraz anonimowego zgłaszania i wyjaśniania nieprawidłowości zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron.
3. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją Umowy żadna ze Stron, ani żaden z ich właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, pracowników, podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie dokonywała, nie proponowała, ani nie obiecywała, że dokona, ani nie upoważniała, a także nie dokona, nie zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani nie upoważni do dokonania żadnej płatności lub innego przekazu stanowiącego korzyść finansową lub inną, ani też żadnej innej korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej wymienionych: 
· żadnemu członkowi zarządu lub pracownikowi Strony; 
· żadnemu funkcjonariuszowi państwowemu rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej funkcję publiczną w znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w którym następuje realizacja Umowy; 
· żadnej partii politycznej, członkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urząd państwowy; 
· żadnej innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań mogących skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w dowolnym innym niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub naruszałoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione organy administracji publicznej w Polsce i na terenie Unii Europejskiej.
4. Kontrahent akceptuje, że naruszenie  postanowień zawartych w niniejszej klauzuli antykorupcyjnej może spowodować rozwiązanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w niej przewidzianego, zaś Kontrahentowi nie będą przysługiwać żadne roszczenia z tego tytułu.
5. Każda ze Stron zobowiązuje się do bezzwłocznego informowania się wzajemnie o każdym przypadku naruszenia niniejszych postanowień. Na pisemny wniosek jednej ze Stron, druga Strona dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania drugiej Strony, które dotyczyć będą wykonywania Umowy zgodnie z niniejszymi postanowieniami.
6. W celu należytego wykonania zobowiązania, o którym mowa powyżej, każda ze Stron zapewnia, iż w okresie realizacji Umowy umożliwi każdej osobie działającej w dobrej wierze dokonanie anonimowego zgłaszania nieprawidłowości za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: adm@warszawapraga-pln.sr.gov.pl 
7. Strony mają na uwadze, że sankcje ustalone w wyniku niniejszych postanowień nie wykluczają, nie zastępują ani nie zmieniają w żaden sposób sankcji karnych, cywilnych, dyscyplinarnych lub administracyjnych ustanowionych przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego w Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie Unii Europejskiej.

§ 13
Postanowienia końcowe
1.  Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej.
2.  Wykonawca przyjmuje do wiadomości obowiązek zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy przez czas nieokreślony. O powyższym fakcie Wykonawca systematycznie informować będzie osoby, przy których udziale wykonuje umowę.
3.  Strony zgodnie postanawiają, że nie będą zmieniać ani uzupełniać postanowień umowy postanowieniami niekorzystnymi dla Zamawiającego, jeżeli zmiana powodowałaby zmianę treści oferty, na podstawie której został wybrany Wykonawca.
4.  W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustaw:
a. Prawo zamówień publicznych;
b. Kodeks cywilny;
oraz innych ustaw i obowiązujących aktów wykonawczych.
5.  W warunkach określonych w art. 455 uPzp Strony dopuszczają możliwość zmian w umowie w następującym zakresie:
a. w przypadku gdy Wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia ma zastąpić nowy Wykonawca w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy;
b. jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy;
c. w przypadku gdy łączna wartość zmian jest niższa niż 10% wartości pierwotnej umowy, a zmiany te nie powodują zmiany ogólnego charakteru umowy; 
d. Zamawiający przewiduje możliwość istotnych zmian postanowień zawartej umowy  w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, w zakresie: 
1) zmiany całkowitego wynagrodzenia brutto w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
2) Ustala się następujące zasady zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy 
w przypadku dokonywania zmian określonych w ust. 5 lit. d ppkt. 1):
a) Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego na piśmie o zaistnieniu okoliczności, o których mowa w ust. 5 lit. d ppkt. 1) niniejszej umowy – w terminie 14 dni od dnia ich wystąpienia oraz przedstawić w tym terminie szczegółową kalkulację wzrostu kosztów wykonania zamówienia objętego niniejszą umową wraz z dokumentami potwierdzającymi powyższe okoliczności. Zamawiający może żądać od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych dokumentów potwierdzających wystąpienie okoliczności określonych w art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ich rzeczywistego wpływu na wzrost kosztów wykonania zamówienia. 
b) obowiązek udowodnienia wpływu w/w zmian przepisów prawa na koszty wykonania zamówienia objętego niniejszą umową obciąża Wykonawcę.
c) okoliczności powoływane przez Wykonawcę muszą pozostawać w ścisłym związku  z zakresem obowiązków Wykonawcy wynikających z wykonania zamówienia objętego niniejszą umową.
d) zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić wyłącznie na podstawie pisemnego aneksu do umowy pod rygorem nieważności. Brak zgody Zamawiającego na zmianę wynagrodzenia Wykonawcy nie stanowi podstawy do rozwiązania niniejszej umowy.
6.  Postanowienia wymienione w ust. 5 lit. d ppkt. 1 stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę, lecz nie stanowią one zobowiązania Zamawiającego na ich wprowadzenie.
7.  Wprowadzenie powyższych zmian wymaga podpisania aneksu za zgodą obydwu Stron.
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron. / Umowę sporządzono w wersji elektronicznej opatrzone podpisami kwalifikowanym osób upoważnionych do reprezentacji Stron.
8.  Jakiekolwiek zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności (ad solemnitatem).
9.  Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że Zamawiający jako jednostka sektora finansów publicznych jest zobowiązany na podstawie art. 34a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych do zamieszczenia informacji o niniejszej umowie w ogólnodostępnym Centralnym Rejestrze Umów Jednostek Sektora Finansów Publicznych (CRU JSFP), prowadzonym przez Ministra Finansów.
10.  W rejestrze, o którym mowa w ust. 1, zamieszczone zostaną informacje obejmujące w szczególności: datę podpisania umowy, okres jej obowiązywania, oznaczenie stron umowy (w tym pełną nazwę i dane identyfikacyjne Wykonawcy), określenie przedmiotu umowy oraz jej wartość.
11.  Integralną część umowy stanowią:
Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia;
Załącznik nr 1A -Zestawienie urządzeń będących własnością Sądu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie;
Załącznik nr 1B –Specyfikacja urządzeń drukująco-kopiujących będących własnością Wykonawcy;
Załącznik nr 2 - Formularz ofertowy Wykonawcy;
Załącznik nr 3 - Kalkulacja cenowa;
Załącznik nr 4 – początkowy licznik kopii.
Załącznik nr 5 - Klauzula informacyjna dla osób fizycznych biorących udział przy realizacji Umowy.




            ZAMAWIAJĄCY: 						WYKONAWCA:


   ………………………………………					        ……………………………………














Klauzula informacyjna
dla osób fizycznych biorących udział przy realizacji Umowy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 i art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), dalej „RODO”, informujemy, że: 
1. Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Sądu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie z siedzibą przy ul. Terespolskiej 15A, 03-813 Warszawa.
2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym kontakt możliwy jest za pośrednictwem adresu do korespondencji Administratora lub za pośrednictwem poczty e-mail: iod@srpragapolnoc.pl
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z realizacją Umowy w związku z udzieleniem zamówienia publicznego. 
4. Przesłankami legalizującymi przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych są: 
a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO – w celu zawarcia i/lub realizacji Umowy; 
b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO – w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na administratorze określonych w przepisach krajowych lub unijnych odnoszących się do zamówień publicznych, przedmiotu Umowy oraz ochrony danych osobowych, w szczególności na podstawie przepisów Ustawy. 
c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora, tj.:
· ewentualne ustalenie i dochodzenie roszczeń lub obrona przed roszczeniami;
· potrzeba posiadania stałego kontaktu z osobami wskazanymi przez Wykonawcę, odpowiedzialnymi za realizację Umowy, przy czym z chwilą podjęcia przez tę osobę czynności w ramach wykonywania Umowy, takich, które podlegają obowiązkowi udokumentowania, zmianie ulegnie przesłanka przetwarzania danych osobowych, którą od tego momentu będzie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek prawny ciążący na administratorze dot. m.in. archiwizowania dokumentów). 
5. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane jedynie przez upoważnione do tego osoby.
6. Odbiorcami udostępnionych przez Panią/Pana danych osobowych mogą być: 
a) podmioty zapewniające na rzecz Sądu obsługę techniczną i organizacyjną, takie jak np. dostawcy oprogramowania do zarządzania systemami, podmioty świadczące obsługę techniczną oprogramowania oraz kancelarie świadczące obsługę prawną Sądu; 
b) podmioty upoważnione do tego z mocy prawa. 
7. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz wewnętrznymi regulacjami dot. archiwizacji. 
8. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do celów określonych w pkt 3. 
9. W odniesieniu do podanych danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.
10. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 
11. Przysługuje Państwu: 
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych go dotyczących – w celu realizacji niniejszego żądania administrator może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania; 
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania udostępnionych danych osobowych z zastrzeżeniem, iż skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień Umowy; 
c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, że przetwarzanie udostępnionych danych osobowych narusza przepisy RODO. 
12. W zakresie jakim Pani/Pana dane przetwarzane są w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu – w związku z Pani/Pana szczególną sytuacją – wobec przetwarzania dotyczących Pani/Pana danych osobowych. 
13. Pani/Pana dane osobowe pochodzą od podmiotu będącego stroną Umowy (od Pani/Pana pracodawcy lub zleceniodawcy) zawieranej z Sądem Rejonowym dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie i przetwarzane są wyłącznie w celu zawarcia i realizacji Umowy z Sądem Rejonowym dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie. 

Podmiot będący stroną Umowy zobowiązany jest do wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych odpowiednio w art. 13 lub 14 RODO w stosunku do osób fizycznych, od których dane pozyskane zostały bezpośrednio lub pośrednio i przekazane zostały Sądowi Rejonowemu dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie w celach określonych w niniejszej klauzuli.


UMOWA 
powierzenia przetwarzania danych osobowych 

zawarta w dniu …………. roku pomiędzy: 

Sądem Rejonowym dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie z siedzibą przy ul. Terespolskiej 15A, 03-813 Warszawa, reprezentowanym przez: 
………………….… - Prezesa Sądu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie
oraz 
………………….… – Dyrektora Sądu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie
zwanymi dalej administratorem

a 

………………………………………. zwaną w dalszej części umowy przetwarzającym 

§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie danych osobowych, w związku z realizacją usługi pełnej obsługi serwisowej urządzeń drukujaco-kopiujacych będących własnością Sądu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Północ w Warszawie wraz z dzierżawą urządzeń drukujących będących własnością Wykonawcy.
2. Przetwarzanie przez przetwarzającego odbywa się w imieniu administratora. 
3. Powierzone przez administratora dane osobowe będą przetwarzane przez przetwarzającego wyłącznie w celu realizacji usługi. Przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe wyłącznie zgodnie z RODO i UODO oraz wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej Umowie oraz umowie na wykonanie usługi.
4. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ………….. r. do dnia ……………… r. 

§ 2
Zakres powierzonych danych
1. [bookmark: _GoBack]Przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe, powierzone na podstawie niniejszej umowy:
a) rodzaje danych: dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, numery identyfikacyjne: PESEL. NIP), data urodzenia, wykształcenie, dane kontaktowe, adresy zamieszkania, zameldowania, stanowiska służbowe, wynagrodzenie, sytuacja rodzinna;
b) kategorie osób, których dane mogą dotyczyć: pracownicy sądu, strony postępowania kontrahenci.

§ 3
Obowiązki przetwarzającego
1. Przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa, odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.
2. Przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
3. Przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim pracownikom i współpracownikom działającym w strukturze firmy, którzy będą przetwarzali powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.  
4. Przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa 
w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) treści przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich u przetwarzającego, jak i po ustaniu umowy z przetwarzającym.
5. Przetwarzający, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III, a także pomaga administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. 
6. Przetwarzający udostępnia administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków w art. 28 RODO oraz umożliwia administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji i przyczynia się do nich. Warunkiem przeprowadzenia powyższych czynności jest zawiadomienie przetwarzającego o terminie na 14 dni przed planowanym terminem ich przeprowadzenia.
7. Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić administratora o:
a) każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych, będących przedmiotem powierzenia;
b) każdym innym incydencie, mogącym mieć wpływ na bezpieczeństwo danych osobowych.
8. Informacja o Incydencie/ nieuprawnionym dostępie/ naruszeniu zostanie przekazana administratorowi, na skrzynkę e-mail Inspektora Ochrony Danych, wyznaczonego przez administratora, którego dane zostały upublicznione w serwisie BIP Sądu,  w zakresie:
a) opis charakteru naruszenia oraz – o ile to możliwe – wskazanie kategorii i przybliżonej liczby osób, których dane zostały naruszone i ilości lub rodzaju danych, których naruszenie dotyczy,
b) imię, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej jednostki lub osoby, z którą administrator może kontaktować się w związku z wystąpieniem naruszenia,
c) opis możliwych konsekwencji naruszenia,
d) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez przetwarzającego środków w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutków.
9. Obowiązek, o którym mowa w ust. 7, realizowany będzie przez przetwarzającego niezwłocznie, ale nie później niż w ciągu 24 godzin od powzięcia informacji o Incydencie/nieuprawnionym dostępie/naruszeniu.
10. Jeżeli przetwarzający, po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, jest w posiadaniu danych osobowych, powierzonych przez administratora,  niezwłocznie usuwa wszelkie dane osobowe oraz niezwłocznie usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
11. Przetwarzający zobowiązuje się do niepowierzania przetwarzania danych osobowych objętego niniejszą umowa innemu przetwarzającemu (zwanemu dalej dalszym przetwarzającym) bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody administratora. W przypadku zamiaru korzystania przez przetwarzającego z usług innego podmiotu przetwarzającego, przetwarzający w celu uzyskania ewentualnej zgody na dalsze powierzenie informuje na piśmie administratora o przedmiocie i czasie trwania powierzenia, charakterze i celu przetwarzania oraz rodzaju danych osobowych, będących przedmiotem dalszego powierzenia, przy czym brak sprzeciwu administratora, zgłoszony w terminie 3 dni, uznany będzie za zgodę administratora na dokonaną zmianę.

§ 4
Współdziałanie stron i odpowiedzialność
1. Strony ustalają, że w trakcie trwania niniejszej umowy będą ze sobą ściśle współpracować, informując  się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie niniejszej umowy.
2. Strony zobowiązane są niezwłocznie powiadamiać się nawzajem o wszelkich skargach, pismach, kontrolach organu nadzorczego w rozumieniu RODO, postępowaniach sądowych i administracyjnych pozostających w związku z powierzonymi danymi osobowymi oraz współdziałać ze sobą w tym zakresie, w szczególności przez udostępnianie drugiej Stronie wszelkiej dokumentacji z tym związanej.
3. Przetwarzający odpowiada za szkody, jakie powstały wobec administratora lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z Umową przetwarzania danych osobowych w szczególności przetwarzający odpowiedzialny jest za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią niniejszej Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.
4. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez przetwarzającego  niniejszej umowy, przetwarzający zobowiązany będzie do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 5
Postanowienia ogólne
1. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas obowiązywania umowy, wskazanej w § 1 ust. 4 niniejszej umowy.
2. Jeżeli jedna ze Stron niniejszej Umowy rażąco narusza zobowiązanie z niej wynikające, druga Strona może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym oraz żądać naprawienia szkody poniesionej na skutek takiego naruszenia.
3. Administrator ma prawo wypowiedzieć niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy przetwarzający:
a) wykorzystuje dane osobowe w sposób niezgodny z umową, 
b) zawiadomi o swojej niezdolności do dalszego wykonywania niniejszej Umowy, 
a w szczególności niespełnienia wymagań określonych w § 3 i § 4 niniejszej Umowy.
4. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej (aneks) za zgodą obydwu stron pod rygorem nieważności.
5. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy RODO oraz inne przepisy ogólne dotyczące ochrony danych osobowych, a także Kodeks cywilny.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. / Umowę sporządzono w wersji elektronicznej opatrzone podpisami kwalifikowanym osób upoważnionych do reprezentacji Stron.




……………………………………					


……………………………………..  						        ……………………………………
         Administrator                                                                                 		Przetwarzający
 
 

