

ZAŁĄCZNIK NR 1 do SWZ – OPIS CZĘŚCI NR 1


1. NAZWA ZADANIA

Świadczenie usług asystencji osobistej oraz usług asystencji w zakresie mobilności społecznej na rzecz osób 
z niepełnosprawnościami zamieszkujących na terenie Gminy Moszczenica.

2. PRZEDMIOT I CEL ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług asystenckich oraz wspieranie mobilności osób 
z niepełnosprawnościami zamieszkujących na terenie Gminy Moszczenica, w celu zwiększenia ich samodzielności i niezależnego funkcjonowania w społeczności lokalnej.
2. Usługi będą realizowane w sposób zindywidualizowany, dostosowany do potrzeb, możliwości funkcjonalnych, sytuacji życiowej oraz decyzji uczestnika. Wsparcie organizowane będzie zarówno 
w miejscu zamieszkania uczestnika, jak i poza nim – w miejscach związanych z jego codziennym funkcjonowaniem i aktywnością społeczną.
3. Celem zamówienia jest zwiększenie możliwości niezależnego życia osób z niepełnosprawnościami poprzez zapewnienie im pomocy w wykonywaniu czynności dnia codziennego, przemieszczaniu się, komunikowaniu się z otoczeniem, korzystaniu z usług i instytucji oraz podejmowaniu aktywności społecznej, rodzinnej, edukacyjnej, zawodowej, obywatelskiej, kulturalnej i rekreacyjnej.
4. Przedmiot zamówienia obejmuje dwa wzajemnie uzupełniające się komponenty:
· komponent 1: usługi asystencji osobistej osób z niepełnosprawnościami – polegające na indywidualnym wsparciu uczestnika w wykonywaniu czynności i podejmowaniu aktywności, 
w których ze względu na niepełnosprawność potrzebuje on pomocy drugiej osoby.
· komponent 2: usługi asystencji w zakresie mobilności społecznej („Taksówka społeczna”) – polegające na zapewnieniu indywidualnego wsparcia asystenckiego połączonego 
z wykorzystaniem odpowiednio dostosowanego transportu, umożliwiającego uczestnikowi przemieszczanie się oraz korzystanie z usług, instytucji i aktywności dostępnych w społeczności lokalnej.
5. Usługi asystencji w zakresie mobilności społecznej świadczone będą na rzecz mieszkańców Gminy Moszczenica, stosownie do indywidualnych potrzeb uczestnika i celu realizowanego wsparcia.
6. Uczestnik zamówienia będzie mógł korzystać z jednego lub obu komponentów jednocześnie, jeżeli wynika to z rozpoznanych indywidualnych potrzeb. Zakres, wymiar, częstotliwość i sposób udzielania wsparcia będą ustalane indywidualnie dla każdego uczestnika.
7. Usługi muszą być świadczone z poszanowaniem podmiotowości, autonomii, prawa do wyboru 
i samostanowienia osoby z niepełnosprawnością. Organizacja wsparcia powinna umożliwiać uczestnikowi sprawowanie kontroli nad sposobem korzystania z usługi oraz wzmacniać jego możliwość funkcjonowania w społeczności lokalnej. Wymagania organizacyjne Wykonawcy powinny być dostosowywane do indywidualnych potrzeb uczestników w granicach określonych przedmiotem zamówienia.
 
3. OKRES REALIZACJI ZAMÓWIENIA

1. Termin rozpoczęcia: 1 stycznia 2028 r.
2. Termin zakończenia: 31 maja 2029 r.
3. Łączny czas trwania umowy: 17 miesięcy.

4. ODBIORCY USŁUGI 

1. Usługi objęte zamówieniem skierowane są wyłącznie do osób z niepełnosprawnościami będących mieszkańcami Gminy Moszczenica, które ze względu na niepełnosprawność wymagają wsparcia 
w wykonywaniu codziennych czynności, niezależnym funkcjonowaniu, przemieszczaniu się oraz uczestnictwie w życiu społeczności lokalnej.
2. Wsparciem zostaną objęte osoby o zróżnicowanych potrzebach wynikających z rodzaju i zakresu niepełnosprawności oraz występujących ograniczeń funkcjonalnych, w tym:
· osoby mające trudności w samodzielnym przemieszczaniu się;
· osoby poruszające się na wózkach inwalidzkich;
· osoby korzystające z balkoników, kul lub innego sprzętu wspomagającego mobilność;
· osoby wymagające stałej lub czasowej pomocy drugiej osoby w wykonywaniu czynności życia codziennego lub podejmowaniu aktywności poza miejscem zamieszkania.
3. Zakres wsparcia dla każdego uczestnika będzie ustalany w sposób w pełni zindywidualizowany, 
z uwzględnieniem jego potrzeb, możliwości funkcjonalnych, poziomu samodzielności, sytuacji życiowej, występujących barier oraz zakresu pomocy niezbędnej do możliwie niezależnego funkcjonowania.
4. W zależności od rozpoznanych potrzeb uczestnik będzie mógł korzystać z usług asystencji osobistej, usług asystencji w zakresie mobilności społecznej wspierających mobilność albo obu form wsparcia równolegle. Rodzaj, zakres i wymiar udzielanego wsparcia będą wynikały bezpośrednio 
z indywidualnej sytuacji uczestnika oraz dostępnego w ramach zamówienia łącznego wymiaru usług.
5. W przypadku usług asystencji w zakresie mobilności społecznej, kluczową przesłanką ich przyznania będzie udokumentowane lub zweryfikowane występowanie potrzeby wsparcia w mobilności, związanej w szczególności z ograniczeniami funkcjonalnymi, trudnościami w samodzielnym przemieszczaniu się lub barierami utrudniającymi korzystanie z powszechnie dostępnych form transportu publicznego.

5. ZAKRES RZECZOWY ZAMÓWIENIA

1. Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji usług objętych zamówieniem w łącznym maksymalnym wymiarze 4 760 godzin w całym okresie realizacji zamówienia, z podziałem na:
a) 3 740 godzin – usługi asystencji osobistej osób z niepełnosprawnościami (przewidywane średnie zapotrzebowanie wynosi 220 godzin miesięcznie);
b) 1 020 godzin – usługi asystencji w zakresie mobilności społecznej – „Taksówka społeczna”, przy przewidywanym średnim zapotrzebowaniu wynoszącym 60 godzin miesięcznie. Przyjęty wymiar odpowiada założeniu realizacji średnio 28 usług miesięcznie o przeciętnym czasie trwania 2,5 godziny.
2. Wskazane średnie miesięczne służą wyłącznie określeniu przewidywanej intensywności realizacji zamówienia i celom kalkulacyjnym. Faktyczna liczba godzin realizowanych w poszczególnych miesiącach może być zmienna i będzie wynikała bezpośrednio z indywidualnych potrzeb uczestników oraz bieżącej organizacji świadczenia usług, z zachowaniem maksymalnego całkowitego limitu zamówienia.

5.1. Szczegółowy zakres usług asystencji osobistej

Usługi asystencji osobistej polegają na indywidualnym wspieraniu uczestnika w wykonywaniu czynności i podejmowaniu aktywności, w których ze względu na niepełnosprawność potrzebuje on pomocy drugiej osoby. Zakres wsparcia ustalany będzie indywidualnie i może obejmować w szczególności:
1. Wsparcie w czynnościach samoobsługowych i związanych z codziennym funkcjonowaniem (w tym dbałość o higienę osobistą, pomoc przy ubieraniu, spożywaniu posiłków).
2. Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i pełnieniu ról rodzinnych w zakresie bezpośrednio związanym z funkcjonowaniem uczestnika.
3. Pomoc w przemieszczaniu się w miejscu zamieszkania oraz poza nim.
4. Pomoc w bezpiecznym opuszczeniu miejsca zamieszkania i powrocie do niego.
5. Wsparcie podczas korzystania z usług ochrony zdrowia, rehabilitacji, usług społecznych oraz innych instytucji i usług publicznych.
6. Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, osobistych oraz innych spraw związanych z codziennym funkcjonowaniem.
7. Wsparcie podczas dokonywania zakupów codziennych i okazjonalnych oraz korzystania z punktów usługowych.
8. Wsparcie w komunikowaniu się z otoczeniem (w tym pomoc w korzystaniu z technologii asystujących czy komunikacji alternatywnej).
9. Wsparcie w podejmowaniu i utrzymywaniu aktywności społecznej, rodzinnej, edukacyjnej, zawodowej, obywatelskiej, kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej.
10. Wsparcie w przemieszczaniu się z wykorzystaniem publicznego transportu zbiorowego, usługi asystencji w zakresie mobilności społecznej świadczonej w ramach zamówienia lub innych dostępnych środków transportu.
11. Inne uzasadnione czynności mieszczące się w zakresie asystencji osobistej, o ile wynikają one bezpośrednio z indywidualnych potrzeb funkcjonalnych uczestnika.
Asystent zobowiązany jest wykonywać czynności zgodnie z bieżącymi potrzebami, decyzjami 
i preferencjami uczestnika, w sposób stale wspierający jego samodzielność, autonomię i możliwość dokonywania własnych wyborów, unikając wyręczania uczestnika w czynnościach, które jest on w stanie wykonać samodzielnie.

5.2. Szczegółowy zakres usług asystencji w zakresie mobilności społecznej („Taksówka społeczna”)

1. Usługi asystencji w zakresie mobilności społecznej polegają na zapewnieniu uczestnikowi indywidualnego wsparcia asystenckiego połączonego z wykorzystaniem odpowiednio dostosowanego pojazdu. Zakres usługi obejmuje w szczególności:
1) Pomoc w bezpiecznym opuszczeniu miejsca zamieszkania (lokalu) i dotarciu do zaparkowanego pojazdu.
2) Pomoc przy wsiadaniu do pojazdu oraz wysiadaniu z niego po dotarciu na miejsce.
3) Pomoc w bezpiecznym zajęciu miejsca siedzącego lub właściwym ulokowaniu w pojeździe.
4) Przewóz uczestnika wraz z używanym sprzętem wspomagającym mobilność (wózki, chodziki, etc.).
5) Pomoc w przemieszczaniu się pomiędzy pojazdem a ostatecznym miejscem docelowym (wejście do budynku, gabinetu, urzędu).
6) Towarzyszenie uczestnikowi i udzielanie mu aktywnego wsparcia asystenckiego związanego bezpośrednio z realizacją celu danej usługi na miejscu docelowym.
7) Pomoc w powrocie z miejsca docelowego do pojazdu.
8) Przejazd powrotny do miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca na terenie powiatu gorlickiego.
9) Pomoc w bezpiecznym dotarciu z pojazdu do wnętrza miejsca zakończenia usługi (mieszkania/domu).
2. Usługa transportowa ma umożliwiać uczestnikowi w szczególności dotarcie do placówek ochrony zdrowia, poradni specjalistycznych, punktów rehabilitacji, aptek, urzędów, instytucji publicznych, miejsc świadczenia usług społecznych, placówek handlowych i usługowych, a także miejsc związanych z aktywnością społeczną, edukacyjną, zawodową, kulturalną, sportową lub rekreacyjną.
3. Faktyczny czas realizacji poszczególnej usługi będzie wynikał z indywidualnych potrzeb uczestnika, odległości geograficznej pomiędzy miejscem rozpoczęcia a docelowym, zakresu niezbędnego wsparcia asystenckiego oraz czasu potrzebnego do pełnej realizacji celu usługi na miejscu.

5.3. Wymagania wobec personelu realizującego usługi

1. Wykonawca ma obowiązek zapewnić personel w liczbie gwarantującej prawidłową, bezpieczną, nieprzerwaną i terminową realizację usług w całym okresie obowiązywania umowy.
2. Usługi asystencji osobistej oraz usługi asystencji w zakresie mobilności społecznej mogą być realizowane przez te same osoby, pod warunkiem, że spełniają one łącznie wymagania kwalifikacyjne odpowiednie do pełnego zakresu wykonywanych czynności.
3. Osoby realizujące usługi asystenckie muszą bezwzględnie spełniać wymagania właściwe dla personelu świadczącego usługi asystenckie określone w aktualnych na dzień realizacji zamówienia Wytycznych dotyczących realizacji projektów z udziałem środków EFS+ w regionalnych programach na lata 2021–2027. Zgodnie ze standardem wynikającym z tych Wytycznych, usługi mogą być świadczone przez:
a) asystenta osoby niepełnosprawnej – osobę, która ukończyła kształcenie w zawodzie asystenta osoby niepełnosprawnej zgodnie z właściwymi przepisami prawa i posiada stosowny dyplom/państwowe uprawnienia; lub
b) asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej – osobę posiadającą aktualną, pozytywną opinię psychologa dotyczącą predyspozycji osobowościowych oraz kompetencji społecznych, która spełnia jeden z poniższych warunków:
· posiada udokumentowane doświadczenie w realizacji usług asystenckich (w tym doświadczenie zawodowe, wolontariackie lub osobiste wynikające z długotrwałego pełnienia roli opiekuna faktycznego); lub
· w przypadku braku takiego doświadczenia – odbyła co najmniej 60-godzinne szkolenie asystenckie, obejmujące minimum 20 godzin części teoretycznej i 40 godzin części praktycznej.
4. Wykonawca jest w pełni zobowiązany do formalnej weryfikacji spełnienia powyższych wymagań przez wszystkie osoby skierowane do realizacji usług oraz do bezpiecznego przechowywania dokumentów umożliwiających Zamawiającemu natychmiastowe potwierdzenie ich kwalifikacji, doświadczenia, odbycia szkoleń lub uzyskania opinii psychologicznych.
5. Przy doborze konkretnej osoby świadczącej usługę na rzecz danego uczestnika, Wykonawca będzie uwzględniał, w możliwie największym zakresie, specyficzne potrzeby, płeć i preferencje uczestnika oraz charakter wsparcia, którego wymaga.
6. W przypadku czynności wymagających specjalistycznych umiejętności fizycznych – w szczególności pomocy osobie o znacznie ograniczonej mobilności, transferu osoby (np. z łóżka na wózek), korzystania ze specjalistycznego sprzętu wspomagającego lub obsługi technicznej pojazdu (windy, pasy kotwiczące) – Wykonawca zapewni personel odpowiednio przeszkolony i przygotowany do bezpiecznego wykonywania tych czynności.
7. Osoba kierująca pojazdem wykorzystywanym do realizacji usług asystencji w zakresie mobilności społecznej musi posiadać ważne, wymagane przepisami prawa uprawnienia do kierowania danym rodzajem pojazdu (prawo jazdy odpowiedniej kategorii).
8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za organizację pracy personelu oraz zapewnienie natychmiastowych zastępstw o tożsamych kwalifikacjach w taki sposób, aby choroba, urlop lub inna nieobecność poszczególnych osób nie powodowała jakichkolwiek nieuzasadnionych przerw lub opóźnień w świadczeniu zakontraktowanych usług.

5.4. Wymagania techniczne wobec pojazdu do usług asystencji w zakresie mobilności społecznej

Wykonawca zapewni przez cały okres realizacji zamówienia co najmniej jeden pojazd przystosowany konstrukcyjnie do świadczenia usług asystencji w zakresie mobilności społecznej na rzecz osób 
z niepełnosprawnościami, w tym osób o znacznie ograniczonej mobilności oraz osób poruszających się na wózkach inwalidzkich. Pojazd musi spełniać następujące kryteria:
a) być w pełni sprawny technicznie, posiadać aktualne badania techniczne, dopuszczenie do ruchu na drogach publicznych, ubezpieczenia komunikacyjne w tym ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW) pasażerów;
b) umożliwiać bezpieczny przewóz osoby poruszającej się bezpośrednio na wózku inwalidzkim wraz 
z używanym przez nią sprzętem wspomagającym mobilność, bez konieczności przesiadania się na standardowy fotel samochodowy (o ile wymaga tego stan uczestnika);
c) posiadać techniczne i atestowane rozwiązanie umożliwiające sprawne wprowadzenie osoby na wózku do wnętrza pojazdu i jej wyprowadzenie (np. zintegrowaną rampę najazdową, najazdy mobilne, podnośnik hydrauliczny lub inne rozwiązanie zapewniające równoważną i bezpieczną funkcjonalność);
d) posiadać wydzieloną bezpieczną przestrzeń oraz kompletne wyposażenie montażowe (pasy mocujące wózek, pasy bezpieczeństwa dla pasażera na wózku) umożliwiające prawidłowe usytuowanie, zablokowanie i pełne zabezpieczenie osoby oraz wózka podczas jazdy;
e) umożliwiać równoległe przewożenie dodatkowego sprzętu wspomagającego, używanego przez innych uczestników (np. złożone wózki, balkoniki, chodziki, kule);
f) konstrukcja pojazdu (wysokość zawieszenia, szerokość drzwi) musi umożliwiać personelowi swobodne udzielenie uczestnikowi pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu, zajmowaniu miejsca siedzącego oraz przygotowaniu do podróży;
g) być utrzymywany w nienagannym stanie technicznym, sanitarnym (czystość wnętrza) i użytkowym przez cały czas trwania kontraktu; Wykonawca zobowiązany jest do regularnego czyszczenia 
i dezynfekcji przestrzeni pasażerskiej;
h) Wykonawca zapewnia na własny koszt wszystkie urządzenia i elementy wyposażenia niezbędne do prawidłowego świadczenia usług oraz personel posiadający praktyczne umiejętności ich bezbłędnej obsługi;
i) w przypadku czasowej niedostępności pojazdu podstawowego (awaria, kolizja drogowa, rutynowy przegląd techniczny, naprawa), Wykonawca ma bezwzględny obowiązek natychmiastowego zapewnienia pojazdu zastępczego, spełniającego wszystkie bez wyjątku wymagania niniejszego OPZ, tak aby zachowana została całkowita ciągłość realizacji zaplanowanych i zgłoszonych usług;
j) wszelkie koszty związane z zapewnieniem, doposażeniem, serwisowaniem, ubezpieczeniem oraz bieżącą eksploatacją (w tym koszty paliwa) pojazdu podstawowego i zastępczego, Wykonawca musi uwzględnić w cenie jednostkowej jednej godziny usługi asystencko-transportowej; Zamawiający nie będzie ponosił żadnych dodatkowych opłat z tego tytułu.

5.5. Jednostki rozliczeniowe usług i zasady ogólne

1. Podstawową i jedyną jednostką rozliczeniową dla obu komponentów usług jest jedna godzina zegarowa (60 minut) faktycznie wykonanej i udokumentowanej usługi wsparcia.
2. Dla usług asystencji osobistej rozliczeniu podlega wyłącznie czas faktycznego, bezpośredniego świadczenia indywidualnego wsparcia na rzecz konkretnego uczestnika w miejscu realizacji zlecenia.
3. Dla usług asystencji w zakresie mobilności społecznej rozliczeniu podlega czas liczony od momentu rozpoczęcia bezpośredniego świadczenia wsparcia na rzecz uczestnika w uzgodnionym miejscu rozpoczęcia usługi (np. pod drzwiami jego domu) do momentu ostatecznego zakończenia wsparcia uczestnika po powrocie lub w miejscu docelowym.
4. Do czasu realizacji usługi asystencji w zakresie mobilności społecznej może być wliczony czas niezbędnego oczekiwania personelu w miejscu docelowym (np. pod gabinetem lekarskim), ale wyłącznie pod warunkiem, że osoba realizująca usługę pozostaje w tym czasie do pełnej dyspozycji uczestnika i zapewnia mu aktywne wsparcie związane z realizacją celu usługi.
5. Koszty biletów wstępu oraz przejazdów asystenta, jeśli towarzyszy on uczestnikowi podczas trwania usługi pokrywa Wykonawca.
6. Do czasu świadczenia usługi bezwzględnie nie wlicza się: czasu dojazdu personelu (asystenta) do miejsca rozpoczęcia zlecenia, czasu dojazdu pustego pojazdu do uczestnika, a także ich powrotu do bazy Wykonawcy po zakończeniu świadczenia wsparcia.
7. Oferowana cena jednostkowa za jedną godzinę odpowiedniego rodzaju usługi musi obejmować wszystkie koszty niezbędne do jej prawidłowego, bezpiecznego i kompleksowego wykonania, w tym koszty zarządzania, logistyki, rekrutacji oraz eksploatacji floty.
8. Wykonawca kalkulując cenę roboczogodziny musi uwzględnić prognozowane zmiany przepisów prawa w zakresie minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz minimalnej stawki godzinowej w latach 2028–2029.

6. ORGANIZACJA REALIZACJI USŁUGI

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za kompleksową organizację, koordynację i zarządzanie procesem realizacji usług objętych zamówieniem na każdym etapie. Do obowiązków Wykonawcy należy 
w szczególności: przeprowadzenie rekrutacji i kwalifikowanie uczestników, formalne rozpoznawanie ich indywidualnych potrzeb funkcjonalnych, ustalanie zakresu i wymiaru wsparcia, bieżąca koordynacja pracy personelu, prowadzenie rzetelnej dokumentacji, ciągły monitoring realizacji oraz rozliczanie wykonanych usług. Usługi muszą być organizowane w sposób zindywidualizowany, z elastycznym uwzględnieniem potrzeb, możliwości, sytuacji życiowej oraz suwerennych decyzji uczestnika. Organizacja wsparcia powinna umożliwiać uczestnikowi możliwie dużą kontrolę nad sposobem korzystania z usług oraz bezwzględnie uwzględniać jego osobiste wybory i preferencje.

6.1. Procedura rekrutacji i kwalifikowania uczestników

1. Rekrutację i kwalifikowanie uczestników prowadzi samodzielnie Wykonawca zgodnie z warunkami określonymi w OPZ, na własny koszt i ryzyko.
2. Przed formalnym rozpoczęciem procesu rekrutacji Wykonawca jest zobowiązany opracować szczegółowy Regulamin uczestnictwa i rekrutacji, który musi zostać przedstawiony Zamawiającemu do pisemnej akceptacji. Regulamin ten musi precyzyjnie określać co najmniej:
· skuteczny sposób informowania mieszkańców Gminy Moszczenica o dostępnych usługach 
i naborze;
· formalny sposób i dopuszczalne formy zgłaszania kandydatów (w tym ułatwienia dla osób
z różnymi niepełnosprawnościami);
· zamknięty katalog dokumentów wymaganych do formalnego potwierdzenia spełnienia warunków udziału w projekcie;
· procedurę i kryteria weryfikacji dokumentów zgłoszeniowych;
· metodologię rozpoznawania indywidualnych potrzeb funkcjonalnych uczestnika;
· jasne zasady ustalania rodzaju, zakresu oraz miesięcznego wymiaru wsparcia godzinowego;
· obiektywne i przejrzyste kryteria pierwszeństwa w przypadku, gdy zgłoszone zapotrzebowanie przekroczy dostępny maksymalny wymiar godzinowy zamówienia;
· zasady tworzenia, prowadzenia i aktualizacji listy rezerwowej;
· procedurę rezygnacji z udziału oraz zasady formalnego zakończenia korzystania ze wsparcia;
· w przypadku usług asystencko-transportowych – precyzyjny sposób i wyprzedzenie czasowe zgłaszania zapotrzebowania na poszczególne kursy oraz zasady ustalania, zmiany, potwierdzania i odwoływania terminu ich realizacji.
3. Proces rekrutacji musi być prowadzony w sposób całkowicie przejrzysty, jawny, niedyskryminujący 
i w pełni dostępny architektonicznie oraz informacyjnie dla osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności.
4. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić rekrutację w sposób ciągły, odpowiednio do zapotrzebowania, przez cały okres realizacji zamówienia. W przypadku rezygnacji uczestnika, niewykorzystania przyznanych godzin lub zaistnienia technicznej możliwości objęcia wsparciem kolejnych osób, Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie podjąć aktywne działania zmierzające do zakwalifikowania kolejnych uprawnionych mieszkańców.
5. W sytuacji, gdy zapotrzebowanie mieszkańców przewyższy dostępny w danym okresie wymiar usług, Wykonawca zastosuje zatwierdzone w regulaminie kryteria pierwszeństwa i umieści pozostałe osoby na liście rezerwowej.
6. Zamawiający zachowuje bezwzględne prawo do kontroli i weryfikacji prawidłowości procesu kwalifikowania uczestników oraz zgodności ustalonego rodzaju i wymiaru wsparcia z zapisami OPZ i zatwierdzonym regulaminem.

6.2. Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb i ustalanie planu wsparcia

1. Przed faktycznym rozpoczęciem świadczenia jakichkolwiek usług na rzecz danego uczestnika, Wykonawca (poprzez wykwalifikowany personel) dokona obligatoryjnego, indywidualnego rozpoznania jego potrzeb w zakresie objętym przedmiotem zamówienia.
2. Przeprowadzone rozpoznanie musi zostać sformalizowane i umożliwić jednoznaczne ustalenie co najmniej:
· dokładnego rodzaju niezbędnego wsparcia (asystencja, asystencja w zakresie mobilności społecznej czy obie formy);
· szczegółowego katalogu czynności i aktywności, przy których uczestnik wymaga pomocy drugiej osoby;
· przewidywanego optymalnego wymiaru godzinowego oraz częstotliwości świadczenia wsparcia w skali miesiąca/tygodnia;
· specyficznych potrzeb związanych bezpośrednio z przemieszczaniem się, mobilnością i barierami transportowymi;
· indywidualnego sposobu efektywnego komunikowania się z uczestnikiem oraz innych informacji kluczowych dla bezpiecznej realizacji usługi;
· osobistych preferencji uczestnika mających bezpośrednie znaczenie dla sposobu organizacji wsparcia (np. preferowane pory dnia).
3. Na podstawie wyników tego rozpoznania Wykonawca formalnie ustala z uczestnikiem (oraz opcjonalnie z jego opiekunem faktycznym/prawnym) szczegółowy zakres wsparcia.
4. Ustalony zakres oraz wymiar godzinowy wsparcia mogą i powinny być aktualizowane w okresie uczestnictwa, jeżeli ulegną zmianie potrzeby funkcjonalne lub sytuacja życiowa osoby z niepełnosprawnością.

6.3. Bieżąca organizacja i koordynacja świadczenia usług

Wykonawca odpowiada za codzienną, sprawną organizację i koordynację świadczenia usług, do czego zalicza się w szczególności:
1) Elastyczne uzgadnianie konkretnych terminów, dni i godzinowych harmonogramów wsparcia bezpośrednio z uczestnikami.
2) Przyjmowanie bieżących zgłoszeń zapotrzebowania na usługi asystencji oraz rezerwacji na usługi transportowe „Taksówki społecznej”.
3) Nadzór i efektywne koordynowanie pracy asystentów oraz kierowców.
4) Monitorowanie ciągłości świadczenia usług i zapewnianie natychmiastowych, sprawnych zastępstw kadrowych.
5) Organizowanie logistyki usług asystencko-transportowych zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem zgłoszeń.
6) Utrzymywanie stałego, bieżącego kontaktu z uczestnikami oraz ich opiekunami.
7) Szybkie reagowanie na nagłe zmiany potrzeb, odwołania wizyt lekarskich lub sytuacje kryzysowe uczestników.
8) Przyjmowanie, analizowanie i natychmiastowe rozpatrywanie wszelkich reklamacji, zgłoszeń oraz uwag uczestników dotyczących jakości i sposobu realizacji usług przez personel.
Usługi muszą być realizowane w dniach i godzinach ściśle odpowiadających indywidualnym potrzebom uczestników (w tym również, w uzasadnionych przypadkach, w godzinach wieczornych lub w dni wolne od pracy), z zachowaniem zasad określonych w OPZ. Wykonawca ma obowiązek zapewnić stałą, sprawną możliwość kontaktu telefonicznego i elektronicznego (e-mail) w sprawach związanych z obsługą zamówienia. Wykonawca wyznaczy z imienia i nazwiska jedną osobę pełniącą funkcję koordynatora projektu, odpowiedzialną za bieżący kontakt z Zamawiającym, dostępną dla Zamawiającego 
i uczestników telefonicznie oraz mailowo w dni robocze od 7:30 do 15:30.

6.4. Działania informacyjne i zapewnienie powszechnej dostępności usług

1. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia aktywnych i skutecznych działań informacyjno-promocyjnych na terenie Gminy Moszczenica, umożliwiających dotarcie z informacją o uruchomieniu usług do jak najszerszego grona potencjalnych uczestników.
2. Działania informacyjne muszą być realizowane przez cały okres trwania umowy, adekwatnie do poziomu wykorzystania puli godzinowej. Wykonawca uprawniony jest do bliskiej współpracy w tym zakresie z Zamawiającym, Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej (GOPS) w Moszczenicy, lokalnymi parafiami, przychodniami zdrowia oraz organizacjami pozarządowymi.
3. W przypadku stwierdzenia, że poziom faktycznego wykorzystania godzin w danym kwartale jest niższy od zakładanego harmonogramu finansowo-rzeczowego, Wykonawca ma obowiązek natychmiastowego zintensyfikowania działań informacyjnych i rekrutacyjnych oraz uruchomienia naboru uzupełniającego.



6.5. Rzetelne dokumentowanie realizacji usług

1. Wykonawca jest bezwzględnie zobowiązany do prowadzenia i permanentnego aktualizowania dokumentacji projektowej, która stanowi jedyną podstawę weryfikacji prawidłowości realizacji zamówienia. Dokumentacja ta musi zawierać co najmniej:
1) Pełną dokumentację z przeprowadzonego procesu rekrutacji i kwalifikowania (formularze zgłoszeniowe, decyzje o zakwalifikowaniu).
2) Dokumenty formalnie potwierdzające spełnienie kryteriów wejściowych przez uczestników (orzeczenia o niepełnosprawności lub dokumenty równoważne).
3) Pisemne karty rozpoznania indywidualnych potrzeb wraz z podpisanym przez uczestnika planem wsparcia.
4) Szczegółową, codzienną ewidencję wykonanych godzin usług (Karty Pracy Asystenta).
5) Dokumentację formalną dotyczącą wszelkich zmian, aneksów lub aktualizacji planów wsparcia.
6) Zbiorcze miesięczne zestawienia wykonanych usług przedkładane Zamawiającemu.
2. Dla każdej pojedynczej usługi, prowadzona ewidencja godzinowa musi w sposób niebudzący wątpliwości wskazywać:
· dokładne dane identyfikacyjne uczestnika (imię, nazwisko, adres),
· precyzyjny rodzaj świadczonej usługi (komponent 1 lub komponent 2),
· dokładną datę kalendarzową realizacji zlecenia,
· dokładną godzinę rozpoczęcia oraz godzinę zakończenia świadczenia usługi (w formacie hh:mm),
· łączną liczbę faktycznie wykonanych godzin zegarowych,
· imię i nazwisko osoby (asystenta/kierowcy) realizującej usługę,
· w przypadku usług asystencji w zakresie mobilności społecznej dodatkowo: dokładne miejsce rozpoczęcia podróży, miejsce docelowe (adresy), cel podróży oraz czytelny podpis uczestnika potwierdzający wykonanie kursu i asysty.
3. Wzory dokumentów zostaną opracowane na etapie realizacji umowy. 
4. Dokumentacja musi być prowadzona z bezwzględnym poszanowaniem przepisów o ochronie danych osobowych (RODO) i być stale dostępna do wglądu dla Zamawiającego.

6.6. Monitoring i ewaluacja realizacji zamówienia

1. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia ciągłego monitoringu ilościowego i jakościowego realizacji zamówienia, obejmującego stałą kontrolę takich wskaźników jak: aktualna liczba aktywnych uczestników, skumulowana liczba godzin wykonanych w podziale na komponenty, stopień procentowego wykorzystania całkowitej puli zamówienia, długość listy rezerwowej, powody ewentualnych rezygnacji oraz zgłaszane zmiany w potrzebach funkcjonalnych.
2. W sytuacji gdy bieżący monitoring wykaże realne ryzyko niewykonania zakładanego maksymalnego zakresu zamówienia w wyznaczonym terminie, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie poinformować o tym Zamawiającego na piśmie wraz z przedstawieniem programu naprawczego (np. zintensyfikowanie rekrutacji).

6.7. Minimalny gwarantowany zakres zamówienia (klauzula gwarancyjna)

1. Zamawiający deklaruje dążenie do pełnej realizacji maksymalnego zakresu godzinowego opisanego w pkt 5 niniejszego OPZ.
2. Zgodnie z przepisami, Zamawiający zastrzega, iż minimalny gwarantowany zakres realizacji zamówienia wynosi 70% łącznej maksymalnej liczby godzin przewidzianej dla każdego rodzaju usługi oddzielnie, co przekłada się na gwarantowane minima:
· 2 618 godzin – dla usług asystencji osobistej;
· 714 godzin – dla usług asystencji w zakresie mobilności społecznej.
3. Realizacja godzin w przedziale pomiędzy 70% (wymiar gwarantowany) a 100% (wymiar maksymalny) następować będzie wyłącznie w oparciu o rzeczywiste, zweryfikowane zapotrzebowanie zakwalifikowanych uczestników. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia finansowe ani odszkodowawcze wobec Zamawiającego w przypadku, gdy realne zapotrzebowanie zamknie się na poziomie niższym niż 100%, o ile Zamawiający odbierze i opłaci wymagane minimum 70%.
4. Ustalenie progu gwarantowanego w żaden sposób nie zwalnia Wykonawcy z ciągłego utrzymywania pełnej gotowości organizacyjnej, kadrowej oraz technicznej do obsłużenia pełnego, maksymalnego pułapu (4 760 godzin) w każdym momencie trwania umowy.

6.8. Zasady bieżącej współpracy z Zamawiającym

1. Wykonawca ma obowiązek ścisłej, partnerskiej współpracy z Zamawiającym przez cały okres obowiązywania umowy.
2. Wykonawca jest zobowiązany do transparentnego i niezwłocznego przekazywania Zamawiającemu wszelkich żądanych informacji, danych statystycznych oraz sprawozdań z przebiegu rekrutacji 
i stopnia wykorzystania godzin. 
3. Wykonawca ma obowiązek natychmiastowego (w ciągu 24 godzin) raportowania Zamawiającemu 
o wszelkich nadzwyczajnych zdarzeniach mających wpływ na bezpieczeństwo uczestników, ciągłość świadczenia wsparcia czy nagłą utratę personelu bądź pojazdu. 
4. Wykonawca ma obowiązek poddać się ewentualnym kontrolom na miejscu i umożliwić Zamawiającemu oraz innym uprawnionym instytucjom (np. instytucjom kontrolnym funduszy UE) pełen wgląd w dokumentację i procedury.

6.9. Szczegółowe zasady rozliczania wykonanych usług

1. Rozliczenie finansowe pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będzie odbywało się w cyklach miesięcznych, w oparciu o liczbę faktycznie wykonanych, prawidłowo udokumentowanych 
i zatwierdzonych przez Zamawiającego godzin poszczególnych usług oraz stałe ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawcę w formularzu ofertowym.
2. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia całkowicie odrębnej ewidencji księgowo-godzinowej dla usług asystencji osobistej oraz dla usług asystencji w zakresie mobilności społecznej.
3. Wraz z fakturą VAT (lub rachunkiem) za dany miesiąc, Wykonawca ma obowiązek przedłożyć Zamawiającemu czytelne, zbiorcze ewidencje i zestawienia, umożliwiające bezbłędne zweryfikowanie liczby godzin, stawek oraz końcowej wartości wynagrodzenia. Przypadki usług nienależycie udokumentowanych lub niezgodnych z zapisami OPZ nie zostaną uwzględnione 
w rozliczeniu (nie zostanie za nie naliczone wynagrodzenie).
4. Zaoferowana cena jednostkowa za 1 godzinę zegarową danego komponentu ma charakter ryczałtowy i musi bezwzględnie pokrywać wszelkie koszty bezpośrednie i pośrednie związane z realizacją zamówienia. Niedopuszczalne jest doliczanie jakichkolwiek opłat dodatkowych.
5. W przypadku komponentu asystencji w zakresie mobilności społecznej, cena za 1 godzinę musi uwzględniać pełen koszt związany z udostępnieniem i ruchem pojazdu (w tym paliwo, amortyzację, ubezpieczenia, serwisy, parkingi, myjnie oraz czas pracy kierowcy i ewentualną asystę techniczną).
6. Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy będzie sumą wyłącznie godzin faktycznie zrealizowanych na rzecz uczestników, z zastrzeżeniem wypłaty wartości dla progu minimalnego (70%) w sytuacji braku zleceń z winy Zamawiającego, zgodnie z postanowieniami umowy.
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