

ZAŁĄCZNIK NR 2 do SWZ – OPIS CZĘŚCI NR 2

1. NAZWA ZAMÓWIENIA
Poradnictwo/wsparcie specjalistyczne w formie indywidualnej i grupowej oraz usługi aktywnej integracji świadczone osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych oraz wzmocnienia kompetencji społecznych.
2. PRZEDMIOT I CEL ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe świadczenie poradnictwa specjalistycznego oraz działań edukacyjno-profilaktycznych w formie indywidualnej i grupowej, a także organizacja usług aktywnej integracji na rzecz mieszkańców Gminy Moszczenica. Wsparcie dedykowane jest osobom i rodzinom doświadczającym trudności życiowych lub wykazującym potrzebę wsparcia o charakterze społecznym.
2. Usługi realizowane będą w sposób zindywidualizowany, elastyczny i dostosowany do rzeczywistych barier oraz potencjału funkcjonalnego odbiorców. Zamawiający nie wprowadza sztywnego 
i niezmiennego podziału godzin pomiędzy poszczególne rodzaje poradnictwa. Ostateczna struktura realizowanych usług i dobór specjalistów będą wynikały bezpośrednio z przeprowadzonego rozpoznania potrzeb uczestników.
3. Głównym celem realizacji zamówienia jest:
1) Umożliwienie uczestnikom uzyskania profesjonalnego wsparcia w trafnym rozpoznawaniu 
i skutecznym rozwiązywaniu problemów życiowych.
2) Wzmocnienie kompetencji życiowych i społecznych uczestników oraz podniesienie ich zdolności do samodzielnego radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.
3) Ograniczenie ryzyka pogłębiania się problemów prowadzących do wykluczenia społecznego lub kryzysów emocjonalnych.
4) Budowanie i konsolidacja wspólnoty mieszkańców, a także pobudzanie trwałych zachowań samopomocowych w środowisku lokalnym.
4. W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia i integracji trzech komplementarnych form wsparcia:
1) Poradnictwo specjalistyczne i konsultacje (w formie indywidualnej lub rodzinnej).
2) Spotkania i warsztaty o charakterze edukacyjno-profilaktycznym (w formie grupowej).
3) Usługi społeczne o charakterze aktywnej integracji (w formie stacjonarnych spotkań środowiskowych lub wyjazdów edukacyjno-aktywizacyjno-integracyjnych).
5. Jedna osoba lub rodzina może korzystać równolegle z więcej niż jednego rodzaju bądź formy wsparcia, jeżeli potrzeba taka zostanie wykazana na etapie diagnozy funkcjonalnej. Korzystanie z jednej formy nie wyklucza dostępu do pozostałych.
6. Organizacja usług stacjonarnych odbywać się będzie w obiektach dostosowanych do rodzaju i formy wsparcia. Zamawiający dopuszcza realizację zadań w lokalach pozostających w dyspozycji Gminy Moszczenica lub jej jednostek organizacyjnych, a także w innych miejscach gwarantujących pełną poufność i właściwe warunki bytowe. Szczegółowa lokalizacja poszczególnych zajęć będzie ustalana 
i zatwierdzana na etapie wykonywania zamówienia.
7. Organizacja usług musi bezwzględnie zapewniać powszechną dostępność, bezwarunkową poufność, poszanowanie godności oraz prywatności odbiorców.
3. OKRES REALIZACJI ZAMÓWIENIA
1. Termin rozpoczęcia: 1 września 2027 r.
2. Termin zakończenia: 31 maja 2029 r.
3. Łączny czas trwania umowy: 21 miesięcy.

4. ODBIORCY USŁUG
1. Usługi objęte zamówieniem skierowane są wyłącznie do osób i rodzin będących mieszkańcami Gminy Moszczenica w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego.
2. Kryterium wejściowym kwalifikacji do projektu jest łączne spełnienie dwóch warunków:
a) fakt zamieszkiwania na terenie Gminy Moszczenica;
b) udokumentowane występowanie trudności lub zdiagnozowana potrzeba wsparcia 
w rozwiązywaniu problemów życiowych oraz problemów natury społecznej.
3. Grupę docelową stanowią w szczególności osoby i rodziny doświadczające wielokrotnych lub sprzężonych trudności wpływających negatywnie na ich codzienne funkcjonowanie, w tym stające 
w obliczu problemów: osobistych, rodzinnych, opiekuńczych, wychowawczych, emocjonalnych, społecznych, prawnych oraz związanych z przewlekłą chorobą, niepełnosprawnością, ubóstwem czy bezrobociem.
5. ZAKRES RZECZOWY ZAMÓWIENIA
Zamówienie składa się z trzech powiązanych ze sobą obszarów, które w celach porównania ofert w toku postępowania oraz późniejszego rozliczania umowy, zostały przypisane do odrębnych jednostek miary:
Obszar A: Poradnictwo specjalistyczne indywidualne i rodzinne 
1. Łączny szacunkowy wymiar wsparcia przyjęty do wyceny oferty: 882 godziny zegarowe w całym okresie obowiązywania umowy.
2. Szacowane średnie zapotrzebowanie: 42 godziny zegarowe organizowanego wsparcia w skali miesiąca.
Obszar B: Warsztaty, spotkania i poradnictwo o charakterze grupowym
1. Łączny szacunkowy wymiar wsparcia przyjęty do wyceny oferty: 378 godzin zegarowych w całym okresie obowiązywania umowy. 
2. Szacowane średnie zapotrzebowanie: 18 godzin zegarowych organizowanego wsparcia w skali miesiąca.
Obszar C: Usługi społeczne o charakterze aktywnej integracji
1. Łączny wolumen usług przyjęty do wyceny oferty: 4 samodzielne wydarzenia – usługi o charakterze integracyjnym w całym okresie obowiązywania umowy. 
2. Forma realizacji: stacjonarne środowiskowe spotkania integracyjne lub wyjazdy o charakterze edukacyjno-aktywizacyjno-integracyjnym.
Zasady elastyczności i gwarantowany wymiar zamówienia 
1. Łączny maksymalny wymiar wsparcia w obszarach A i B wynosi 1 260  godzin.
2. Wstępny, szacunkowy podział wsparcia w obszarach A i B:
a) 70% dostępnego wymiaru godzinowego realizowane będzie w formie indywidualnej lub rodzinnej 
w ramach obszaru A co daje szacunkowo 882 godzin zajęć;
b) 30% dostępnego wymiaru godzinowego realizowane będzie w formie grupowej w ramach obszaru B, co daje szacunkowo 378 godzin zajęć.
3. Istnieje możliwość elastycznego przenoszenia całości godzin pomiędzy obszarami A oraz B. Zamawiający nie określa minimalnej liczby godzin w każdym z obszarów A i B, określa jedynie minimalną łączną liczbę godzin w obu obszarach na poziomie 70% maksymalnej, czyli 882 godziny zegarowe.
4. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o dodatkową zapłatę lub odszkodowanie w przypadku niewykorzystania pełnych 1 260 godzin, o ile Zamawiający zleci i opłaci wskazane minimum 882 godziny.
5. Ustalenie progu gwarantowanego nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku stałego utrzymywania pełnej gotowości kadrowej i organizacyjnej do zrealizowania 100% zamówienia w dowolnym momencie trwania kontraktu.
6. Proporcje pomiędzy obszarami A,B,C mogą być aktualizowane i dostosowywane do rzeczywistych potrzeb grupy docelowej w trakcie trwania umowy.
5.1. Szczegółowy zakres poradnictwa specjalistycznego (obszary A oraz B)
W ramach przyznanej puli 1 260 godzin Wykonawca zapewni profesjonalne wsparcie eksperckie obejmujące w szczególności:
1. Poradnictwo psychologiczne / psychoterapeutyczne / rodzinne – w tym procesy zindywidualizowanej diagnozy, profilaktyki kryzysowej oraz terapii psychologicznej ukierunkowanej na radzenie sobie 
z traumą, trudnościami adaptacyjnymi i problemami życiowymi oraz wsparcie w obszarze dysfunkcji 
i problemów funkcjonowania rodziny, obejmujące pomoc w kryzysach relacyjnych, opiece nad osobą zależną, rozwiązywaniu konfliktów wewnętrznych oraz problemach opiekuńczo-wychowawczych.
2. Poradnictwo pedagogiczne i/lub logopedyczne – diagnostyka i wsparcie w procesach wychowawczych, korekcji wad wymowy oraz stymulacji rozwoju poznawczego.
3. Poradnictwo dietetyczne i fizjoterapeutyczne – specjalistyczne konsultacje w zakresie profilaktyki zdrowotnej, rehabilitacji ruchowej i racjonalnego żywienia w chorobach przewlekłych.
4. Inne rodzaje poradnictwa specjalistycznego – uruchamiane elastycznie na wniosek Wykonawcy za zgodą Zamawiającego, pod warunkiem wykazania ich bezpośredniego wpływu na rozwiązanie problemów życiowych uczestników.
Metodyka realizacji form wsparcia – obszar A:
1. Forma indywidualna: indywidualna relacja i praca specjalisty z jednym uczestnikiem projektu.
2. Forma rodzinna: jednorazowe wsparcie dedykowane jednocześnie kilku lub wszystkim członkom danej rodziny.
Metodyka realizacji form wsparcia – obszar B:
1. Forma grupowa (poradnictwo grupowe, psychoedukacja, warsztaty): wspólna praca specjalisty z celowo dobraną grupą uczestników o tożsamych potrzebach lub problemach. Obejmuje warsztaty profilaktyczne, zajęcia edukacyjne oraz grupowe wsparcie terapeutyczne.
5.2. Szczegółowe wymagania dla usług aktywnej integracji (Obszar C)
Wykonawca zorganizuje co najmniej 4 usługi aktywnej integracji przeciwdziałające wykluczeniu społecznemu, w tym co najmniej 2 usługi stacjonarne (wariant 1) i 2 usługi wyjazdowe (wariant 2). Parametry techniczne i logistyczne wydarzeń definiuje się następująco:
Wariant 1: Stacjonarna usługa lokalna/środowiskowa (np. pikniki integracyjne, spotkania okolicznościowe)
W przypadku wyboru tej formy Wykonawca ma bezwzględny obowiązek zapewnić:
1) Infrastrukturę lokalową: zabezpieczenie odpowiedniego, bezpiecznego miejsca do przeprowadzenia spotkania na terenie Gminy Moszczenica.
2) Obsługę gastronomiczną (catering): zapewnienie pełnego poczęstunku/wyżywienia dostosowanego do charakteru imprezy i liczby uczestników (maksymalnie do 100 osób na zdarzenie).
3) Łączna liczba uczestników we wszystkich wydarzeniach stacjonarnych wynosi 200 osób.
4) Oprawę artystyczno-rozrywkową: zapewnienie profesjonalnej oprawy muzycznej oraz kompleksowej obsługi technicznej i organizacyjnej spotkania.
5) Komponent animacyjny: zapewnienie co najmniej 2 zróżnicowanych atrakcji o charakterze rozrywkowo-animacyjnym lub prokulturowym.
6) Komponent merytoryczny: obowiązkowe włączenie w scenariusz imprezy co najmniej jednego elementu o wyraźnym charakterze edukacyjno-profilaktycznym (np. prelekcja specjalisty, miniwarsztat).
Wariant 2: Usługa o charakterze wyjazdowym (wyjazdy jednodniowe)
W przypadku organizacji wyjazdu integracyjnego Wykonawca ma bezwzględny obowiązek zapewnić:
1) Logistykę transportową: kompleksową organizację przewozu uczestników autokarem klasy turystycznej spełniającym wymogi bezpieczeństwa. Wyjazd organizowany wyłącznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a maksymalna odległość docelowa nie może przekroczyć 300 km od siedziby Zamawiającego.
2) Wolumen uczestników: średnia zakładana liczba pasażerów/uczestników pojedynczego wyjazdu wynosi 100 osób.
3) Łączna liczba uczestników we wszystkich wydarzeniach wyjazdowych wynosi 200 osób.
4) Program merytoryczno-turystyczny: zapewnienie w trakcie wyjazdu co najmniej 2 atrakcji o charakterze turystycznym, aktywizacyjno-prokulturowym bądź edukacyjnym (w tym pokrycie kosztów biletów wstępu do obiektów).
5) Bezpieczeństwo i wyżywienia: zapewnienie całodziennego wyżywienia dla wszystkich uczestników oraz wykupienie obowiązkowego ubezpieczenia Następstw Nieszczęśliwych Wypadków (NNW) na czas trwania podróży.
6) Personalizacja: program i trasa wyjazdu muszą być każdorazowo uzgadniane z Zamawiającym 
i bezwzględnie uwzględniać specyficzne potrzeby oraz ograniczenia funkcjonalne grupy docelowej.
5.3. Wymagania kwalifikacyjne wobec personelu Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za skierowanie do realizacji zamówienia personelu posiadającego kwalifikacje oraz doświadczenie zawodowe niezbędne do należytego i bezpiecznego wykonywania usług.
2. Każda osoba skierowana przez Wykonawcę do bezpośredniej realizacji usług musi spełniać łącznie następujące warunki formalne:
1) Posiadać pełną zdolność do czynności prawnych oraz korzystać z pełni praw publicznych.
2) Posługiwać się językiem polskim w stopniu umożliwiającym swobodną, bezpośrednią komunikację 
z uczestnikami.
3) Nie figurować w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym lub publicznym, prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (tekst jednolity w Dz. U. 
z 2026 r. poz. 110 z późn. zm.). Wykonawca ma prawny obowiązek dokonać weryfikacji kadry
i wygenerować wydruki systemowe przed dopuszczeniem danej osoby do świadczenia usług.
3. Minimalne standardy kwalifikacyjne dla kluczowych specjalności:
1) Psycholog:
· wykształcenie: dyplom ukończenia studiów wyższych magisterskich na kierunku psychologia (lub wykształcenie uzyskane za granicą uznane za równorzędne w Rzeczypospolitej Polskiej);
· doświadczenie: udokumentowane minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie świadczenia usług poradnictwa psychologicznego lub wsparcia psychologicznego (min. 24 miesiące pracy z pacjentem/klientem).
2) Psychoterapeuta:
· wykształcenie i kwalifikacje – spełnienie co najmniej jednego z poniższych warunków:
1. posiadanie ważnego certyfikatu psychoterapeuty wydanego przez stowarzyszenie lub podmiot prowadzący certyfikację; lub
2. posiadanie tytułu specjalisty w dziedzinie psychoterapii (w tym psychoterapii dzieci i młodzieży) zgodnie z przepisami o uzyskiwaniu tytułu specjalisty w dziedzinach mających zastosowanie 
w ochronie zdrowia; lub
3. ukończenie co najmniej drugiego roku podyplomowego szkolenia w zakresie psychoterapii (prowadzonego metodami o udowodnionej naukowo skuteczności), poparte stosownym zaświadczeniem podmiotu szkolącego.
· doświadczenie: udokumentowane minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia psychoterapii indywidualnej, grupowej lub terapii rodzin (min. 24 miesiące udokumentowanej praktyki).
3) Pedagog:
· wykształcenie: dyplom ukończenia studiów wyższych (co najmniej I stopnia) na kierunku pedagogika, pedagogika opiekuńczo-wychowawcza lub pedagogika resocjalizacyjna, nauki o rodzinie, praca socjalna lub pokrewnym z obszaru nauk społecznych.
· doświadczenie: udokumentowane minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w pracy opiekuńczo-wychowawczej, asystenturze rodzinnej lub poradnictwie rodzinnym.
4) Logopeda:
· kwalifikacje zawodowe: ukończone jednolite studia wyższe magisterskie na kierunku logopedia (lub logopedia i audiologia) lub ukończone studia wyższe i studia podyplomowe prowadzone zgodnie z aktualnym standardem kształcenia w zakresie logopedii;
· doświadczenie: legitymuje się co najmniej 2-letnim doświadczeniem w pracy z dziećmi, zdobytym 
w charakterze logopedy.
5) Terapeuta integracji sensorycznej:
· wykształcenie: ukończone studia wyższe (magisterskie lub I stopnia) na kierunku pedagogika, psychologia, fizjoterapia lub logopedia oraz ukończone studia podyplomowe, kurs kwalifikacyjny lub certyfikowane szkolenie (I i II stopnia) w zakresie terapii integracji sensorycznej (SI), nadające pełne uprawnienia do diagnozy i terapii metodą SI;
· doświadczenie: legitymuje się co najmniej dwuletnim doświadczeniem w pracy z dziećmi, zdobytym w charakterze tożsamym z zakresem danej usługi specjalistycznej (min. 24 miesiące prowadzenia terapii integracji sensorycznej).
6) Dietetyk:
· wykształcenie: dyplom ukończenia studiów wyższych (co najmniej I stopnia) na kierunku dietetyka lub uzyskany tytuł zawodowy dietetyka bądź technologa żywienia i żywienia człowieka o specjalności dietetyka, zgodnie z przepisami o zawodach medycznych i standardami kształcenia.
· doświadczenie: udokumentowane minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie poradnictwa dietetycznego, planowania żywieniowego lub pracy w podmiotach leczniczych (min. 24 miesiące udokumentowanej praktyki w zawodzie).
7) Fizjoterapeuta:
· kwalifikacje zawodowe: prawo wykonywania zawodu fizjoterapeuty (PWZFz) wpisanego do Krajowego Rejestru Fizjoterapeutów oraz dyplom ukończenia studiów wyższych na kierunku fizjoterapia (lub wykształcenie uzyskane za granicą uznane za równorzędne w Rzeczypospolitej Polskiej), zgodnie z ustawą o zawodzie fizjoterapeuty;
· doświadczenie: udokumentowane minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie świadczenia usług fizjoterapeutycznych, rehabilitacji ruchowej lub pracy z pacjentem w podmiotach leczniczych lub gabinetach terapeutycznych (min. 24 miesiące pracy z pacjentem).
7. Wykonawca zobowiązany jest do bezwzględnej weryfikacji dokumentów potwierdzających uprawnienia i wykształcenie personelu przed dopuszczeniem ich do pracy z uczestnikami. Dokumentacja ta musi być stale dostępna do wglądu dla Zamawiającego.
8. Struktura personelu musi być elastyczna. Wykonawca ma obowiązek dostosowywać liczbę i rodzaj dostępnych specjalistów do realnego, bieżącego zapotrzebowania zgłaszanego przez mieszkańców, bez prawa do powoływania się na konieczność zachowania stałego udziału poszczególnych specjalności 
w danym miesiącu.
9. Wykonawca zapewnia pełną ciągłość świadczenia usług. W przypadku absencji specjalisty (choroba, zdarzenia losowe), Wykonawca ma obowiązek zapewnić zastępstwo przez osobę o tożsamych lub wyższych kwalifikacjach w czasie uniemożliwiającym przerwanie zaplanowanego wsparcia.
5.4. Jednostki rozliczeniowe usług
Rozliczenia finansowe oparte będą o sztywne ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawcę 
w formularzu ofertowym, z podziałem na następujące jednostki miary:
1. Obszar A – godzina poradnictwa indywidualnego lub rodzinnego: 1 godzina zegarowa (60 minut) bezpośredniego świadczenia wsparcia przez specjalistę na rzecz jednej osoby lub jednej zintegrowanej rodziny.
2. Obszar B – godzina poradnictwa grupowego / warsztatów: 1 godzina zegarowa (60 minut) bezpośredniej pracy specjalisty z grupą uczestników. Czas ten rozliczany jest jako jedna jednostka, całkowicie niezależnie od liczby osób fizycznie uczestniczących w danym spotkaniu grupowym.
3. Obszar C wariant 1 stacjonarny – cena ryczałtowa za 1 uczestnika stacjonarnego spotkania lokalnego: stawka ryczałtowa przypadająca na jednego faktycznego uczestnika wydarzenia stacjonarnego, obejmująca pełen koszt organizacji (catering, lokale, oprawa, animacje) zgodny z wymaganiami pkt 5.2. 
4. Obszar C wariant 2 wyjazdowy – cena ryczałtowa za 1 uczestnika wyjazdu integracyjnego: stawka ryczałtowa przypadająca na jednego faktycznego uczestnika wyjazdu, obejmująca pełen koszt organizacji (transport autokarem, bilety wstępu, wyżywienie, ubezpieczenie NNW) zgodny z wymaganiami pkt 5.2.
5. Cena jednostkowa każdej formy wsparcia (w tym stawki ryczałtowe w obszarze C) musi zawierać w sobie wszelkie koszty pracownicze, materiały szkoleniowe/dydaktyczne, a także koszty pośrednie, rekrutacyjne i administracyjne ponoszone przez Wykonawcę.
6. Zakłada się realizację wsparcia dla maksymalnie 200 osobodni w ramach usług stacjonarnych oraz 200 osobodni w ramach usług wyjazdowych
6. ORGANIZACJA REALIZACJI USŁUGI
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za całościowe zarządzanie, logistykę i koordynację procesu wsparcia.
2. Wszystkie kluczowe czynności organizacyjne – w szczególności rekrutacja, zatwierdzanie Regulaminu, weryfikacja potrzeb, dobór specjalistów oraz harmonogramowanie usług aktywnej integracji – muszą być realizowane w ścisłym uzgodnieniu i pod nadzorem Zamawiającego.
6.1. Procedura rekrutacji i kwalifikowania uczestników
1. Rekrutację i kwalifikowanie odbiorców prowadzi bezpośrednio Wykonawca na własny koszt, 
w sposób ciągły przez cały okres trwania umowy.
2. Przed uruchomieniem naboru Wykonawca przedłoży Zamawiającemu do pisemnej akceptacji Regulamin uczestnictwa i rekrutacji, regulujący obligatoryjnie:
· kanały i metody skutecznego informowania mieszkańców o dostępnych usługach;
· ujednolicone formularze zgłoszeniowe;
· procedurę weryfikacji kryterium zamieszkania (Gmina Moszczenica) oraz występowania barier życiowych;
· algorytm doboru właściwej formy wsparcia (indywidualna vs grupowa);
· kryteria kwalifikacji do grup warsztatowych w oparciu o spójność potrzeb;
· transparentne punkty pierwszeństwa stosowane w przypadku nadwyżki zgłoszeń;
· zasady zarządzania listą rezerwową i procedurę awaryjnego zastępowania uczestników 
w przypadku rezygnacji.
3. W sytuacji wykazania niskiego stopnia wykorzystania godzin w stosunku do harmonogramu finansowego, Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego wdrożenia rekrutacji uzupełniającej we współpracy z GOPS Moszczenica, lokalnymi instytucjami oraz organizacjami pozarządowymi.
6.2. Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb i ustalanie planu wsparcia
1. Każdy uczestnik przed przystąpieniem do projektu podlega procedurze indywidualnego rozpoznania potrzeb. Wyniki weryfikacji są trwale odnotowywane w dokumentacji projektowej.
2. Prawidłowo przeprowadzone rozpoznanie musi określać:
· dokładną specyfikę i podłoże zgłaszanego problemu życiowego;
· wskazanie optymalnego profilu specjalisty (np. psycholog, prawnik);
· rekomendowaną formę (indywidualna, rodzinna, grupowa) oraz prognozowaną liczbę godzin wsparcia;
· inne uwarunkowania determinujące prawidłowe i bezpieczne wdrożenie poradnictwa.
3. Ustalony plan wsparcia nie ma charakteru ostatecznego i musi być elastycznie modyfikowany 
w trakcie trwania kontraktu w przypadku zmiany sytuacji życiowej lub postępów w procesie integracji uczestnika.
6.3. Bieżąca organizacja i koordynacja usług
Do operacyjnych obowiązków Wykonawcy należy:
1) Prowadzenie punktu przyjmowania zgłoszeń i obsługa infolinii/kontaktu e-mail dla uczestników (uzgadnianie, odwoływanie i przekładanie terminów konsultacji).
2) Bieżące harmonogramowanie pracy zespołu specjalistów i rozliczanie ich czasu pracy.
3) Nadzór nad monitoringiem wykorzystania globalnej puli godzin. 
4) Wyznaczenie z imienia i nazwiska dedykowanego koordynatora projektu, odpowiedzialnego za stałą, bieżącą współpracę informacyjną z Zamawiającym.
6.4. Dokumentowanie realizacji usług
Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia kompletnej i przejrzystej dokumentacji stanowiącej wyłączną podstawę rozliczenia finansowego, wzory dokumentów zostaną opracowane na etapie realizacji umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym. Wszelkie dane muszą być przetwarzane w ścisłej zgodności 
z przepisami RODO.
6.5. Rozliczanie usług i sprawozdawczość miesięczna
1) Rozliczenie finansowe kontraktu następuje w okresach miesięcznych.
2) Podstawą wystawienia faktury/rachunku jest sporządzone przez Wykonawcę i zatwierdzone pisemnie przez Zamawiającego Miesięczne zestawienie wykonanych usług.
3) Zestawienie to musi bezwzględnie wyodrębniać:
· liczbę faktycznych godzin poradnictwa indywidualnego/rodzinnego wraz z wyliczeniem wartości;
· liczbę faktycznych godzin poradnictwa grupowego/warsztatów wraz z wyliczeniem wartości;
· imienną liczbę faktycznych uczestników spotkań stacjonarnych oraz wyjazdów integracyjnych (Obszar C) wraz z przemnożeniem przez odpowiednie, stałe stawki ryczałtowe za dany wariant usługi.
4) Wynagrodzenie przysługuje wyłącznie za usługi wykonane w sposób należyty, w pełni udokumentowany i zgodny z celami OPZ. Godziny nieudokumentowane lub udokumentowane błędnie zostaną bezpowrotnie wykreślone z rozliczenia miesięcznego.

1

10

