Załącznik nr 3 do SWZ

UMOWA nr …………………. – projekt

zawarta dnia ………………….. 2026 r. w Moszczenicy, pomiędzy:
Gminą Moszczenica, w imieniu której działa Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Moszczenicy, 
z siedzibą przy ul. Samorządowej 2, 38-321 Moszczenica, NIP: 7381871473, REGON: 492034414, reprezentowanym przez: 
Panią Joannę Kleszyk – Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Moszczenicy,
zwanym dalej „Zamawiającym”,
a
………………………………………………………………………………………………..…………………
……………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………….............................................................................................. KRS ……….……………….…., NIP ……….……………….…., REGON ……….……………….…., 
zwanym dalej „Wykonawcą”,
wspólnie zwanymi dalej „Stronami”.

W rezultacie wyboru najkorzystniejszej oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2026 r. poz. 793) Strony zawierają umowę o następującej treści:
§ 1
Wykonawca oświadcza, że spełnia warunki udziału w postępowaniu określone w specyfikacji warunków zamówienia, na podstawie zapisów art. 112, ust. 2, pkt 4) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.
§ 2
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług asystenckich i/lub specjalistycznych 
2. Wsparcie, o którym mowa w ust. 1, skierowane jest do mieszkańców Gminy Moszczenica, zakwalifikowanych na podstawie szczegółowych kryteriów i regulaminów rekrutacyjnych.
3. Usługi świadczone będą w miejscu zamieszkania uczestników projektu oraz w miejscach wynikających 
z bezpośrednich potrzeb realizacji usług (w szczególności w przypadku usług asystencji w transporcie), zgodnie ze szczegółowymi zasadami określonymi w specyfikacji warunków zamówienia (SWZ) oraz opisach przedmiotu zamówienia (OPZ), stanowiących integralną część niniejszej umowy.
4. Oznaczenie kodowe CPV:
85311200-4 – Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych 
85311300-5 – Usługi opieki społecznej dla dzieci i młodzieży
85312000-9 – Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych
85312100-0 – Usługi opieki dziennej 
85312320-8 – Usługi doradztwa
85312400-3 – Usługi opieki społecznej nieświadczone przez ośrodki pobytowe
85312500-4 – Usługi rehabilitacyjne 
85323000-9 – Usługi zdrowotne świadczone na rzecz wspólnot
85121270-6 – Usługi psychiatryczne lub psychologiczne
85140000-2 – Różne usługi w dziedzinie zdrowia
5. Zamówienie obejmuje realizację (*):
a) część nr 1 – usługi asystencji osobistej (prognozowane 3 740 godzin) oraz usługi asystencji 
w transporcie „Taksówka społeczna” (prognozowane 1 020 godzin) na rzecz osób 
z niepełnosprawnościami zamieszkujących na terenie Gminy Moszczenica, zgodnie 
ze szczegółowym OPZ dla części 1;
b) część nr 2 – poradnictwo i wsparcie specjalistyczne (prognozowane 882 godzin), warsztaty grupowe (prognozowane 378 godziny) oraz usługi aktywnej integracji obejmujące wydarzenia stacjonarne (prognozowane jako łączna suma 200 uczestników w okresie umowy) i wyjazdy integracyjne (prognozowane jako łączna suma 200 uczestników w okresie umowy), zgodnie 
ze szczegółowym OPZ dla części 2. 
(*) niepotrzebne skreślić
6. Wskazana liczba godzin oraz uczestników jest wartością prognozowaną (szacunkową). Zamawiający bezwzględnie gwarantuje minimalny poziom realizacji zamówienia na poziomie 70% łącznego wymiaru godzinowego i ilościowego dla danej części określonego w OPZ.
7. Rodzaj, wymiar, zakres, okres i miejsce świadczenia usług ustalany będzie indywidualnie dla każdego uczestnika/rodziny zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami.
8. Termin realizacji zamówienia dla poszczególnych części wynosi:
a) dla części nr 1: od 1 stycznia 2028 r. do 31 maja 2029 r.
b) dla części nr 2: od 1 września 2027 r. do 31 maja 2029 r.
9. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia, z zastrzeżeniem, że z uwagi na zastrzeżony charakter niniejszego zamówienia 
(art. 361 ustawy Prawo zamówień publicznych), ewentualne korzystanie przez Wykonawcę 
z podwykonawstwa nie może prowadzić do obejścia warunków uprawniających do ubiegania się 
o udzielenie zamówienia. Każdy Podwykonawca musi samodzielnie spełniać identyczne warunki podmiotowe, co Wykonawca, w tym posiadać status podmiotu ekonomii społecznej.
10. Zamawiający wymaga wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć Podwykonawcom i podania nazw Podwykonawców, wraz z jednoczesnym przedstawieniem dokumentów potwierdzających status prawny każdego Podwykonawcy jako podmiotu ekonomii społecznej, pod rygorem odmowy wyrażenia zgody przez Zamawiającego na zawarcie umowy z danym Podwykonawcą.
11. Wykonawca ma obowiązek zapewnić personel o kwalifikacjach zawodowych, doświadczeniu, statusie prawnym oraz niekaralności w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym w pełnej 
i bezwzględnej zgodności z kryteriami określonymi w sekcji XI SWZ dla właściwej części zamówienia.
12. Usługi będą świadczone przez bezpośrednich wykonawców (asystentów, kierowców, specjalistów, terapeutów) posiadających wymagane dokumenty poświadczające uprawnienia, zindywidualizowane pod potrzeby odbiorców.
13. Specjalista/asystent realizujący usługi w przypadkach określonych w OPZ zawiera z uczestnikiem/rodziną kontrakt określający szczegółowe zasady współpracy.
14. Godzina świadczenia usług to 60 minut. Zamawiający zaznacza, że pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia usług, należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas bezpośredniego świadczenia usług 
na rzecz uczestnika.
15. Forma i etapy wykonywania usługi przez Wykonawcę:
a) pierwsze wejście w środowisko i rozpoczęcie świadczenia usług następuje w pełnej koordynacji 
z pracownikami socjalnymi Zamawiającego;
b) czynności nie ujęte w umowie, SWZ i OPZ są wykonywane wyłącznie na własną odpowiedzialność Wykonawcy i jego personelu;
c) wszelkie spory wynikające z treści kontraktów z odbiorcami należy rozstrzygać polubownie 
w obecności pracownika Zamawiającego;
d) w wyjątkowych przypadkach dopuszcza się możliwość ustnego (telefonicznego) przekazania zlecenia na wykonanie usługi – z niezwłocznym potwierdzeniem tego faktu w formie pisemnego zlecenia.
16. Zawieszenie wykonania usług będzie następować na podstawie informacji uzyskanej od Zamawiającego w formie pisemnej, a w wyjątkowych przypadkach w formie telefonicznej potwierdzonej niezwłocznie pismem (również za wykorzystaniem poczty elektronicznej). Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o zawieszeniu, bądź wstrzymaniu usługi z powodu zgonu, hospitalizacji, bądź innego powodu.
17. Wykonawca przekazuje dokumenty rozliczeniowe Zamawiającemu po każdym miesiącu zrealizowanych usług w terminie do 5. dnia kolejnego miesiąca.
18. W celu sprawnego wykonywania przedmiotu zamówienia pracę personelu w terenie koordynuje wyznaczony Koordynator ze strony Wykonawcy, dostępny w dni robocze od 7.30  do 15.30 pod numerem telefonu …………..…. .
19. Zamawiający posiada uprawnienia kontrolne i nadzór nad realizacją umowy:
1) Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącego nadzoru, monitorowania oraz dokonywania doraźnych kontroli prawidłowości realizacji przedmiotu umowy oraz pozostałych zobowiązań Wykonawcy.
2) Czynności kontrolne, o których mowa w ust. 1, mogą być wykonywane bezpośrednio 
w miejscu świadczenia usług i nie wymagają wcześniejszego zawiadomienia Wykonawcy.
3) W ramach wykonywanego nadzoru i kontroli Zamawiający lub osoby przez niego upoważnione są uprawnione w szczególności do:
a) kontroli merytorycznej wykonywanych usług bezpośrednio w miejscu ich realizacji;
b) wglądu do wszelkiej dokumentacji prowadzonej przez Wykonawcę na potrzeby realizacji umowy oraz żądania udostępnienia dokumentów potwierdzających prawidłowość jej wykonania;
c) przeprowadzania indywidualnych rozmów z personelem Wykonawcy na temat sposobu świadczenia usług lub trudności w relacjach ze świadczeniobiorcami;
d) wnioskowania – w uzasadnionych przypadkach – o zmianę osoby realizującej usługi u danego świadczeniobiorcy; Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia takiego wniosku w terminie 5 dni roboczych od jego otrzymania;
e) bieżącej korekty wymiaru godzinowego usług u danego świadczeniobiorcy, w granicach całkowitego budżetu umowy.
20. Wykonawca zobowiązany będzie udostępnić na każde żądanie Zamawiającego aktualny wykaz osób świadczących usługi, a także przedstawić dokumenty potwierdzające ich kwalifikacje.
21. Inne zobowiązania Wykonawcy usług obejmują: 
a) przestrzeganie standardów ochrony małoletnich wynikających z obowiązujących przepisów prawa;
b) weryfikacja osób skierowanych do realizacji zamówienia w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym; 
c) zapewnienie, że osoby realizujące usługi nie były skazane za przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności oraz przestępstwa przeciwko małoletnim;
d) niezwłoczne odsunięcie od realizacji usług osoby, wobec której powzięto uzasadnione podejrzenie naruszenia praw małoletniego;
e) zapewnienie Zamawiającemu możliwości stałego kontaktu z koordynatorem usług /asystentem (we wszystkie dni tygodnia, a jeśli to możliwe to również w dni wolne od pracy – niedziele i święta);
f) zobowiązanie wszystkich osób świadczących usługi do zachowania w tajemnicy informacji dotyczących świadczeniobiorców i ich spraw (do wglądu na prośbę Zamawiającego);
g) przedkładanie miesięcznego rozliczenia z wykonanych usług;
h) poddanie się kontroli Zamawiającego w zakresie zgodności realizacji przedmiotu zamówienia 
z zapisami niniejszej umowy dokonywanej w miejscu jego realizacji.
§ 3
1. Wykonawca oświadcza, że:
a) dysponuje wystarczającą dla należytej realizacji zamówienia liczbą osób;
b) wszystkie osoby, które będą realizować zamówienie spełniają określone w specyfikacji warunków zamówienia wymagania dotyczące kwalifikacji oraz doświadczenia.
2. W związku z realizacją umowy Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) przestrzegania standardów ochrony małoletnich wynikających z obowiązujących przepisów prawa;
2) weryfikacji osób skierowanych do realizacji zamówienia w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym;
3) zapewnienia, że osoby realizujące usługi nie były skazane za przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności oraz przestępstwa przeciwko małoletnim;
4) niezwłocznego odsunięcia od realizacji usług osoby, wobec której powzięto uzasadnione podejrzenie naruszenia praw małoletniego;
5) niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mających wpływ na realizację usługi, w szczególności w zakresie zmiany osób bezpośrednio świadczących usługę; 
6) przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych, do których uzyskał dostęp w toku realizacji niniejszej umowy, na zasadach określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(Dz. U. UE.L.2016.119.1) oraz odrębnej umowie zawartej na piśmie zawierającej postanowienia określające warunki przetwarzania danych osobowych;
7) zachowania w tajemnicy informacji, jakie Wykonawca uzyskał w trakcie wykonywania usługi, 
w szczególności: nieujawniania osobom nieupoważnionym danych personalnych osób korzystających ze wsparcia OPS, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;
8) nieprzyjmowania od osób objętych wsparciem żadnych korzyści majątkowych lub osobistych, 
a w szczególności środków pieniężnych;
9) prowadzenia ewidencji czasu wykonywanych czynności stanowiących przedmiot niniejszej umowy, wg wzoru wskazanego przez Zamawiającego;
10) przedstawiania dodatkowych informacji i wyjaśnień dotyczących wykonywanej usługi w trakcie 
i po zakończeniu realizacji umowy, w przypadku zażądania ich przez Zamawiającego, 
w terminie przez niego wskazanym;
11) przestrzegania procedur i regulaminów obowiązujących w OPS;
12) współpracy z pracownikami Zamawiającego w zakresie wykonywanych przez siebie czynności.
§ 4
Wykonawca oświadcza, że:
1. zna regulacje prawne umożliwiające wykonywanie czynności objętych przedmiotem umowy;
2. wykona zlecone usługi z dołożeniem należytej staranności i dbałości gwarantującej prawidłowy poziom ich wykonania.

§ 5
Zamawiający zobowiązuje się do:
1) dostarczenia wykazu osób objętych usługami;
2) udzielenia informacji koniecznych do wykonywania przedmiotu Umowy, o które zwróci się Wykonawca;
3) terminowego przekazywania środków finansowych za należycie wykonaną usługę.
§ 6
1. Do bieżącej współpracy w sprawach związanych z wykonywaniem umowy upoważniona/y jest:
1) ze strony Zamawiającego – ………………...………………..;
2) ze strony Wykonawcy – ……………………………………. .
2. Zmiana osoby uprawnionej do kontaktów nie stanowi zmiany umowy i może być dokonana w każdym czasie na podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej strony.
§ 7
1. Za należyte wykonanie umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej kwocie brutto .……………………………..…. PLN (słownie PLN: …………….……..………..…...…..………..……..), w tym podatek VAT w kwocie ……….......... (słownie PLN: …………..…….…………….………………), na które składa się wynagrodzenie z tytułu realizacji poszczególnych części umowy: (*)
· nr 1 w wysokości ………………. PLN brutto (słownie PLN: …….……………………………………....), w tym podatek VAT w kwocie ………..…….….. (słownie PLN: ……………….………….……………..);
· nr 2 w wysokości …………..……… PLN brutto (słownie PLN: …...……………….…………………....), w tym podatek VAT w kwocie …….…..…..….. (słownie PLN: ..…………..……….……………………).
(*) niepotrzebne skreślić, jeśli nie dotyczy, podstawić dane jedynie do właściwej części, na którą zawierana jest umowa.
2. Podstawą wyliczenia wynagrodzenia są następujące sztywne stawki jednostkowe brutto, stałe przez cały okres obowiązywania umowy:
1) dla części nr 1:
a) stawka jednostkowa brutto za 1 godzinę zegarową usług asystencji osobistej: …………… PLN (słownie PLN: ………………………………………………………………………………….);
b) stawka jednostkowa brutto za 1 godzinę zegarową usług asystencji w transporcie: ………… PLN (słownie PLN: …………………………………………………………………………….);
2) dla części nr 2:
a) stawka jednostkowa brutto za 1 godzinę zegarową usług poradnictwa indywidualnego 
i rodzinnego: …………… PLN (słownie PLN: ………………………………………………….);
b) stawka jednostkowa brutto za 1 godzinę zegarową usług warsztatów grupowych: ………… PLN (słownie PLN: ………………………………………………………………….);
c) stawka jednostkowa ryczałtowa brutto za 1 faktycznego uczestnika wydarzenia stacjonarnego: …………… PLN (słownie PLN: …………………..…………………………………….);
d) stawka jednostkowa ryczałtowa brutto za 1 faktycznego uczestnika wyjazdu integracyjnego: …………… PLN (słownie PLN: …………………………… ………………………………….).
3. Podana stawka jednostkowa brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy, w tym:
a) podatek VAT (w przypadku obowiązku zapłaty);
b) podatek dochodowy od osób prawnych lub fizycznych; 
c) składki na ubezpieczenie społeczne zarówno w części dotyczącej Wykonawcy/ osób wskazanych przez Wykonawcę) oraz płatnika, składki na Fundusz Pracy, wpłaty do PPK (w przypadku obowiązku ich zapłaty);
d) składki na ubezpieczenie zdrowotne wykonawcy / osób wskazanych przez Wykonawcę;
e) koszty eksploatacji pojazdów, koszty dojazdów personelu;
f) pełne koszty biletów wstępu, ubezpieczeń i wyżywienia kadry w przypadku wyjazdów integracyjnych.
4. Wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowy ustalane będzie w wysokości stanowiącej iloczyn liczby faktycznie świadczonych jednostek usług oraz kwot właściwych stawek jednostkowych, o których mowa w ust. 3. W przypadku rozliczania usług godzinowych podstawową i jedyną jednostką jest jedna godzina zegarowa (60 minut) faktycznie wykonanej i udokumentowanej usługi wsparcia.
5. Okresem rozliczeniowym wypłaty wynagrodzenia będzie miesiąc kalendarzowy.
6. Podstawą wypłaty wynagrodzenia za każdy okres rozliczeniowy będzie prawidłowo wystawiona przez Wykonawcę faktura wraz z miesięcznym zestawieniem wykonanych usług, przedkładana Zamawiającemu w terminie do 5. dnia miesiąca następującego po zakończeniu okresu rozliczeniowego.
7. Sprzedawca zobowiązuje się wystawić fakturę zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności przepisami dotyczącymi Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) oraz zobowiązuje się wypełniać elementy faktury ustrukturyzowanej jako Podmiot inny 3 dotyczący jednostki podrzędnej Nabywcy.
8. Faktura winna zawierać następujące dane:
Nabywca – Gmina Moszczenica, ul. Samorządowa 4, 38-321 Moszczenica, NIP: 7381981297.
Odbiorca – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Samorządowa 2, 38-321 Moszczenica, NIP: 7381871473.
Rola: JST – odbiorca.
9. Strony zgodnie ustalają, że faktury będą wystawiane i udostępniane wyłącznie za pośrednictwem KSeF.
10. Zapłata wynagrodzenia nastąpi formą przelewu bankowego w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury (lub jej prawidłowego ustrukturyzowania 
w systemach PEF/KSeF – zależnie od wybranego trybu). Za datę zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
11. W przypadku umowy z Wykonawcą, który stanowi konsorcjum wypłata należnego wynagrodzenia będzie dokonana odrębnie dla każdego z konsorcjantów, na podstawie przygotowanego przez każdy podmiot kompletu dokumentów rozliczeniowych, o którym mowa w § 7 ust. 6 umowy.
§ 8
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli prawidłowości wykonywania przez Wykonawcę umowy.  W ramach prowadzonej kontroli, Zamawiający może:
1) przeprowadzenia kontroli w miejscu realizacji przedmiotu zamówienia;
2) wizytować miejsca świadczenia usług, w trakcie ich realizacji;
3) żądać od Wykonawcy udzielenia wyjaśnień i innych dokumentów dotyczących merytorycznej realizacji zamówienia, które winny być przedstawione Zamawiającemu w wymaganej przez niego formie i we wskazanym terminie;
4) zasięgać opinii osób trzecich, które mogą mieć znaczenie dla oceny prawidłowości wykonywanej przez Wykonawcę umowy.
2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z umowy, Zamawiający wezwie Wykonawcę w formie pisemnej lub elektronicznej do złożenia wyjaśnień oraz – o ile charakter naruszenia na to pozwala – do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.
3. Wykonawca, na wniosek Zamawiającego lub innego uprawnionego do kontroli podmiotu, zobowiązany jest do udzielenia wyczerpujących wyjaśnień oraz przedłożenia wszelkiej dokumentacji związanej 
z realizacją przedmiotu umowy we wskazanym przez te podmioty terminie.
4. Jeżeli Wykonawca nie złoży wyjaśnień w wyznaczonym terminie, złożone wyjaśnienia potwierdzą niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bądź Wykonawca nie usunie stwierdzonych nieprawidłowości, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 7 dni kalendarzowych od bezskutecznego upływu terminu 
na wyjaśnienia/usunięcie uchybień.
§ 9
1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, o których mowa w § 8 ust. 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 000,00 PLN (słownie PLN: pięć tysięcy 00/100).
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których strony mogą dochodzić na podstawie niniejszej umowy, nie może przekroczyć 20% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego 
w § 7 ust. 1.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego, jeżeli wysokość poniesionej szkody przewyższa wartość naliczonych kar umownych.
4. Naliczenie kary umownej nastąpi poprzez wystawienie i doręczenie Wykonawcy noty obciążeniowej. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty 
na rachunek bankowy tam wskazany.
5. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia naliczonych kar umownych z bieżącego wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę, z zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
§ 10
1. Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania do dnia 31 maja 2029 roku.
2. Każdej ze stron przysługuje prawo do wcześniejszego rozwiązania umowy, za dwumiesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca lub w każdym czasie za porozumieniem Stron.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do natychmiastowego odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w takim przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
4. W przypadku rozwiązania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego, Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie za liczbę faktycznie zrealizowanych jednostek usług w danym okresie rozliczeniowym, do dnia rozwiązania umowy.
§ 11
1. Zamawiający dopuszcza w trakcie trwania umowy elastyczne ograniczenie przedmiotu zamówienia 
w zakresie ilościowym (w granicach do 30% wartości nominalnej umowy), w oparciu o klauzulę minimalnego gwarantowanego wolumenu 70% określonego w OPZ, w przypadku zmian rzeczywistych potrzeb uczestników projektu.
2. Zmniejszenie liczby godzin w granicach gwarantowanego progu 70% nie może stanowić podstawy 
do wnoszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych co do wysokości faktycznej należności. Rozliczenie następuje na podstawie jednostronnego zlecenia i informacji przekazywanej przez Zamawiającego.


§ 12
1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku 
do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia 
co najmniej jednej z następujących okoliczności:
1) Zmiana przepisów prawa: wystąpienie zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa mających bezpośredni wpływ na realizację przedmiotu umowy lub skutkujących koniecznością dostosowania umowy do aktualnego stanu prawnego.
2) Siła wyższa: wystąpienie zdarzenia siły wyższej, uniemożliwiającego wykonanie przedmiotu umowy w całości lub w części. Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne, nieprzewidywalne, niezależne od Stron i poza ich kontrolą, powstałe po zawarciu umowy, któremu nie można było zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności, w szczególności: działania wojenne, akty terroryzmu, rewolucje, zamieszki, epidemie, stany nadzwyczajne oraz katastrofalne klęski żywiołowe (np. huragany, powodzie, trzęsienia ziemi).
3) Okoliczności po stronie instytucji finansującej konkurs „Premia Społeczna”: konieczność zmiany umowy wynikająca ze zmian powszechnie obowiązującego prawa oraz wytycznych programowych.
4) Zmiana terminu realizacji: konieczność przesunięcia terminu wykonania umowy, o którym mowa 
w § 10, z uwagi na opóźnienia spowodowane siłą wyższą lub innymi okolicznościami niezależnymi od woli Stron, których nie można było uniknąć mimo dołożenia należytej staranności.
5) Zmiana zakresu usług i wynagrodzenia: wystąpienie uzasadnionej potrzeby zmiany (zmniejszenia lub zwiększenia) ilościowego zakresu usług u poszczególnych świadczeniobiorców. Jeżeli zmiana ta skutkować będzie koniecznością ograniczenia zakresu rzeczowego – wynagrodzenie Wykonawcy zostanie proporcjonalnie obniżone, z zastrzeżeniem, że zmiana zakresu nie może wykraczać poza opis przedmiotu zamówienia zawarty w specyfikacji warunków zamówienia (SWZ).
6) Zmiany formalno-rejestrowe: wystąpienie zmian w danych identyfikacyjnych, teleadresowych lub rejestrowych Zamawiającego lub Wykonawcy (np. zmiana formy prawnej, numeru konta, adresu).
2. Niezależnie od przesłanek wskazanych w ust. 1, zmiany umowy są dopuszczalne w zakresie 
i na warunkach dozwolonych bezpośrednio na podstawie art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Postanowienia niniejszego paragrafu stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią one jednocześnie zobowiązania Zamawiającego do akceptacji wniosku Wykonawcy o zmianę umowy.
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności i będą wprowadzane w postaci obustronnego aneksu.

§ 13
1. W przypadku zaistnienia sporu wynikającego z realizacji niniejszej umowy lub z nią związanego, Strony zobowiązują się w pierwszej kolejności do podjęcia próby jego rozwiązania w drodze polubownej.
2. W przypadku braku osiągnięcia porozumienia w drodze polubownej w terminie 30 dni od dnia pisemnego zgłoszenia sporu przez jedną ze Stron, spór zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
§ 14
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie reguły i przepisy wynikające z prawa polskiego, w szczególności ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 15
Integralną częścią niniejszej umowy jest:
1. Specyfikacja warunków zamówienia;
2. załącznik nr 1 do SWZ – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ) – część nr 1;
3. załącznik nr 2 do SWZ – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ) – część nr 2;
4. załącznik nr 4 do SWZ – formularz ofertowy;
§ 16
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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