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Kielce, dnia 23.10.2026 1.

Specyfikacja
Warunkow Zamowienia
SWZ

I. Nazwa oraz adres Zamawiajacego

Zamawiajacy Dane

Miejski Osrodek Pomocy

ul. Studzienna 2, 25-544 Kielce
NIP 9590830858, REGON 003677051
tel. 41 331 25 24

Rodzinie w Kielcach

https://mopr.kielce.pl
e-mail: mopr@mopr.kielce.pl

Kancelaria Prawna Jakobik i Ziemba

Prowadzacy postepowanie ul. Warszawska 7 lok. 274, 25-512 Kielce
pod wzgledem tel. 606 206 214
formalnoprawnym https://www .kancelariajiz.pl

Adres

e-mail: przetargi@kancelariajiz.pl

strony  internetowej prowadzonego  postepowania:  https://ezamowienia.gov.pl/mp-

client/search/list/ocds-148610-244d2835-4851-4a26-940e-a32936ac9e2d

Na wskazanej stronie Zamawiajacy udostepnia SWZ, zataczniki, wyjasnienia, zmiany i inne dokumenty
bezposrednio zwigzane z postepowaniem.

II. Tryb udzielenia zaméwienia

1.

Postepowanie prowadzi sie w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 w
zwiazku z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdéwien publicznych (t.j.
Dz. U. z 2026 r. poz. 793, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,Pzp”. Przedmiotem sa ustugi spoteczne
wymienione w zatgczniku XIV do dyrektywy 2014/24/UE. Wtasciwy dla niniejszej procedury
przedziat warto$ci zamowienia wynosi od 170 000 zt netto do kwoty mniejszej niz 3 232 500 zt
netto (750 000 euro).

Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia prowadzenia
negocjacji. Ogtoszenie o zaméwieniu zamieszcza sie w Biuletynie Zamdwien Publicznych.
Zamawiajacy nie okre$la warunkéw udziatu w postepowaniu oraz nie zada podmiotowych ani
przedmiotowych srodkéw dowodowych. Z ofertg nalezy ztozy¢ oswiadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp
dotyczace braku podstaw wykluczenia, zgodnie z rozdziatem V i zatagcznikiem nr 3.

Na podstawie art. 310 Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania,
jezeli Srodki publiczne, ktoére zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czeSci
zamdwienia, nie zostaly mu przyznane. ZastrzeZenie to zostaje zamieszczone réwniez w
ogloszeniu o zamoéwieniu.

Zamoéwienie stuzy realizacji Programu Bonu Senioralnego na lata 2026-2028 jako zadania
zleconego gminie z zakresu administracji rzagdowej. Podstawe realizacji stanowia ustawa z dnia
11 czerwca 2026 r. o osobach starszych i koordynacji opieki dtugoterminowej (Dz. U. poz. 986)
oraz rozporzgdzenie Rady Ministréow z dnia 29 wrze$nia 2026 r. w sprawie Programu Bonu
Senioralnego na lata 2026-2028 (Dz. U. poz. 1277).

Na podstawie art. 16b ust. 1 pkt 1-5 Pzp Zamawiajacy dopuszcza udzial wykonawcéw
pochodzacych z panstw trzecich niebedacych stronami uméw miedzynarodowych w rozumieniu
tego przepisu, samodzielnie lub wspoélnie z innymi wykonawcami, a takze korzystanie z
podmiotéw udostepniajacych zasoby oraz powierzanie wykonania czeSci zamoéwienia
podwykonawcom i dalszym podwykonawcom pochodzacym z tych panstw. Dopuszczenie
nastepuje z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw sankcyjnych. Zamawiajacy nie ustanawia
dla tych podmiotéw odmiennych warunkéw zaméwienia na podstawie art. 16b ust. 2 Pzp. Zapis
nie tworzy obowiazku wykazywania zasobéw przy braku warunkdéw udziatu.
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III. Opis przedmiotu zamdéwienia

Swiadczenie ustug wsparcia w ramach Programu Bonu Senioralnego na rzecz mieszkancéw Gminy
Kielce w listopadzie i grudniu 2026 r.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja i §wiadczenie ustug wsparcia w miejscu zamieszkania
senioré6w na terenie Gminy Kielce, zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami, zleceniami
Zamawiajacego oraz umowami o realizacji bonu senioralnego zawieranymi przez Gmine z
seniorami. Liczba okoto 641 os6b wynika z posiadanej przez Zamawiajacego bazy os6b
uprawnionych do bonu senioralnego i okresla potencjalnych uczestnikéw, a nie gwarantowang
liczbe os6b korzystajacych z ustug. O przystapieniu do Programu i korzystaniu ze wsparcia
decyduje dobrowolnie senior. Kwalifikacji i ustalenia naleznego wsparcia dokonuje Gmina
zgodnie z przepisami Programu; wykonawca nie przyznaje prawa do bonu.

2. Zakres obejmuje pomoc w codziennych czynno$ciach zyciowych, opieke higieniczno-
pielegnacyjna, wsparcie w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych oraz zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem. Szczegotowy opis i standard $wiadczenia ustug zawiera zatgcznik nr 4 do SWZ (OPZ).

3. Maksymalny zakres podstawowy wynosi 52 000 osobogodzin. Zamawiajacy przewiduje prawo
opcji obejmujgce do 13 000 dodatkowych osobogodzin; maksymalny iaczny zakres wynosi
65 000 osobogodzin. Nie ustala sie z goéry minimalnej liczby uczestnikéw, tacznej liczby
osobogodzin ani minimalnego wynagrodzenia. Zamawiajacy zobowiazuje sie terminowo
kwalifikowa¢ senioré6w oraz zleca¢ wykonawcy calo$¢ rzeczywistego zapotrzebowania
zakwalifikowanych senioréw, ktérzy chca korzysta¢é z pomocy, w granicach zakresu
podstawowego i skutecznie uruchomionej opcji. Nie moze uznaniowo zmniejsza¢ tego
zapotrzebowania, opdznia¢ kwalifikacji lub zlecen ani powierza¢ innemu wykonawcy tego
samego zakresu; zachowuje sie uprawnienia do zgodnego z prawem wykonania zastepczego i
zakonczenia umowy. Jedna osobogodzina oznacza 60 minut rzeczywistej pracy jednego opiekuna
na rzecz seniora. Rozlicza sie rzeczywisty czas w minutach, bez zaokraglania pojedynczych wizyt
w gore.

4. Pelna, obowigzkowa cena jednostkowa brutto P za jedna osobogodzine wynosi 48,00 zt i
obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy. Nie dopuszcza sie zaoferowania ceny nizszej ani wyzszej.
Cena P jest jednakowa dla zamoéwienia podstawowego, opcji, wszystkich senioréw oraz
wszystkich dni i godzin $§wiadczenia ustug. Maksymalna warto$¢ zamoéwienia podstawowego
wynosi 52 000 x 48,00 zt = 2 496 000,00 zt brutto, opcji 13 000 x 48,00 zt = 624 000,00 zt brutto,
a catego zaméwienia 65 000 x 48,00 zt = 3 120 000,00 zt brutto. Wskazane warto$ci sg limitami, a
nie gwarancja ich wykorzystania. Nalezno$¢ przystuguje wytacznie za ustugi faktycznie wykonane
i odebrane.

5. Opcje uruchamia sie na podstawie art. 441 Pzp, jednorazowo lub w czesciach, po stwierdzeniu
zapotrzebowania uzasadniajacego zlecenie ustug ponad limit 52 000 osobogodzin podstawy oraz
dostepnosci Srodkéw w ustalonym limicie. Kazde uruchomienie wymaga o$wiadczenia
Zamawiajacego przekazanego wykonawcy przed wykonaniem ustug, okreslajacego liczbe
osobogodzin, okres i wartos¢. Opcja obejmuje ustugi tego samego rodzaju, $wiadczone do 31
grudnia 2026 r. Zamawiajacy nie ma obowiazku jej wykorzystania. Niewykorzystanie opcji nie
zwalnia go z obowiazku zlecania rzeczywistego zapotrzebowania w zakresie podstawowym na
zasadach okreslonych powyze;j.

6. Indywidualny wymiar dla seniora nie moze przekroczy¢ 52 osobogodzin w miesigcu. Przy
maksymalnej cenie jednostkowej 48,00 zt rozliczenie 52 osobogodzin wynosi 2 496,00 zi;
ustawowy limit warto$ci bonu wynosi 2 500,00 zt. Limit miesieczny nie oznacza obowigzku
przyznania kazdemu seniorowi pelnego wymiaru. Nieprzystapienie do Programu, odmowa
pomocy, rezygnacja, hospitalizacja, nieobecno$é, $mieré lub inna udokumentowana zmiana
sytuacji seniora moga powodowa¢ mniejsza liczbe ustug, zgodnie z jego rzeczywistymi
potrzebami i mozliwoscig ich $wiadczenia. Zmiany zlecenn dokumentuje sie ze wskazaniem
przyczyny, daty i zakresu oraz niezwtocznie przekazuje wykonawcy. Brak lub zmniejszenie
dotacji ani uznaniowa decyzja organizacyjna Zamawiajacego nie stanowia podstawy ograniczenia
obowigzku zlecania rzeczywistego zapotrzebowania. Szczegétowe zasady i zachowanie roszczen
za naruszenia Zamawiajgcego okresla § 2 umowy.

7. Ustugi beda $wiadczone w dni powszednie, soboty, niedziele oraz §wieta, zgodnie z potrzebami i
harmonogramami, co do zasady miedzy 6.00 a 21.00. Swiadczenie w $wieta obejmuje przypadki
uzasadnione konieczno$cig nieprzerwanej opieki. Szczegélowy harmonogram ustala sie z
poszanowaniem potrzeb i decyzji seniora.

8. Wykonawca zapewni co najmniej 300 opiekunéw speiniajacych wymagania ustawowe i OPZ, a
takze koordynatora i niezbedny nadzér. Jest to obowigzek wykonania zamoéwienia. Dodatkowo
doswiadczenie 150 albo 300 sposrdd tych opiekunéw jest punktowane w kryterium D, zgodnie z
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10.

11.

12.

13.

14.

rozdziatem XVIII SWZ. Liczy sie do$wiadczenie oséb wyznaczonych do wykonywania niniejszego
zamoOwienia, a nie do$wiadczenie Wykonawcy. Nie wymaga sie dysponowania tym personelem
ani ztozenia jego wykazu, dokumentéw szkolen czy oswiadczen opiekunéw wraz z oferta.
Weryfikacja nastepuje po zawarciu umowy w terminie 3 dni nie pdZniej niz przed dopuszczeniem
0s6b do swiadczenia ustug, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 i formularzami z zatacznika nr 7.
Swiadczenie ustug powierza sie podmiotom nalezacym do katalogu z § 4 ust. 3 rozporzadzenia w
sprawie Programu, obejmujacego uprawnione organizacje pozarzadowe, podmioty z art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, inne przedsiebiorstwa spoteczne,
kota gospodyn wiejskich oraz podmioty wykonujace dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie opieki
nad osobami starszymi. Nie stanowi to ustanowienia dodatkowych warunkéw z art. 112 Pzp ani
zastrzezenia zamoéwienia dla wybranej grupy podmiotéw. Nie wymaga sie wpisu do RPWDL dla
wykonywania objetych zamoéwieniem ustug wsparcia.

Wspélny Stownik Zamoéwien: gtéwny kod CPV 85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla oséb
starszych; dodatkowy kod 85312000-9 - Ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc
noclegowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza ofert cze$ciowych. Uzasadnienie niedokonania podziatu
zamoOwienia na czesci (art. 91 ust. 2 Pzp). Zamoéwienie dotyczy Swiadczenia powigzanych ustug
wsparcia w miejscu zamieszkania senior6w na terenie Gminy Kielce w listopadzie i grudniu 2026
r. Czynno$ci w zakresie codziennego funkcjonowania, higieny, korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych i kontaktow z otoczeniem sg dobierane do indywidualnych potrzeb seniora i moga
by¢ wykonywane podczas tej samej wizyty. Podzial wedtug rodzaju czynnos$ci wymagatby
odrebnego uzgadniania ich zakresu i kolejnosci miedzy wykonawcami oraz zwiekszatby ryzyko
przerw w pomocy i rozproszenia odpowiedzialnosci za wykonanie catego zleconego wsparcia.
Podzial terytorialny lub wedtug grup senioréw ograniczatby mozliwo$¢ korzystania ze wspdlnej
puli opiekundéw zapewniajacych zastepstwa. Ustugi przewidziano, zgodnie z potrzebami i
harmonogramami, rowniez w soboty i niedziele, a w przypadkach uzasadnionych koniecznos$cia
nieprzerwanej opieki takze w S$wieta, co do zasady miedzy 6.00 a 21.00. Nagte absencje
opiekunéw i zmiany potrzeb senior6w wymagaja biezgcej zmiany harmonogramoéw. Kierowanie
personelu miedzy czeSciami powierzonymi odrebnym wykonawcom wymagatoby dodatkowych
uzgodnien dotyczgcych zakresu zlecenia i odpowiedzialnosci, co zwiekszatoby ryzyko op6znienia
lub niezapewnienia wsparcia w uzgodnionej porze. Krétki, dwumiesieczny okres realizacji
przemawia réwniez za utrzymaniem ciagtoSci organizacyjnej przez caly czas Swiadczenia
pomocy; podziat na etapy czasowe wigzatby sie z ryzykiem zmiany zespolu opiekunéw i
ponownego wdrazania obstugi senioréw. Powierzenie cato$ci zaméwienia jednemu wykonawcy
umozliwia wspdlne planowanie wizyt i zastepstw, jednolita kontrole jakosci oraz spdjna
ewidencje czasu pomocy i wykorzystania indywidualnych limitéw bonu. Stuzy to ograniczeniu
ryzyka pominiecia czynno$ci, naktadania sie wizyt i podwodjnego rozliczania tego samego
wsparcia. W ocenie Zamawiajacego wskazane ryzyka dla ciggtosci i jakosci ustug uzasadniajg
udzielenie zamoéwienia jako jednej calo$ci. Zamawiajacy dopuszcza wspélne ubieganie sie o
zamoOwienie i podwykonawstwo; nie zastrzega osobistego wykonania okreslonej czesci.

Na podstawie art. 95 ust. 1 Pzp nie wymaga sie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujacych regularne, bezposrednie czynno$ci opiekuncze i higieniczno-pielegnacyjne z uwagi
na charakter wykonywanej ustugi.

OPZ uwzglednia korzystanie przez osoby z ograniczong sprawnoscig, zgodnie z art. 100 Pzp.
Wymaga sie dostosowania komunikacji, pomocy i organizacji wizyt do mozliwo$ci seniora,
poszanowania jego godnos$ci i autonomii oraz bezpieczenstwa. Wykonawca nie pobiera od
seniora optat za ustuge. Zakupy dla seniora finansuje sie z jego $rodkéw, za zgoda i z
udokumentowanym rozliczeniem.

Zalaczniki nr 2, 4, 7 i 8 okre$laja wykonanie i rozliczenie zamdéwienia. W razie watpliwosci
dotyczacych ich tresci nalezy wystapi¢ o wyjasnienie SWZ. Odpowiedzi i zmiany opublikowane
przez Zamawiajgcego stosuje sie zgodnie z ich zakresem i data; nie ustanawia sie ogélnej zasady
pozwalajacej pomija¢ niezgodnosci miedzy dokumentami.

IV. Termin i miejsce wykonania przedmiotu zamoéwienia

1.

Ustugi beda realizowane od dnia zawarcia umowy, nie wczes$niej niz od 1 listopada 2026 r., do 31
grudnia 2026 r. Wykonawca przystepuje do poszczeg6lnych ustug wedtug zlecenn Zamawiajacego,
po weryfikacji personelu i zapewnieniu legalnego przekazania danych. Nie dopuszcza sie zlecania
$Swiadczen z datg wsteczna.

Wskazanie konicowej daty jest uzasadnione okresem realizacji zadania i jego finansowaniem w
roku 2026. P6Zniejsze podpisanie umowy nie powoduje samoistnego przesuniecia zakoniczenia
poza 31 grudnia 2026 r. ani zmiany maksymalnych limitéw osobogodzin. Rzeczywisty zakres
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ustug ustala sie zgodnie z rozdziatem III i umowa; nie dopuszcza sie nieuzasadnionego op6Zniania
kwalifikacji lub zlecania ustug w celu jego ograniczenia.

3. Miejsce: miejsca zamieszkania zakwalifikowanych senioré6w na terenie Gminy Kielce oraz
otoczenie konieczne do wykonania uzgodnionych czynno$ci, m.in. najblizsze sklepy, apteki,
przychodnie i urzedy. Dane adresowe seniordw zostang przekazane wykonawcy na etapie
realizacji, z zachowaniem ochrony danych.

V. Podmiotowe srodki dowodowe, warunki udzialu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia

1. Zamawiajgcy nie okresla warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktéorych mowa w art. 112 ust. 2
Pzp: zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym, uprawnien do prowadzenia okres$lonej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, sytuacji ekonomicznej lub finansowej ani zdolnosci
technicznej lub zawodowej. Nie ustanawia wymaganego doswiadczenia, obrotu, ubezpieczenia,
referencji ani potencjatu kadrowego na etapie kwalifikacji wykonawcéw.

2. Zamawiajacy nie zada podmiotowych S$rodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania
warunkow udziatu ani braku podstaw wykluczenia.

3. Wykonaweca sktada z ofertg aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie z art. 125 ust. 1 w
zwigzku z art. 273 ust. 2 Pzp, wedtug zalacznika nr 3, dotyczace braku podstaw wykluczenia.
Oswiadczenie zawiera informacje, czy wykonawca bedzie postugiwat sie certyfikatem z art. 124
ust. 2 Pzp, a w razie odpowiedzi twierdzacej takze jego numer i oznaczenie, podmiot
certyfikujacy, okres wazno$ci i zakres. Certyfikat nie jest wymagany i nie zastepuje o$wiadczenia.
Przy braku wymagania podmiotowych $rodkéw dowodowych nie powstaje obowigzek dotgczania
certyfikatu.

4. 7 postepowania wyklucza sie wykonawce, wobec ktorego zachodzi podstawa z art. 108 ust. 1 Pzp,
z uwzglednieniem art. 110 i 111 Pzp, oraz wykonawce objetego art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514, z
p6zn. zm.).

5. Zamawiajacy nie przewiduje fakultatywnych podstaw wykluczenia z art. 109 ust. 1 Pzp.
Wykonawca moze zosta¢ wykluczony na kazdym etapie postepowania, jezeli zachodza
obowigzujgce w nim podstawy wykluczenia.

6. W przypadkach dopuszczonych przez art. 110 ust. 2 Pzp wykonawca przedstawia wraz z
oswiadczeniem opis Srodkéw naprawczych i dowody ich skuteczno$ci; Zamawiajacy dokonuje
oceny na podstawie art. 110 ust. 3 Pzp. Procedura ta nie usuwa samodzielnej podstawy
wykluczenia wynikajacej z ustawy sankcyjne;.

7. Wobec braku warunkéw udziatu nie zada sie zobowiazania podmiotu udostepniajacego zasoby
ani jego o$wiadczen w celu wykazywania takich warunkéw. Korzystanie z personelu lub
podwykonawcéw do realizacji zamoéwienia podlega OPZ i umowie.

8. Dokumenty potwierdzajace umocowanie osoby podpisujacej oferte, jezeli sg potrzebne, nie s3
wymaganiami do$wiadczenia ani kwalifikacji wykonawcy. Sktada sie je na zasadach rozdziatu
XIV. Brak wymogu $rodkéw dowodowych nie wytacza ustawowych uprawnienn Zamawiajacego do
zadania wyjasnien lub uzupetnienia o$wiadczenia i dokumentéw na podstawie art. 128 Pzp, w
granicach tego przepisu.

V1. Przedmiotowe srodki dowodowe

Zamawiajgcy nie wymaga przedmiotowych srodkéw dowodowych. Z oferta nie sktada sie prébek,
certyfikatow ustug, dokumentéw opiekunéw ani dokumentéw potwierdzajacych deklarowane parametry
jakoSciowe. Parametry oceniane, w tym liczba opiekunéw z co najmniej 12-miesiecznym
udokumentowanym do$wiadczeniem w bezposredniej opiece nad osobami starszymi, Wykonawca
deklaruje w formularzu oferty. Sa one trescig oferty i wigzacym zobowigzaniem umownym. Wykaz 300
opiekunéw i dokumenty potwierdzajace dos$wiadczenie oséb objetych deklaracja beda podlegaé
weryfikacji w terminie przewidzianym umowa, przed dopuszczeniem ich do ustug.

VII. Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia

1. Wykonawcy moga wspoélnie ubiega¢ sie o zamdéwienie na zasadach art. 58 Pzp. Ustanawiajg
pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo w postepowaniu i zawarciu umowy.
Wzér pomocniczy pelnomocnictwa stanowi zatgcznik nr 5; dopuszcza sie inny dokument o
odpowiedniej tresci.

2. Formularz oferty identyfikuje wszystkich wykonawcow wspélnych. Kazdy z nich sktada odrebne
oSwiadczenie z zalacznika nr 3 dotyczace witasnych podstaw wykluczenia. Podpisanie
os$wiadczenia przez pelnomocnika wymaga objecia tej czynno$ci umocowaniem.
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Poniewaz nie okreslono warunkéw udziatu, nie wymaga sie o§wiadczenia o podziale ustug na
podstawie art. 117 ust. 4 Pzp ani wykazywania przez poszczegélnych cztonkéw konsorcjum
doswiadczenia. Uzgodnienie podzialu obowigzkéw organizacyjnych na etapie wykonania nie
zastepuje i nie tworzy warunku udziatu.

Przed zawarciem umowy Zamawiajgcy moze zada¢ kopii umowy regulujacej wspotprace
wykonawcow, zgodnie z art. 59 Pzp. Wykonawcy ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie umowy na zasadach art. 445 ust. 1 Pzp.

VIIIL. Podwykonawcy

1.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania czeSci zamoéwienia podwykonawcom.
Wykonawca wskazuje w ofercie cze$ci zamdwienia przeznaczone do podwykonawstwa i podaje
nazwy podwykonawcéw, jezeli sa juz znane. Mozna wykorzysta¢ zatacznik nr 6 albo zamiesci¢
wszystkie informacje w formularzu oferty.

Zamawiajacy nie wymaga o$wiadczen o braku podstaw wykluczenia ani podmiotowych $rodkéw
dowodowych dotyczacych podwykonawcéw. Nie zwalnia to z przestrzegania przepisow
sankcyjnych i ustawowych zasad realizacji Programu.

Zmiany podwykonawcow sg mozliwe na zasadach umowy i art. 462 Pzp. Wykonawca odpowiada
za ich dziatania i zaniechania jak za wlasne oraz zapewnia przestrzeganie obowigzkéw
pracowniczych, standardu ustug i ochrony danych. Powierzenie przetwarzania danych kolejnemu
podmiotowi wymaga spetnienia zatgcznika nr 8.

IX. Informacje o Srodkach komunikacji elektronicznej oraz wymaganiach technicznych i
organizacyjnych

1.

Komunikacja w postepowaniu odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamoéwienia dostepnej pod
adresem https://ezamowienia.gov.pl. Korzystanie z platformy jest bezptatne. Bezposredni adres
postepowania i identyfikator podano w rozdziale 1.

Ztozenie oferty wymaga konta podmiotu ,Wykonawca”. Zasady rejestracji i wymagania
techniczne okre$laja Regulamin Platformy oraz instrukcje w Centrum Pomocy:
https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-edukacyjny/. Przegladanie publicznej dokumentacji
nie wymaga logowania.

Wymagane sg potgczenie z Internetem, urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z aktualnej
przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript i pliki cookies, mozliwo$¢ odczytu
dokumentéw PDF oraz narzedzia do skladania wybranego podpisu elektronicznego. Nalezy
stosowac¢ konfiguracje i wersje oprogramowania zgodne z aktualnym Regulaminem Platformy.
Wsparcie techniczne: funkcja ,Zgto$ problem” na platformie.

Dokumenty sporzadza sie zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentéw elektronicznych oraz Srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452, z p6zn. zm.) i przepisami o
Krajowych Ramach Interoperacyjnosci. Zalecany format oferty i oSwiadczen to PDF; dopuszczalne
sg inne zgodne z przepisami formaty obstugiwane przez platforme, w szczegdélnosci DOC, DOCX,
ODT, TXT, XLS, XLSX, ODS, CSV i ZIP, stosownie do charakteru dokumentu.

Z wylaczeniem sktadania ofert komunikacja odbywa sie przez formularze do komunikacji
platformy. Mozna dotaczaé zataczniki; wedtug informacji Centrum Pomocy platformy
maksymalna wielko$¢ plikéw dotaczanych do jednego formularza wynosi 25 MB. Wieksza
dokumentacje mozna przekaza¢ w kilku jednoznacznie oznaczonych wiadomosciach. Dla pytan o
dokumentacje dopuszczalny jest dostep przewidziany w platformie dla konta uproszczonego.
Potwierdzenia i korespondencja s3 dostepne po zalogowaniu w odpowiedniej zaktadce
postepowania.

W uzasadnionym przypadku utrudnienn w komunikacji przez platforme Zamawiajacy dopuszcza e-
mail: przetargi@kancelariajiz.pl. Nie dotyczy to sktadania ani wycofywania ofert, ktére odbywa
sie wylacznie przez funkcje ofertowa platformy. Dla ustalenia terminu ztozenia oferty
rozstrzygajace jest skuteczne przyjecie jej przez platforme, potwierdzone elektronicznym
potwierdzeniem.

Oferte oraz o$wiadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp sktada sie pod rygorem niewazno$ci w formie
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Podpis osobisty oznacza
podpis z e-dowodu, nie skan podpisu odrecznego. Dokumenty z podpisem zewnetrznym przesyta
sie wraz z odpowiadajacym im plikiem podpisu. Dopuszcza sie podpisy wewnetrzne i zewnetrzne
wlasciwe dla dokumentu; nie wymaga sie od wszystkich wykonawcéw wytacznie podpisu PAdES.
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10.

Wszystkie dokumenty sktada sie w jezyku polskim. Dokumentowi sporzadzonemu w innym
jezyku towarzyszy tlumaczenie na jezyk polski, z wyjatkiem sytuacji dopuszczonych
bezposrednio przez przepisy.

Whiosek o wyjasnienie SWZ powinien wptynaé nie p6zniej niz na 4 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert. Zamawiajacy udziela wyjasnien niezwtocznie, nie p6zniej niz na 2 dni przed tym
terminem, na zasadach art. 284 Pzp. Jezeli zachodzi obowigzek przedtuzenia terminu,
Zamawiajacy go przediuza. Wyjasnienia i zmiany publikuje na stronie postepowania bez
ujawniania Zrédta pytania.

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa nalezy przekaza¢ w wyodrebnionym,
oznaczonym pliku oraz wykaza¢, najpézniej przy ich przekazaniu, przestanki ochrony z art. 18
ust. 3 Pzp. Samo oznaczenie pliku nie zastepuje uzasadnienia. Nie mozna zastrzega¢ informacji
wskazanych w art. 222 ust. 5 Pzp.

X. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami

W sprawach formalnoprawnych: Alojzy Jakébik, tel. 606 206 214, e-mail: przetargi@kancelariajiz.pl.
Wiazace wyjasnienia sa przekazywane pisemnie zgodnie z rozdziatem IX; kontakt telefoniczny nie zmienia
dokumentacji.

XI. Termin zwiazania oferta

1.

Wykonawca jest zwigzany oferta przez 30 dni, tj. do dnia 01.12.2026r. Pierwszym dniem tego
okresu jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert, zgodnie z art. 307 ust. 1 Pzp.

Jezeli wybér nie nastgpi przed uptywem terminu, Zamawiajacy przed jego uptywem moze
jednokrotnie zwroci¢ sie o zgode na przedtuzenie o oznaczony okres nie dtuzszy niz 30 dni.
Przedtuzenie wymaga pisemnego o$wiadczenia wykonawcy przekazanego elektronicznie w
sposéb wiasciwy dla tego dokumentu.

Wybér po uptywie zwigzania nastepuje wytacznie z uwzglednieniem art. 252 ust. 2 i 3 Pzp. Brak
zgody wykonawcy na wybor jego oferty rodzi skutki okreslone w ustawie.

XII. Wymagania dotyczace wniesienia wadium

Wadium w wysokoSci: 45 000,00 zt (stownie: czterdzieSci pie¢ tysiecy ztotych 00/100)
nalezy wnie$¢ przed upltywem terminu sktadania ofert.
Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczos$ci (Dz. U. z 2020 r.
poz. 299).

4 Dowdd wniesienia wadium w oryginale nalezy zataczyé do oferty jezeli wadium zostato wniesione

w formie niepienieznej (poprzez wniesienie wadium w oryginale nalezy rozumie¢ przekazanie
dokumentu

w formie elektronicznej otrzymanej od podmiotu ktdry zabezpieczenia wadialnego dokonat).
5 W przypadku Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia (art. 58 ustawy Pzp),
Zamawiajacy wymaga aby poreczenie lub gwarancja obejmowata swa trescig (tj. zobowigzanych

z tytutu poreczenia lub gwarancji) wszystkich Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie

zamoOwienia lub aby z jej tresci wynikato, ze zabezpiecza oferte Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych
sie o0 udzielenie zamo6wienia (konsorcjum).
6 Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy:

Nr rachunku: 06 1050 1461 1000 0023 5336 9198

z dopiskiem ,Wadium” i Numer referencyjny:

7.  Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

o ®

Zamawiajgcy zwraca wadium zgodnie z art. 98, z zastrzezeniem art. 98 ust. 6 pkt.1 ustawy PZP.
Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:
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1) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1, z
przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyl podmiotowych $rodkéw dowodowych lub
przedmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 57
lub art. 106 ust. 1, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1, innych dokumentéw lub
os$wiadczen lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3),
co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce, jako
najkorzystniejszej;

2) Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) odmowil podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na warunkach okre$lonych w
ofercie;
b) nie wni6st wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana.

XIII. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XIV. Opis sposobu przygotowania oferty

1.

Wykonawca sktada jedng oferte obejmujgca catosS¢ rzeczywistego zapotrzebowania w zakresie
podstawowym na zasadach rozdziatu Il oraz akceptacje prawa opcji. Oferte sporzadza wedtug
zalacznika nr 1 albo w réwnowaznej formie zawierajacej wszystkie wymagane informacje i
zobowigzania. Nie wymaga sie podpisania wszystkich zatacznikéw SWZ; nie dotacza sie do oferty
projektu umowy, OPZ ani formularzy realizacyjnych.

Dokumentami sktadanymi z oferta sa: formularz oferty; oSwiadczenie z zatgcznika nr 3 (od kazdego
wykonawcy wspélnego osobno); dokument umocowania, jezeli uprawnienie do podpisania nie
wynika z dostepnego rejestru; pelnomocnictwo wykonawcéw wspélnych, jezeli dotyczy; informacja
o podwykonawcach w zatgczniku nr 6 albo w formularzu oferty, jezeli planowane jest
podwykonawstwo; uzasadnienie tajemnicy przedsiebiorstwa lub dokumenty samooczyszczenia,
wylacznie gdy dotycza danej oferty.

W celu potwierdzenia reprezentacji Zamawiajacy moze korzysta¢ z dostepnych bezptatnie
publicznych rejestrow, w szczeg6lnosci KRS lub CEIDG, jezeli wykonawca poda dane umozliwiajace
dostep. Nie wymaga sie sktadania informacji mozliwych do pobrania przez Zamawiajacego na
podstawie tych danych. Dokumenty reprezentacji wymagane w innych przypadkach przekazuje sie
zgodnie z przepisami o dokumentach elektronicznych.

Pelnomocnictwo sporzadzone elektronicznie podpisuje mocodawca podpisem wiasciwym dla
postepowania. Jezeli pelnomocnictwo sporzadzono na papierze i podpisano odrecznie, przekazuje sie
jego cyfrowe odwzorowanie poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez mocodawce
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym albo przez
notariusza zgodnie z wtasciwymi przepisami. Sam podpis petlnomocnika pod skanem
pelnomocnictwa nie po$wiadcza jego zgodnoSci jako o§wiadczenia mocodawcy.

Oferta i o§wiadczenia musza by¢ podpisane przez osoby uprawnione. W razie podpisu zewnetrznego
nalezy przesta¢ komplet: dokument oraz plik podpisu. Podpisanie archiwum obejmuje dokumenty w
nim umieszczone w granicach przepiséw, lecz nie zastepuje wymaganego podpisu innego,
samodzielnego sktadajacego oswiadczenie, np. cztonka konsorcjum, jezeli osoba podpisujaca
archiwum nie ma od niego wtasciwego umocowania.

Na Platformie e-Zamo6wienia wykonawca korzysta z zaktadki ,Oferty/wnioski” i funkcji ,Z16z oferte”.
W odpowiednich polach przekazuje formularz i zataczniki. W postepowaniu nie udostepniono
interaktywnego formularza systemowego.

Maksymalny iaczny rozmiar plikéw oferty i zatacznikéw przesytanych z oferta wynosi 250 MB.
Platforma szyfruje przyjetg oferte i udostepnia potwierdzenia jej przestania i odebrania. Wykonawca
powinien zachowa¢ potwierdzenie skutecznego ztozenia.

Cena jednostkowa 48,00 zt brutto za osobogodzine oraz deklaracje oceniane w Kkryteriach
jakos$ciowych stanowig tres¢ oferty. Cena jest stalym, jednakowym i niepunktowanym warunkiem
zamowienia. Ocenie punktowej podlegaja wytacznie deklaracje jako$ciowe. Nie mozna ich uzupeinia¢
w trybie dotyczacym podmiotowych $rodkéw dowodowych. Wyjasnienia i poprawienie omytek
nastepuja wylacznie w granicach art. 223 Pzp, bez negocjowania tresci lub tworzenia nowych
zobowigzan po terminie sktadania ofert.
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XV. Sposodb oraz termin skladania ofert

1.

Oferte nalezy ztozy¢ wytgcznie przez Platforme e-Zamdwienia, na stronie postepowania wskazanej w
rozdziale I, do dnia 02.11.2026 r. do godz. 10:00.

Przed uptywem terminu wykonawca moze wycofac¢ oferte funkcja platformy. Jezeli zamierza zmieni¢
oferte, wycofuje ja i sktada nowa kompletng oferte przed uptywem terminu. Po jego uptywie nie
mozna skutecznie zmienic oferty.

Oferta ztozona po terminie podlega odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 1 Pzp. Ryzyko
pozostawienia przestania dokumentéw na ostatnig chwile ponosi wykonawca, z uwzglednieniem
ustawowych skutkéw awarii systemu.

XVI. Termin otwarcia ofert

1.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 02.11.2026 r. o godz. 10:15, przy uzyciu platformy. Nie przewiduje
sie publicznej sesji otwarcia.

Najpdzniej przed otwarciem Zamawiajacy udostepni na stronie postepowania kwote przeznaczona
na sfinansowanie zamoéwienia. Niezwlocznie po otwarciu udostepni dane wykonawcéw i ceny
zgodnie z art. 222 ust. 5 Pzp, w tym cene jednostkowa P i cene zakresu podstawowego wynikajgce z
oferty. Przy ocenie stosuje sie przeliczenie wymagane art. 225 Pzp, zgodnie z rozdziatem XVII.

W razie awarii uniemozliwiajgcej otwarcie w terminie otwarcie nastapi niezwlocznie po usunieciu
awarii. Zamawiajgcy zamiesci informacje o zmianie terminu na stronie postepowania, zgodnie z art.
222 ust. 213 Pzp.

XVIIL Spos6b obliczenia ceny

1.

Zamawiajgcy okresla obowiazkowa, niezmienng cene jednostkowa brutto P = 48,00 zt za
osobogodzine rozumiang jako 60 minut rzeczywistej pracy jednego opiekuna. Wszyscy Wykonawcy
przyjmuja te samg cene 48,00 z}; oferty zawierajace inng cene podlegajg ocenie zgodnosci z SWZ na
zasadach Pzp. Warto$¢ zamdéwienia podstawowego wynosi 52 000 x 48,00 zt = 2 496 000,00 zt
brutto; zamo6wienia objetego opcja 13 000 x 48,00 zt = 624 000,00 zt brutto; aczna maksymalna
warto$¢ wynosi 3 120 000,00 zt brutto. Liczba osobogodzin nie stanowi gwarancji ich realizaciji.

Cena P obejmuje wszystkie koszty nalezytego wykonania ustugi, w tym wynagrodzenia personelu i
obcigzenia publicznoprawne, organizacje i koordynacje, nadzor i zadeklarowane wizyty, zastepstwa,
rekrutacje i wymagane szkolenia, dojazdy, materiaty ochronne, dokumentacje, ochrone danych,
podatki, narzuty i marze. Wszystkie te sktadniki musza mieScic¢ sie w oferowanej cenie P, nie wyzszej
niz 48,00 zt. Nie stanowig odrebnych pozycji doliczanych do tej ceny i nie przystuguje za nie
dodatkowe wynagrodzenie.

W formularzu oferty Wykonawca potwierdza przyjecie ceny 48,00 zt brutto za jedna osobogodzine,
maksymalnej warto$ci zaméwienia podstawowego 2 496 000,00 zt brutto, prawa opcji do 624
000,00 zt brutto i maksymalnej wartosci tacznej 3 120 000,00 zt brutto. Kwota 48,00 zt jest cena
ustugi, a nie indywidualng stawka netto ani brutto wynagrodzenia opiekuna. Podane kwoty nie
stanowig gwarantowanego wynagrodzenia za godziny niezlecone lub niewykonane. Cena nie moze
ulec obnizeniu ani podwyzZszeniu w ofercie; ewentualne kary umowne rozlicza sie odrebnie i nie
powodujg zmiany stawki 48,00 zt.

Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi opieki nad osobami w podeszltym wieku §wiadczone w miejscu
ich zamieszkania, objete zwolnieniem od VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 23 ustawy o VAT albo
pkt 22, jezeli ten przepis jest wtasciwy dla wykonawcy. W formularzu nalezy wskazaé ,zw.” oraz
wilasciwg podstawe prawng zwolnienia; kwota VAT wynosi 0,00 zl, a cena netto jest rowna cenie
brutto. Zwolnienie od VAT nie jest stawka VAT 0%. Organizacja, koordynacja i pozostate koszty
wykonania zamdéwienia mieszcza sie w cenie jednej ustugi opiekunczej i nie podlegaja odrebnej
doptacie.

Opcja obejmuje do 13 000 osobogodzin, a jej maksymalna warto$¢ wynosi 13 000 x P. Cena P
pozostaje stata przez caty okres umowy. Ta sama cena obowigzuje dla podstawy i opcji, we wszystkie
dni, w tym soboty, niedziele i $wieta, oraz przy zastepstwach. Nie dopuszcza sie wyzszej ceny za
ustugi wymagajace dwéch opiekunéw; w takim przypadku rozlicza sie rzeczywiste osobogodziny obu
0s0b, wytacznie gdy zostaty zlecone.

Obowigzkowa cena brutto 48,00 zt za osobogodzine stanowi wymaganie SWZ. Oferta z ceng inng niz
48,00 zt bedzie oceniana pod katem niezgodno$ci z warunkami zamoéwienia (art. 226 ust. 1 pkt 5
Pzp), z zachowaniem przepiséw o wyjasnianiu ofert i poprawianiu omytek. Zamawiajgcy nie
dopuszcza dodatkowej odptatnos$ci seniora ani doliczania odrebnych sktadnikéw ceny. Wycena
oferty przyjmuje 52 000 godzin zamo6wienia podstawowego oraz 13 000 godzin w ramach opcji. Kary
umowne zwigzane z niedotrzymaniem zadeklarowanego do$wiadczenia os6b wyznaczonych do
realizacji zaméwienia rozliczane sg na zasadach projektu umowy i nie zmieniajg ceny jednostkowej
48,00 zt.
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7. Jezeli wybér oferty powodowatby powstanie u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wykonawca
podaje informacje wymagane art. 225 ust. 2 Pzp: informacje o tym obowigzku, nazwe lub rodzaj
ustugi, jej warto$¢ bez podatku i stawke VAT zgodnie ze swoja wiedza. Zamawiajacy stosuje
przeliczenie z art. 225 ust. 1 Pzp. Limit 48,00 zt za osobogodzine obowigzuje réwniez po
uwzglednieniu podatku rozliczanego przez Zamawiajacego; podatek ten nie stanowi dodatkowego
wynagrodzenia wykonawcy. Przy ustudze zwolnionej od VAT kwota podatku doliczanego do oceny
wynosi 0,00 zt.

8. Zamawiajacy ptaci wynagrodzenie wylacznie za ustugi faktycznie wykonane, prawidtowo
udokumentowane i odebrane, wedtug zasad umowy. Nalezno$¢ za okres rozliczeniowy oblicza sie
jako sume potwierdzonych minut $wiadczenia ustug podzielong przez 60 i pomnozong przez cene P.
Dopiero konicowa kwote zaokragla sie do dwoch miejsc po przecinku. Nie ptaci sie za niewykonane
lub odwotane wizyty, sama gotowo$¢ ani niewykorzystane godziny seniora. Dojazdu i nadzoru nie
rozlicza sie jako osobogodzin wsparcia; ich koszty sa zawarte w cenie P. Wytacza sie zaplate za czas
rownolegle rozliczony w innym zadaniu. Zachowuje sie odrebne roszczenia wykonawcy wynikajgce z
naruszenia przez Zamawiajacego obowigzku zlecania rzeczywistego zapotrzebowania lub innych
zobowigzan, na zasadach umowy i przepiséw prawa.

XVIIL Opis kryteriow oceny ofert wraz z wagami i sposobem oceny

Maksymalna liczba

Lp. Kryterium Waga punktsw
1 Czas zapewnienia zastepstwa opiekuna (Z) 60% 60
2 Liczba wizyt nadzorczych u seniora (N) 20% 20
3 Doswiadczenie opiekunéw wyznaczonych do realizacji 20% 20

zamowienia (D)

Na podstawie art. 242 ust. 2 i ust. 3 Pzp Zamawiajacy ocenia oferty wylacznie wedtug kryteriéw
jakosciowych zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu zamoéwienia. Obowigzkowa i niezmienna cena
jednostkowa P = 48,00 zt brutto za jedng osobogodzine nie jest kryterium oceny ofert i nie przyznaje sie
za nig punktéow. Punkty przyznaje sie w nastepujacych kryteriach: Z - czas zapewnienia zastepstwa
(maksymalnie 60 pkt), N - liczba wizyt nadzorczych u kazdego seniora (maksymalnie 20 pkt), D -
doswiadczenie opiekunéw skierowanych do realizacji zamdwienia (maksymalnie 20 pkt). taczna
punktacja S = Zpkt + Npkt + Dpkt; maksymalnie 100 pkt.

1. Czas zapewnienia zastepstwa opiekuna (Z) - 60 pkt

Wykonawca deklaruje jeden maksymalny czas zapewnienia opiekuna zastepujacego osobe nieobecna: 2, 4
albo 6 godzin. Czas liczy sie od uzyskania przez wykonawce wiadomosci o braku obsady, w tym zgtoszenia
przez seniora lub Zamawiajacego, nie pdzniej niz od planowanej godziny rozpoczecia niezrealizowanej
wizyty, do faktycznego rozpoczecia zastepczej ustugi u seniora. Do biegu czasu wlicza sie wytacznie czas
miedzy 6.00 a 21.00, we wszystkie dni $wiadczenia ustug; po 21.00 bieg jest kontynuowany od 6.00
nastepnego dnia. Znana wcze$niej nieobecno$¢ wymaga zapewnienia obsady zgodnej z harmonogramem,
bez odczekiwania czasu reakcji. Pilne zagrozenie zdrowia wymaga niezwlocznej reakcji i wezwania
wtasciwej pomocy niezaleznie od deklaracji.

Deklaracja maksymalnego czasu Punkty Zpkt
2 godziny 60

4 godziny 30

6 godzin 0

Brak deklaracji oznacza 6 godzin i 0 punktéw. Przy zaznaczeniu kilku pdl przyjmuje sie najdtuzszy z
zadeklarowanych czaséw. Dla deklaracji liczbowej innej niz pola formularza: czas do 2 godzin oznacza 60
punktéw i wigzacy standard 2 godzin; powyzej 2 do 4 godzin - 30 punktéw i standard 4 godzin; powyzej 4
do 6 godzin - 0 punktéw i standard 6 godzin. Warto$¢ przekraczajaca 6 godzin jest niezgodna z
wymaganym standardem. Ujemne lub niemozliwe do ustalenia deklaracje ocenia sie z uwzglednieniem
art. 223 Pzp, bez dopuszczania zmiany zobowigzania.
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2. Liczba wizyt nadzorczych u seniora (N) - 20 pkt

Wykonawca deklaruje 1 albo 2 wizyty osoby sprawujacej nadz6r nad ustugami u kazdego seniora objetego
Swiadczeniem w okresie umowy. Wizyta stuzy sprawdzeniu wykonania ustug i poznaniu opinii seniora;
dokumentuje sie date, osobe nadzorujacg, ustalenia i dzialania korygujace. Osoba nadzorujaca jest
koordynator lub inna wyznaczona osoba, odrebna od opiekuna wykonujacego kontrolowang ustuge.
Nadzér mieSci sie w cenie i nie jest zaliczany do osobogodzin bonu.

Deklaracja Punkty Npkt
1 wizyta u kazdego seniora 0
2 wizyty u kazdego seniora 20

Pierwsza wizyte przeprowadza sie do 14 dni od rozpoczecia ustug u danego seniora, a przy krotszym
okresie - przed jego konicem. Druga odbywa sie innego dnia, z odstepem co najmniej 7 dni i przed
zakonczeniem ustug u tego seniora. Przy deklaracji dwdéch wizyt pierwsza nalezy zaplanowac
odpowiednio wcze$niej, aby zachowa¢ wymagany odstep i termin drugiej wizyty. Jezeli indywidualny
okres ustug jest krotszy niz 14 dni, wymaga sie jednej wizyty. Wizyty odbywaja sie za zgoda seniora.
Odmowe lub obiektywng przeszkode dokumentuje sie i uzgadnia z Zamawiajacym odpowiednig
alternatywe kontaktu, bez zmuszania seniora do kontroli. Odmowa seniora, za ktérg wykonawca nie
odpowiada, nie jest naruszeniem deklaracji.

Brak deklaracji oznacza 1 wizyte i 0 punktéw. Przy wskazaniu kilku warto$ci przyjmuje sie nizsza.
Zadeklarowanie wiecej niz 2 wizyt nie daje dodatkowych punktéw i oznacza zobowigzanie do 2 wizyt w
tym kryterium. Zadeklarowanie mniej niz 1 wizyty jest niezgodne z minimalnym standardem, z
uwzglednieniem ustawowego trybu wyja$nienia omytek.

3. Doswiadczenie opiekundéw wyznaczonych do realizacji ustug (D) - 20 pkt

Wykonawca zadeklaruje w formularzu oferty liczbe oséb spo$réd wymaganych minimum 300
opiekunoéw, ktore beda skierowane do bezposredniej opieki nad osobami starszymi i maja co najmniej
12 miesiecy tacznego, udokumentowanego doswiadczenia w bezposredniej opiece lub pomocy
osobom starszym (65 lat i wiecej). Okresy doSwiadczenia tej samej osoby moga by¢ sumowane, bez
podwodjnego liczenia okreséw naktadajacych sie. Doswiadczenie moze pochodzi¢ z pracy, uméw
cywilnoprawnych lub wolontariatu, o ile dokumenty potwierdzaja rzeczywisty zakres i okres ustug.

0-149 takich opiekunéw - Dpkt = 0 pkt; 150-299 takich opiekunéw - Dpkt = 10 pkt; co najmniej 300
takich opiekunéw - Dpkt = 20 pkt. Osoby musza spetnia¢ takze pozostate wymagania OPZ. Kazda
osoba moze by¢ liczona tylko raz. Deklaracja 0 pkt nie zwalnia z zapewnienia minimum 300
opiekunéw zgodnie z OPZ i umowa.

Z oferta sktadana jest wylacznie jednoznaczna deklaracja poziomu: 0, 150 lub 300 opiekunéw z
wymaganym do$wiadczeniem. Brak jednoznacznej deklaracji powoduje przyznanie 0 pkt, z
zastrzezeniem art. 223 Pzp. Wykazu nazwisk i dokumentéw do$wiadczenia Zamawiajacy nie wymaga
na etapie sktadania ofert. W ciggu 3 dni roboczych od podpisania umowy, nie p6zniej niz przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug, Wykonawca zgtasza imiennie 300 opiekunéw wraz z danymi i
dowodami do$wiadczenia co najmniej tylu oséb, ilu zadeklarowat w ofercie. Dalsze zgtoszenia i
zastepstwa podlegaja analogicznej kontroli. Sankcje przewiduja § 111§ 11a umowy.

4. Wybor oferty

1. Najkorzystniejsza oferta bedzie oferta niepodlegajaca odrzuceniu, ktéra uzyska najwyzsza taczna
punktacje S, przyznang wytacznie wedtug wskazanych kryteriéw jakosciowych. Stata cena 48,00 zt
brutto za osobogodzine nie rozstrzyga o wyborze. W przypadku identycznej najwyzszej punktacji co
najmniej dwoéch ofert Zamawiajacy dokona oceny dopuszczalnych czynnosci na gruncie
obowigzujacych przepiséw Pzp; nie przewiduje rozstrzygniecia przez wezwanie do podania nowych,
nizszych cen, poniewaz cena jest obowigzkowa i niezmienna. Zamawiajacy nie ustanawia
dodatkowych, nieujawnionych kryteriéw wyboru.

2. Deklarowane parametry jakosSciowe, w tym liczba 150 lub 300 opiekunéw z co najmniej 12-
miesiecznym do$wiadczeniem, stanowig wigzaca tre$¢ oferty oraz zobowigzanie umowne.
Weryfikacja nastepuje po zawarciu umowy wedtug § 5a i § 11a projektu umowy. Niespetnienie
deklaracji skutkuje obowigzkiem uzupelnienia obsady i naliczeniem odpowiedniej kary pienieznej
wedtug brakujgcych punktéw kryterium D, z zachowaniem statej ceny 48,00 zt. Kryterium dotyczy
0s6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamdwienia, a nie wtasciwos$ci Wykonawcy.
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3. W toku badania ofert Zamawiajacy moze zada¢ wyjasnienn na zasadach art. 223 Pzp, a w przypadku
watpliwosci dotyczacych razaco niskiej ceny - na zasadach art. 224 Pzp. Nie dopuszcza sie negocjacji
ceny ani uzupelniania brakujacych obietnic jako$ciowych w celu przyznania punktow.

XIX. Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych sktadanych na wezwanie

Nie s3 wymagane. Zamawiajacy nie wzywa wykonawcy najwyzej ocenionego do ztozenia niewymaganych
$Srodkéw z art. 274 ust. 1 Pzp. O$wiadczenie art. 125 ust. 1 sktada sie z oferta. Ustawowe Zadanie
wyjasnien, uzupelnienia o$wiadczenia lub dokumentu reprezentacji nie stanowi wprowadzenia
dodatkowych warunkéw udziatu.

XX. Informacje o formalnosciach po wyborze oferty w celu zawarcia umowy

1. Zamawiajacy zawiadomi wykonawcéw o wyborze na zasadach art. 253 Pzp i wskaze wybranemu
wykonawcy termin oraz sposéb zawarcia umowy. Stosuje sie terminy i wyjatki z art. 308 Pzp, w tym
co najmniej 5 dni od elektronicznego przekazania informacji o wyborze oraz mozliwos¢
wcze$niejszego zawarcia w przypadku ztozenia jednej oferty, z uwzglednieniem art. 577 Pzp.

2. Wpybrany wykonawca przekaze dane niezbedne do wpisania do umowy: dane identyfikacyjne, dane
osoby reprezentujgcej i jej umocowanie, rachunek rozliczeniowy, dane koordynatora oraz kontakt
operacyjny. W przypadku wykonawcéw wspoélnych przekazuje umowe wspoétpracy, jezeli
Zamawiajacy tego zazadatl. Dane te nie stuza wykazaniu nieustanowionych warunkéw udziatu.

3. Wadium: zgodnie z rozdziatem XII SWZ. Nie wymaga sie zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy ani polisy jako dodatkowego warunku. Wykaz personelu, potwierdzenia kwalifikacji oraz
dokumenty co najmniej 12-miesiecznego do$wiadczenia oséb deklarowanych w kryterium D s3
przekazywane po zawarciu umowy, przed rozpoczeciem realizacji ustug i przy zgtaszaniu kolejnych
0s6b, zgodnie z § 5a projektu umowy. Nie stanowig przedmiotowych ani podmiotowych $rodkéw
dowodowych wymaganych z oferta.

4. Przed przekazaniem wykonawcy danych osobowych senioréw strony zawra umowe powierzenia
wedtug zatacznika nr 8. Wyznaczenie opiekunéw, organizacja zastepstw i uruchomienie kontaktu
operacyjnego muszg umozliwia¢ terminowe rozpoczecie zleconych ustug.

5. Jezeli wybrany wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy postepuje zgodnie z art. 263
Pzp. Tre$¢ umowy musi pozostawac¢ zgodna z SWZ i oferta; nie wprowadza sie po wyborze nowych
warunkéw kwalifikacyjnych ani nie zmienia limitéw lub zasad ustalania rzeczywistego zakresu
$wiadczenia w celu dostosowania ceny do budzetu.

XXI. Projektowane postanowienia umowy

Projektowane postanowienia umowy, ktére zostang wprowadzone do umowy w sprawie zamdwienia
publicznego, stanowig zatgcznik nr 2 do SWZ. Umowe uzupetnia sie o dane stron, date, cene jednostkowa
P, maksymalng warto$¢ podstawy, maksymalna warto$¢ opcji do 13 000 osobogodzin, maksymalng
warto$¢ catej umowy oraz deklaracje jakoSciowe wybranej oferty. OPZ, przyjeta oferta, formularze
realizacji i umowa powierzenia stanowig dokumenty powigzane wskazane w umowie.

XXII. Dopuszczalne zmiany zawartej umowy

1. Dopuszcza sie zmiany wylacznie w granicach art. 454-455 Pzp i na warunkach precyzyjnie
okreslonych w zatgczniku nr 2. Zmiana umowy wymagajaca aneksu nastepuje w formie pisemnej
albo réwnowaznej formie elektronicznej pod rygorem niewazno$ci.

2. Zmiany obsady i harmonograméw w ramach uprzednio opisanej organizacji ustug oraz uruchamianie
opcji zgodnie z art. 441 Pzp nie wymagaja zmiany przedmiotu umowy. Nie moga pogarszac
standardu, obniza¢ deklaracji ocenionych w kryteriach ani zwiekszaé ceny jednostkowe;j.

3. Klauzule obejmuja okre$lone w umowie skutki zmiany przepiséw wptywajacych bezposrednio na
$wiadczenie, zmiane sposobu realizacji wymuszona obiektywnym zagrozeniem bezpieczenstwa i
przewidziane zmiany organizacyjne. Nie przewiduje sie swobodnego wydtuzenia ustug poza 31
grudnia 2026 r. ani zwiekszenia zakresu wytacznie z powodu uzyskania dodatkowej dotacji.

4. Ze wzgledu na okres umowy nieprzekraczajacy dwoch miesiecy nie zachodzi obowiagzek
wprowadzenia klauzuli waloryzacji z art. 439 Pzp ani klauzul z art. 436 pkt 4 Pzp. Ewentualnej
zmiany nie mozna opiera¢ na ogdélnym prawie renegocjowania ceny; konieczne jest spetnienie
wtlasciwej podstawy ustawowej.

XXIIIL Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja podmiotom wskazanym w art. 505 Pzp, w szczegdlnosci
wykonawcy, ktéry ma lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia i ponidst lub moze ponie$¢ szkode
wskutek naruszenia przepiséw. Zgodnie z art. 505 ust. 1a Pzp $rodki te nie przystuguja wykonawcom
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ani innym podmiotom wskazanym w ust. 1, pochodzacym z panstw trzecich niebedacych stronami
umoéw miedzynarodowych w rozumieniu Pzp, takze w przypadku dopuszczenia ich udzialu na
podstawie art. 16b Pzp.

Odwotanie przystuguje na niezgodna z Pzp czynno$¢ Zamawiajacego, w tym projektowane
postanowienie umowy, oraz na zaniechanie czynno$ci, do ktérej Zamawiajacy byl zobowiazany,
zgodnie z art. 513 Pzp. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, w formie
dopuszczonej w art. 508 Pzp.

Dla zamoéwienia krajowego termin na odwotanie wynosi zasadniczo 5 dni od przekazania informacji
o czynnosci elektronicznie albo 10 dni przy przekazaniu w inny sposdb; wobec ogtoszenia lub
dokumentdéw zamoéwienia - 5 dni od zamieszczenia ogtoszenia w BZP lub dokumentéw na stronie.
Dla innych przypadkéw i zaniechan stosuje sie terminy z art. 515 Pzp. Odwotujacy przekazuje
Zamawiajacemu odwotanie albo jego kopie przed uptywem terminu do wniesienia, zgodnie z art. 514
Pzp.

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktéorym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp,
przystuguje skarga do Sadu Okregowego w Warszawie - sagdu zamoéwien publicznych, wnoszona za
posrednictwem Prezesa Izby, na zasadach art. 579-580 Pzp, w terminie 14 dni od doreczenia
orzeczenia lub postanowienia.

Petne zasady, legitymacje, wymogi pism i terminy okres$la dziat IX Pzp. Pouczenie nie ogranicza
uprawnien wynikajgcych z ustawy.

XXIV. Informacje dodatkowe dotyczace sktadania ofert

1.

Nie dopuszcza sie ofert wariantowych; nie przewiduje sie aukgcji elektronicznej, umowy ramowej ani
dynamicznego systemu zakupow.

Nie przewiduje sie udzielania zamdéwien na powtérzenie podobnych ustug z art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp.
Prawo opcji opisane w rozdziale III stanowi odrebny, zamkniety mechanizm zwiekszenia liczby
godzin.

Nie wymaga sie wizji lokalnej ani sprawdzenia dokumentéw na miejscu. Informacji o potrzebach
senioréw udostepnionych podczas realizacji nie zamieszcza sie w ofercie.

Rozliczenia nastepuja wytacznie w PLN. Koszty przygotowania i ztozenia oferty ponosi wykonawca, z
zastrzezeniem uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

Zamawiajacy nie zastrzega zamoéOwienia na podstawie art. 94 lub art. 361 Pzp. Obowiazki
zatrudnienia i jakoS$ci wynikaja z rozdziatu 11l i projektu umowy.

XXV. Klauzula informacyjna dotyczaca RODO

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z postepowaniem jest Miejski
0Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, ul. Studzienna 2, 25-544 Kielce, e-mail: mopr@mopr.kielce.pl,
tel. 41 331 25 24. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: iod@mopr.kielce.pl.

Dane s3 przetwarzane w celu przygotowania, przeprowadzenia i udokumentowania niniejszego
postepowania, a nastepnie wykonywania i archiwizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w zwigzku z Pzp i wlasciwymi przepisami archiwalnymi, a w odpowiednim zakresie takze art. 6 ust.
1 lit. b RODO.

Odbiorcami moga by¢ podmioty uprawnione na podstawie prawa, w szczegélnosci osoby uzyskujace
dostep do dokumentacji zgodnie z art. 18 i 74 Pzp, organy kontroli, podmioty obstugujace systemy
informatyczne i podmiot wspierajacy postepowanie w granicach wtasciwych upowaznien lub umoéw.
Udostepnienie podlega ustawowym ograniczeniom ochrony danych.

Dokumentacja jest przechowywana co najmniej przez okres z art. 78 Pzp - zasadniczo 4 lata od
zakonczenia postepowania; jezeli przepisy archiwalne, obowigzki kontroli lub finansowania
wymagaja dtuzszego przechowywania, stosuje sie wtasciwy dtuzszy okres. Dane nie sg usuwane
przed uplywem wymaganej retencji.

Podanie danych wymaganych prawem jest warunkiem prawidtowego udzialu w postepowaniu;
skutki ich niepodania wynikajg z Pzp. Dane os6b wskazywanych w dokumentach pozyskuje sie
roéwniez od wykonawcéw, pelnomocnikéw lub z publicznych rejestrow.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu, sprostowania i ograniczenia przetwarzania
na zasadach art. 15, 16 i 18 RODO, z ograniczeniami wynikajacymi z Pzp, oraz prawo skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Sprostowanie nie moze zmienia¢ wyniku postepowania
ani naruszac integralnosci protokotu; ograniczenie nie wylgcza przetwarzania koniecznego z
waznych wzgledéw interesu publicznego i dochodzenia roszczen.

W zakresie przetwarzania opartego na obowigzku prawnym nie przystuguje prawo sprzeciwu z art.
21 RODO ani prawo do przenoszenia; usuniecie podlega ograniczeniom art. 17 ust. 3 RODO. Nie
podejmuje sie decyzji wylacznie w sposéb zautomatyzowany, w tym przez profilowanie.
Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych poza EOG w ramach niniejszego postepowania.
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8. Wpykonawca spetnia obowiazki informacyjne z art. 13 lub 14 RODO wobec oséb, ktérych dane
przekazuje, jezeli obowigzek ten go dotyczy. Dane senioréw i dokumentacja Swiadczenia ustug
podlegaja odrebnym zasadom wskazanym w umowie i umowie powierzenia; nie stanowig
dokumentéw sktadanych z oferta.

XXVI. Zalaczniki stanowiace integralna cze$¢ SWZ

Zatacznik nr 1 - Formularz oferty.

Zatacznik nr 2 - Projektowane postanowienia umowy.

Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie wykonawcy z art. 125 ust. 1 Pzp.

Zalacznik nr 4 - Opis przedmiotu zamoéwienia.

Zatacznik nr 5 - Pelnomocnictwo do reprezentowania wykonawcéw - wzér pomocniczy.
Zatacznik nr 6 - Informacja o podwykonawcach.

Zatacznik nr 7 - Formularze stosowane podczas realizacji ustug.
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