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Zatgcznik nr 2a do SWZ/ Zatgcznik nr 1a do Wzoru umowy
Numer postepowania OR-ZP-261-29/26

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustug hotelarsko-restauracyjnych na potrzeby

realizacji wydarzen organizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j

w Krakowie. Zamodwienie jest realizowane w ramach Projektu ,Spoteczna Matopolska -

koordynacja dziatan na rzecz wtgczenia spotecznego w Matopolsce”

wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus, Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

(FERS).

2. Zamowienie obejmuje realizacje ustug hotelarsko-restauracyjnych na potrzeby

realizacji dwudniowych zjazdow dla 2 grup: uczestnikdéw studidw podyplomowych

z interwencji kryzysowej (gr. 1) oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy

spotecznej (gr.2).

3. Lokalizacja obiektu:

1)
2)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez >
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska *u

Obiekt musi by¢ zlokalizowany na terenie miasta Krakowa.
Obiekt musi zapewnia¢ uczestnikom dogodne dotarcie do kazde;j
z nastepujgcych lokalizacji:

a) ul. Rakowicka 16 w Krakowie,

b) os. Centrum E 12 w Krakowie,

c) ul. Pawia 5 w Krakowie.
W przypadku, gdy obiekt znajduje sie w jednej ze wskazanych lokalizacji albo w
odlegtosci nie wiekszej niz 500 metréw pieszo od danej lokalizacji, uznaje sie,
ze warunek dogodnego dotarcia do tej lokalizacji jest spetniony bez
koniecznosci zapewnienia bezposredniego potgczenia komunikacjg miejska.
W pozostatych przypadkach z obiektu musi istnie¢ mozliwos$¢ bezposredniego
dojazdu komunikacjg miejska, bez koniecznosci przesiadki do kazdej z
pozostatych lokalizacji wskazanych w pkt 2), w odniesieniu do ktérych nie jest
spetniony warunek okreslony w pkt 3) . Przystanek, z ktérego realizowane jest
dane potgczenie, musi znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 500 metréw
pieszo od obiektu, a przystanek docelowy — w odlegtosci nie wiekszej niz 500

metréw pieszo od wskazanych w pkt 2) lokalizacji.
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5) Czas przejazdu pomiedzy przystankiem, z ktérego bedzie realizowane
potgczenie od obiektu do przystanku wtasciwego dla danej lokalizacji nie moze
przekraczac¢ 30 min.,

6) Odlegtos¢, o ktérej mowa w pkt 3), bedzie mierzona na stronie

https://www.google.com/maps w trybie wyznaczenia trasy pieszej, poprzez

sprawdzenie odlegtosci od punktéw wskazanych w pkt. 2) do punktu
znajdujgcego sie pod adresem obiektu wskazanego w ofercie. W przypadku
wyswietlenia wiecej niz jednej trasy pieszej, do oceny spetnienia warunku
przyjmuje sie trase o najkrotszej wskazanej odlegtosci.

7) Czas przejazdu, mozliwos¢ bezprzesiadkowego przejazdu oraz odlegtosé piesza
pomiedzy obiektem a przystankiem, z ktorego realizowane jest dane
potgczenie, a takze pomiedzy przystankiem docelowym a wskazang w pkt 2)
lokalizacjg, zostanie zweryfikowana na podstawie strony:

https://jakdojade.pl/krakow dla dnia sobota, godzina 8:00, w opcji potgczenie

,optymalne”.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, tj. zakwaterowania uczestnikow w wiecej niz
jednym obiekcie, kazdy z obiektow wykorzystywanych do realizacji zamdwienia musi
spetnia¢ wymagania okreslone w ust. 3.

5. Zamowienie obejmuje dla kazdejz 2 grup:

1) Zapewnienie zakwaterowania dla uczestnikéw — 1 nocleg podczas kazdego
dwudniowego zjazdu dla kazdego uczestnika. Zakwaterowanie uczestnikow nalezy
zapewnic¢ w pokojach 2-osobowych z zastrzezeniem, iz maksymalnie 2 pokoje moga
zostacé przeznaczone do wykorzystania jednoosobowego lub zapewnione dwa
pokoje jednoosobowe na kazdg z dwdch grup w ramach danego zjazdu.

2) Zapewnienie wyzywienia dla uczestnikéw — $niadanie w drugim dniu zjazdu dla
kazdego uczestnika na zasadach okreslonych ponizej.

6. W ramach zamdwienia planuje sie realizacje ustugi
1) dlagr. 1: maks. 30 0sdb, w ramach ok. 10 zjazddw,

2) dlagr. 2: maks. 25 0séb, w ramach ok. 12 zjazdow.

tacznie do zrealizowania bedzie maksymalnie 600 osobonoclegdéw.

7. Podane powyzej liczby 0sdb oraz osobonoclegdw majg charakter maksymalny, przy
czym wskazana liczba zjazddw ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w

zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z organizacji poszczegdlnych form wsparcia.


https://www.google.com/maps
https://jakdojade.pl/krakow

10.

11.

12.

13.

14.

Ostateczna liczba 0sdb korzystajgcych z zakwaterowania zostanie ustalona po
zakonczeniu rekrutacji na poszczegodlne formy wsparcia, przed rozpoczeciem
pierwszego zjazdu. Faktyczna liczba osdb korzystajgcych z zakwaterowania bedzie
kazdorazowo potwierdzana przed rozpoczeciem danego zjazdu, z zastrzezeniem, ze
tgczna liczba zrealizowanych w ramach zamdéwienia osobonoclegéw nie moze
przekroczy¢ 600.
Zjazdy bedg odbywac sie od soboty do niedzieli, przy czym Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwos¢ realizacji maks. 2 zjazdéw dwudniowych w ramach catego
zamowienia w przedziale od poniedziatku do pigtku (w uzasadnionych przypadkach).
Zjazdy bedg odbywac sie w regularnych odstepach czasowych, tj. co 2 lub 3 tygodnie,
z uwzglednieniem dtuzszych okreséw wolnych od zaje¢ dydaktycznych wynikajacych z
przerw Swigtecznych/ferii/wakacji/organizacji roku akademickiego/zaje¢ w formule
on-line.
Terminy zjazdéw zostang przekazane Wykonawcy z odpowiednim wyprzedzeniem,
niezwtocznie po ich ustaleniu przez podmioty realizujgce poszczegdlne formy
wsparcia. Terminy zjazdéw bedg ustalane odrebnie dla kazdej z grup. Dopuszcza sie
mozliwos¢ organizacji zjazdéw dla gr. 1igr. 2 w tym samym terminie.
Przewidywany okres realizacji:

1) Dlagr. 1: listopad 2026 - lipiec 2027

2) Dlagr. 2: listopad 2026 — wrzesien 2027.
Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego listy zrekrutowanych uczestnikow
poszczegdlnych grup i bedzie, w celu wykazania realizacji ustugi, zobowigzany zbierac
potwierdzenie skorzystania z zakwaterowania na poszczegolnych zjazdach.
Zamawiajgcy dopuszcza zakwaterowanie uczestnikdow w wiecej niz jednym obiekcie, z
zastrzezeniem, ze uczestnicy jednej grupy muszg by¢ kwaterowani razem, w jednym
obiekcie podczas danego zjazdu. Zamawiajgcy preferuje jednak, aby wszystkie osoby,
w przypadku gdy terminy zjazdéw dla gr. 1i gr. 2 pokrywajg sie, zakwaterowane byty
w jednym obiekcie.

Wymogi dotyczace obiektu:

1) hotel/pensjonat kategorii minimum 3 gwiazdki ,***”, lub hotel/pensjonat kategorii

2 gwiazdki ,,**”, ale spetniajgcy standard zgodnie z rozporzgdzeniem, jak dla hoteli

zaszeregowanych do kategorii 3 gwiazdki, lub inny obiekt niz hotel/pensjonat,



10)

spetniajacy standard zgodnie z rozporzadzeniem, jak dla hoteli zaszeregowanych do
kategorii 3 gwiazdki ,***”;

kazdy pokdj musi by¢ wyposazony w: pojedyncze tdézko/tdzka, peten wezet
sanitarny, reczniki kgpielowe, TV;

co najmniej jeden pokdj wraz z tazienkg przeznaczony dla uczestnikdw danego
zjazdu powinien by¢ dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig;

wejscie do budynku dostosowane dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa (brak
schodow, progdw itp. lub z mozliwoscig wejscia przy pomocy pochylni, platformy,
podnosnika);

w holu wejsciowym winna znajdowac sie informacja wizualna w postaci np. tablicy
informacyjnej lub ekranu, przedstawiajgca rozmieszczenie budynku, umieszczona
na takiej wysokosci, aby rowniez osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim mogta
odszukaé potrzebng informacje, jak réwniez tablica informacyjna zapisana w
alfabecie Braille’a lub tyflografika przedstawiajgca uktad budynku mozliwy do
odczytania w sposéb dotykowy lub system nawigacji gtosowej. W przypadku braku
tablic lub systemu nawigacji gtosowej Wykonawca zapewni osobe z obstugi, ktéra
wyjasni osobom stabowidzgcym lub niewidzgcym rozktad budynku;

0soby z niepetnosprawnoscig ruchu muszg posiada¢ mozliwos$¢ swobodnego
poruszania sie po przestrzeniach w obiekcie (w szczegdlnosci korytarze powinny by¢
wolne od wystajgcych gablot, reklam, elementdw dekoracji czy innych obiektéw,
ktore mogtyby by¢ przeszkoda dla 0séb z niepetnosprawnosciami),

windy w budynku powinny by¢ przystosowane do przewozu 0séb z
niepetnosprawnosciami (o ile korzystanie z windy jest konieczne w zwigzku z
realizacjg ustug);

w obiekcie winna by¢ co najmniej jedna toaleta dostosowana do potrzeb osdb z
niepetnosprawnoscig ruchowsg, ktéra jest na kondygnacji dostepnej dla oséb z
niepetnosprawnosciami;

Wykonaweca, w razie potrzeby, zapewni osobom z niepetnosprawnosciami osobe
asystujgcg w poruszaniu sie po budynku, jak rowniez do ewentualnego korzystania z
platformy umozliwiajgcej wejscie do budynku, czy windy;

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje na

temat postepowania w sytuacji awaryjnej;



11) Obiekt, w ktérym realizowana bedzie ustuga musi by¢ dostosowany do potrzeb

0s0b z niepetnosprawnosciami, zgodnie z:

a) Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg Swiadczone
ustugi hotelarskie;

b) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie;

c) Ustawg z dn. 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegdlnymi potrzebami.

15. Wymogi dotyczgce ustug gastronomicznych: sniadanie obejmuje w szczegdlnosci:

16.

e danie ciepfte,

e zimny bufet (wedliny, sery, ptatki $niadaniowe),
e pieczywo, masto,

e dodatki warzywne i owocowe,

e napoje ciepte (kawa, herbata),

® napoje zimne (woda, soki).

Wykonawca zapewni w ramach positku opcje miesng, wegetarianskg, weganska oraz

bezglutenowg - potrzeba i liczba oséb deklarujgcych cheé skorzystania z danej opcji

zostanie wskazana przez Zamawiajgcego przy przekazywaniu ostatecznej liczby

uczestnikdw danego zjazdu.

Realizujgc zamdwienie w zakresie ustug gastronomicznych, Wykonawca kazdorazowo

zobowigzany jest do:

1) odpowiedniego przygotowania miejsca, w ktérym bedzie $wiadczona ustuga,

w zakresie niezbednym do jej prawidtowej realizacji (np. czyste i wyprasowane
obrusy, czyste i pozbawione zbednych przedmiotéw pomieszczenie do spozywania
positkow itp.).

zapewnienia takiego ustawienia stotéw, aby mozliwe byto swobodne poruszanie sie
miedzy nimi osob na wadzkach inwalidzkich oraz swobodne podjechanie wdzka do
stotfu. Liczba miejsc dla osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich zostanie
przekazana Wykonawcy razem z informacjg o ostatecznej liczbie osdb

uczestniczacych w danym zjezdzie;



17.

18.

3) zapewnienia, aby positki byty serwowane na ceramicznej/szklanej zastawie
stofowej, sztucce ze stali nierdzewnej, niedopuszczalne sg jednorazowe elementy
zastawy np. papierowe lub plastikowe;

4) zapewnienia obstugi na wtasciwym poziomie, zgodnie z zasadami w tym zakresie
obowigzujgcymi.

Realizacja przedmiotu zamdwienia powinna przebiegac zgodnie z obowigzujgcymi w

tym zakresie przepisami prawa, a zwfaszcza dotyczacymi wymogow sanitarnych

stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania i

podawania positkdw, a takze wytycznymi wydanymi przez uprawnione organy w

zwigzku z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego, w brzmieniu aktualnym na

dzien organizacji danego zjazdu.

Ustugi bedg realizowane z zachowaniem spetniania wymogoéw wskazanych w Ustawie

z dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz. 1411 ze zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra

Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych

obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r.,,

poz. 2166 ze zm.).



