OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup ustug transmisji danych i potaczen gtosowych w sieci GSM

1.
2.

7.

Wykonawca zapewni dostepnosc ustug na co najmniej 95% obszaru Polski.
Wymagany okres aktywnosci ustug objetych zamowieniem: 1.12.2026 r.- 30.11.2027 r.

W celu realizacji ustug wykonawca dostarczy 2 zestawy kart SIM - tacznie 1760 kart.

Karty SIM wchodzace w sktad poszczegolnych zestawow nie muszg byc identyfikowane tymi
samymi numerami MSISDN.

Zestawy karty SIM nalezy dostarczy¢ do Centrum Informatyki Statystycznej Zaktad w Radomiu
adres: ul. Planty 39/45, 26-600 Radom, nie pozniej niz do 23 listopada 2026 .

Karty wchodzace w sktad poszczegdlnych zestawow muszg byc rozdzielone i umieszczone w
osobnych pudetkach, oznaczonych w sposdb wskazujacy na numer zestawu.

Zamawiajacy wymaga dostosowania zakresu ustug dla kazdego z zestawdow kart SIM, wg
ponizszego schematu:

Czas potaczen gtosowych lub limit

Liczba kart Sim Rodzaj kart transferu danych w ramach

Nr zestawu aborfg::nz::téw) Rodzaj ustugi SIM miesiecznego abonamentu dla
pojedynczej karty SIM
. e Potaczenia gtosowe oraz SMS
Potaczenia .
C - bez limitu
Zestaw nr gtosowe oraz mini/micro . ..
860 . e MMS - 20 wiadomosci dla
1 SMS i MMS, /nano-SIM

jednej karty

t fer d h ..
ranster danyc e 4 GB (wymagane minimum)*

Zestaw nr mini/micro 4GB
900 Transfer danych .
2 /nano-SIM (wymagane minimum)*

* Miesieczny limit transferu danych stanowi kryterium oceny ofert - Wykonawca bedzie
Swiadczyt ustuge zgodnie z zadeklarowanym w ofercie limitem transferu.

W numerach telefonicznych przyporzadkowanych do kart SIM w Zestawie nr 1 nalezy zapewnic
ten sam powtarzalny ciag pierwszych 6-cyfr [ABSPQM], a unikalno$¢ numeru telefonicznego
nalezy zapewnic na 3 ostatnich cyfrach [CDU] (wymaganie to nie dotyczy zestawu nr 2).

Wymagania w odniesieniu do ustug potaczen gtosowych oraz SMS i MMS (dla kart SIM z zestawu
nr1):

a) Nielimitowany czas potaczen gtosowych w obrebie wszystkich krajowych sieci telefonii
komorkowej i stacjonarne;j.

b) Nielimitowane SMS-y do wszystkich krajowych sieci komorkowych.

c) Pakiet 20 MMS do wszystkich krajowych sieci komorkowych.

d) Optate za ustugi okreslone w pkt a-c nalezy wliczy¢ w koszt abonamentu. Nie dopuszcza
sie mozliwosci naliczania optat powyzej kwoty abonamentu. Inne ustugi niz potaczenia
gtosowe oraz SMS i MMS w obrebie krajowych sieci telefonii komarkowej i stacjonarnej
powinny zostac zablokowane.

e) Wszystkie potaczenia telefoniczne wykonywane z uzyciem dostarczonych kart SIM powinny
by¢ prezentowane odbiorcom tym samym numerem telefonicznym, ktory bedzie
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10.

wykorzystywany do realizacji badan ankietowych statystyki publicznej (,numer badan
ankietowych”).

f) Konwersja rzeczywistego numeru, z ktorego wychodzi potaczenie na ,numer badan
ankietowych” powinna sie odbywaC w obrebie infrastruktury telekomunikacyjnej
Wykonawcy.

g) Liczba jednoczesnych potaczen, dla ktorych nalezy dokonac konwersji na ,numer badan
ankietowych” nie przekroczy 200.

h) Telefoniczny ,numer badan ankietowych” powinien byé numerem krajowym w sieci
stacjonarnej ze wskaznikiem strefy numeracyjnej ,22".

i) Co najmniej 4 ostatnie cyfry w ,numerze badan ankietowych statystyki publicznej” musza
sie powtarzac (przy tym nie moze to by¢ ciag cyfr ,6").

j) W przypadku nieodebrania potaczenia z ,numeru badan ankietowych”, do respondenta
wystany powinien by¢ SMS z informacja o tym, ze byta proba potaczenia w sprawie
ankietowych badan statystycznych (SMS bedzie miat dtugoS¢ max. 160 znakow, a w jego
treSci bedzie podany kod ankietera).

Szacunkowa maksymalna liczba SMS: 48.000 w ciggu miesigca (tacznie dla wszystkich kart
SIM).

k) Do kazdej karty SIM powinien by¢ na state przyporzadkowany unikalny 3-cyfrowy kod,
tozsamy z 3 ostatnimi cyframi w numerze telefonicznym (ciag CDU) - ,kod ankietera”. Kod
ten nalezy traktowac jako odpowiednik numeru wewnetrznego dla wirtualnej centrali,
ktora przekieruje potaczenie przychodzace do odpowiedniego ankietera (pkt. L.1).

) Wymagana jest obstuga potaczen przychodzacych bezposrednio na rzeczywiste numery
telefoniczne przyporzadkowane do dostarczonych kart SIM, natomiast kazda proba
zadzwonienia na ,numer badan ankietowych” powinna skutkowac¢ uruchomieniem w
ramach infrastruktury Wykonawcy interaktywnej obstugi osoby dzwoniacej (IVR), w celu
automatycznego przekierowania potaczenia:

(1) do odpowiedniego ankietera po podaniu jego kodu cyfrowego (na podstawie
powigzania kodu ankietera z numerem telefonicznym na jego karcie SIM)

(2) na numer Infolinii Statystycznej 22 2799999

Wymagania w odniesieniu do ustug transmisji danych w technologii sieci pakietowej (dla kart
SIM z zestawu nr 1 2):

a) Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dostep do transmisji danych, w technologii o
najwyzszej przepustowosci, ktorg zapewnia na danym obszarze,

b) Przekroczenie dostepnego limitu transferu danych karty SIM w danym miesigcu nie moze
skutkowac wytgczeniem mozliwosci transmisji danych, ani tez pobieraniem dodatkowych
optat, dopuszczalnym jest jedynie ograniczenie predkosc transmisji,

c) Inne ustugi niz transmisja danych nie moga skutkowac wykorzystaniem pakietu danych.

Wraz z dostawa kart SIM, dla kazdego z zestawow nalezy dostarczy¢ w wersji elektronicznej
(format MS Excel) tabelaryczne zestawienie obejmujace:

a) numer karty SIM,
b) numer MSISDN,
c) numery PIN oraz PUK,

Wykonawca zapewni zamawiajgcemu mozliwoS¢ zablokowania dowolnej liczby wskazanych
kart SIM, a takze wymiane w trakcie obowigzywania umowy maksymalnie 20 szt. kart SIM z
zachowaniem dotychczasowego numeru tel. (dotyczy to np. sytuacji utraty karty SIM, badz jej
fizycznego uszkodzenia). Koszt zablokowania lub wymiany kart z dostarczeniem zamiennika w
ciagu 7 dni na adres wskazany przez Zamawiajacego nalezy wliczy¢ w cene oferty.
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Strefa_numeracyjna

11.  Wykonawca zapewni telefoniczny kanat kontaktowy (czynny przez 5 dni w tygodniu od
poniedziatku do pigtku, w godz. 8-16) w celu zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
ustug objetych umowa.
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