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Zatacznik nr 6 do SWZ
-WZOR-

Umowa nr KD/.../CRUY/..../RUZP/....[2026

pomiedzy:

Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia z siedzibg w Katowicach, NIP: 634-29-01-873,
w imieniu i na rzecz, ktorej dziata Zarzad Transportu Metropolitalnego, jednostka budzetowa
z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, REGON: 369308114, zwanym dalej
~Zamawiajacym” lub ,ZTM”, ktéry reprezentuje na podstawie petnomocnictwa nr ..........
zdnia ..o

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”.

Umowa zawarta z zastosowaniem przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793 z pdzn. zm.), w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego pn. ,Organizacja dziatan edukacyjnych i $wiadomosciowych z zakresu
eliminowania zdrowotnych czynnikdéw ryzyka w miejscu pracy”, wspétfinansowana w ramach projektu
»Eliminowanie zdrowotnych czynnikdw ryzyka w Zarzadzie Transportu Metropolitalnego” w ramach
programu regionalnego ,Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, Dziatanie 5.13 Zdrowy
pracownik” (dalej jako: ,,Postepowanie”).

§1.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy (zwanej dalej ,Umowg”) jest swiadczenie przez Wykonawce ustugi
polegajgcej na organizacji szkolen z zakresu radzenia sobie ze stresem i emocjami podczas
obstugi klienta, rozwigzywania konfliktéw w relacji konsultant-pasazer.

Temat szkolenia Radzenie sobie ze stresem i emocjami podczas obstugi klienta,
rozwigzywanie konfliktdw w relacji konsultant-pasazer.

Cel szkolenia Szkolenie ma na celu redukcje czynnika zdrowotnego - stresu
wptywajgcego negatywnie na zycie prywatne i zawodowe
pracownikow. Ma umozliwi¢ biorgcym udziat w szkoleniu
zapoznanie sie z technikami radzenia sobie z trudnym klientem,
symulacje sytuacji zawodowych i studia przypadku.

Zakres szkolenia — Typologia trudnych klientéw.

— Obstuga 0s6b z niepetnosprawnosciami.

— Stres, ktoérego zrodtem jest trudny klient — jak sobie z nim radzic.

— Komunikacja w obstudze trudnego klienta oraz zachowania
asertywne, empatia i inteligencja emocjonalna.

— Dobre praktyki w przyjmowaniu uwag, skarg klientéw.
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Wymogi Szkolenie zostanie przeprowadzone przez trenera posiadajgcego
wiedze oraz co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe
w obszarze objetym tematykg szkolenia.

Liczba uczestnikéw 75

Grupy szkoleniowe 5 grup szkoleniowych po maksymalnie 15 uczestnikow
Liczba godzin 16 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy szkoleniowej
Miejsce szkolenia Siedziba ZTM przy ul. Barbary 21A w Katowicach
Charakter szkolenia Teoretyczno — warsztatowy (praktyczny)

Ustuga cateringowa Wymagania dotyczace ustugi cateringu:

1) przerwa kawowa (minimum 2 przerwy kawowe): kawa
z ekspresu (ziarnista), kawa mielona, kawa zbozowa, kawa
rozpuszczalna, herbaty (czarna, owocowa, zielona, ziotowa),
cukier, mleko (w tym opcja roslinna np. owsiane/sojowe),
woda mineralna niegazowana i gazowana oraz soki owocowe
100%, stodkie przekagski (np. mini ciasteczka, owoce
pokrojone w porcje, tartinki),

2) przerwa obiadowa: jeden ciepty positek obiadowy w formie
jednego dania (bez obowigzku zapewnienia zestawu
obiadowego) oraz na wczesniejsze zgtoszenie
Zamawiajgcego dla wskazanych uczestnikow positek
w wersji wegetarianskiej. Positek powinien zostac,
przygotowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczacymi bezpieczenstwa zywnosci i zywienia.

§2.
Obowiazki wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w szczegolnosci
do przeprowadzenia szkolen oraz zagwarantowania ustugi cateringowej zgodnie
z okreslonym zakresem oraz postanowieniami Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do skierowania do realizacji zamdwienia
(trenera/szkoleniowca) osoby posiadajacej doswiadczenie zadeklarowane w ofercie
ztozonej w ramach Postepowania, zgodnie z ofertg oraz zatgcznikiem w postaci wykazu
posiadanego doswiadczenia osoby , ktdra bedzie skierowana do realizacji zamowienia,
ktérych kopie stanowig zatgcznik nr 4 do Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze osoba (trener/szkoleniowiec) wyznaczona do realizacji ustug
szkoleniowych zatrudniona jest na podstawie stosunku pracy zgodnie z ustawg z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

4. W celu weryfikacji zatrudniania, przez wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy
0 prace, 0osob wykonujgcych wskazane w ust. 3 powyzej czynnosci, Wykonawca wedle
wyboru Zamawiajgcego, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego nie krotszym niz 5
dni kalendarzowych, zobowigzany jest do ztozenia:

a) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

b) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace,

c) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika,
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- zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow pracownika.

Strony zgodnie precyzujg, ze uchybienie obowigzkowi ztozenia wymaganych dokumentow

w wyznaczonym terminie, traktowane bedzie jako niezrealizowanie obowigzku zatrudnienia

0s6b wskazanych w ust. 3 na podstawie stosunku pracy.

5. Na wczesniejsze zgtoszenie Zamawiajgcego, przekazane Wykonawcy nie pézniej niz na 3
dni robocze przed terminem szkolenia, Wykonawca zapewni dla wskazanych uczestnikow
positek w wersji wegetarianskiej, w miejsce standardowego positku obiadowego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i dostarczenia uczestnikom materiatow
szkoleniowych, w postaci papierowej lub elektronicznej, najpdzniej w dniu realizaciji
szkolenia, o ile Strony nie ustalg inacze;j.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji szkolen z nalezytg starannoscig, zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wiedzy i praktyki zawodowej oraz
z uwzglednieniem celu i zakresu szkolenia okreslonego w Umowie.

8. Wykonawca zobowiagzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtows i terminowg realizacje szkolen, w tym
o ryzyku wystgpienia opodznien Ilub innych utrudnien. Obowigzek ten obejmuje
w szczegolnosci przypadki mogace skutkowaC zmiang terminow realizacji szkolen,
opodznieniem w przygotowaniu materiatdw szkoleniowych, niedostepnoscia trenera lub
innego personelu realizujgcego szkolenia, problemami organizacyjnymi lub logistycznymi
oraz wszelkimi innymi okolicznosciami, ktére mogg wptyna¢ na zakres, jakos¢ lub termin
wykonania przedmiotu Umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizacjg szkolen,
w tym list obecnosci, dotyczgcej danej grupy szkoleniowej, dla ktérej prowadzone jest
szkolenie — Zamawiajagcy wymaga jednej - dedykowanej listy obecnosci dla kazdej grupy
szkoleniowej.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia, po zakoriczeniu szkolenia kazdej grupy
szkoleniowej, imiennego certyfikatu dla kazdego uczestnika szkolenia w dwdch egzemplarzach.

12. Wszelkie dokumenty zwigzane z przeprowadzeniem szkolen powinny spetnia¢ wymogi dla
projektow wspoffinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, zgodnie ze wzorem logo
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy, w szczegdlnosci:

1) certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia,
2) lista obecnosci,
3) materiaty szkoleniowe/dydaktyczne.

§3.
Realizacja ustug szkoleniowych

1. Szkolenia zostang zrealizowane w terminie do 5 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

2. Szczegdétowy harmonogram realizacji szkolen, obejmujacy w szczegdlnosci terminy,
godziny oraz zakres poszczegoélnych szkolen, zostanie opracowany przez Strony po
zawarciu Umowy. Miejscem realizacji szkolen jest siedziba Zamawiajgcego.

3. Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie uzgodniony i zatwierdzony przez Strony
nie pézniej niz 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy

4. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian do harmonogramu w trakcie realizacji
Umowy, Strony mogag dokona¢ jego aktualizacji w formie pisemnej lub postaci
elektronicznej (w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej), z zachowaniem
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co najmniej 7-dniowego wyprzedzenia przed terminem szkolenia, ktérego zmiana dotyczy,
chyba ze konieczno$¢ zmiany wynika z okolicznosci niezaleznych od Stron i wymaga
krotszego terminu. Kazdorazowa zmiana terminu szkolenia wymaga zgody
Zamawiajgcego.

5. Uzgodniony harmonogram oraz jego pozniejsze aktualizacje stanowig integralng czesc
Umowy, bez koniecznosci sporzadzania aneksu w formie pisemnej, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.

6. Strony zgodnie postanawiajg, ze kazde ze szkolen (dla danej grupy szkoleniowej), zostanie
potwierdzone obustronnym protokotem odbioru. Za dzien realizacji kazdego szkolenia
Strony uznajg dzien podpisania protokotu odbioru dotyczgcego danego szkolenia przez
Zamawiajgcego i Wykonawce. Podpisanie protokotu odbioru nastgpi niezwtocznie po
przekazaniu przez Wykonawce kompletnej dokumentacji dotyczacej danego szkolenia,
obejmujgcej w szczegolnosci liste obecnosci uczestnikdw, oryginaty imiennych
certyfikatow potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia oraz materiaty szkoleniowe. Brak
przediozenia dokumentéw wskazanych w zdaniu poprzednim uzasadnia odmowe
podpisania protokotu odbioru przez Zamawiajgcego.

§4.
Oswiadczenia Wykonawcy i Zamawiajacego
1. Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada niezbedng wiedze i doswiadczanie konieczne do nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy,
2) dysponuje kadrg o odpowiednich kompetencjach oraz zapleczem organizacyjnym
umozliwiajgcym prawidtowg realizacje szkolen,
3) zapoznat sie z zakresem wymaganych czynnosci, przyjetych przez niego do wykonania
w ramach przedmiotu Umowy,
4) materiaty szkoleniowe wykorzystywane podczas realizacji Umowy nie naruszajg praw
0s6b trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich.
2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) zapewnienia warunkow niezbednych do przeprowadzenia szkolen, w szczegdlnosci sale
szkoleniowa, rzutnik wraz z ekranem, flipchart, dostep do Internetu,
2) wspotpracy z Wykonawca w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy
i udzielania mu niezbednych informaciji do realizacji Umowy,
3) terminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§5.
Osoby do kontaktu
1. Osobami wskazanymi do kontaktu w sprawie realizacji Umowy, a takze upowaznionymi do
akceptowania oraz podpisywania protokotow odbioru, ktérego wzdér stanowi
Zatacznik nr 2 do Umowy, sa:
1) po stronie Zamawiajacego:

.................... 1= PR <Y o o - ||

.................... L= PR < o o - ||
2) po stronie Wykonawcy:

.................... L= PR < o o - ||

.................... 1= PR < o o - ||

2. Zmiana adreséw do korespondencji email oraz osob wymienionych w ust. 1 nie wymaga
aneksu do Umowy, przy czym zmiana 0sob upowaznionych, wskazanych w ust. 1 wymaga
poinformowania drugiej Strony drogg elektroniczng na adresy email wskazane w ust.1.
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3. Strony zobowigzujg sie do wspotpracy, niezbednej do prawidtowego wykonania przedmiotu
Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony
0 zajsciu okolicznosci mogacych spowodowac niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy.

§ 6.
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Strony ustalajg maksymalne wynagrodzenie
W WYSOKOSCI  ...cceuenenens zZb (Stownie: .o ) brutto,
wynagrodzenie jest zwolnione z podatku od towarow i ustug (VAT) na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytej izgodnej z Umowag realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zaptaci wytgcznie za faktycznie wykonany zakres zaméwienia/przedmiotu
Umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie rozliczane czesciowo, po zakonczeniu
szkolenia kazdej grupy szkoleniowej, na podstawie protokotu odbioru oraz faktury
wystawionej przez Wykonawce.

3. Wartos¢ wynagrodzenia za przeprowadzenie szkolenia dla jednej grupy wynosi .................

zt brutto (stownie: ... ).
4. Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
0 PP w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury. Za dzien

zaptaty Strony zgodnie uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

5. Faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Wykonawce za posrednictwem Krajowego

Systemu e-Faktur powinny zawiera¢ nastepujgce dane:
Nabywca / Podmiot2 (w KSeF)
Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia

ul. Barbary 21A
40-053 Katowice
NIP 634 290 18 73
Odbiorca / Podmiot3 (w KSeF)

Zarzad Transportu Metropolitalnego

ul. Barbary 21A

40-053 Katowice

NIP 634 292 27 05

Rola: Jednostka Samorzagdu Terytorialnego - Odbiorca (Rola 8)

6. Faktury dokumentujace realizacje Umowy wystawiane sg i doreczane Zamawiajagcemu
wytacznie w postaci faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur, z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa. Z zastrzezeniem ust. 9 i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
doreczenie faktury w inny sposob niz za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur nie
bedzie miato dla Stron jakichkolwiek skutkow prawnych, w szczegodlnosci nie bedzie
powodowato rozpoczecia biegu terminu ptatnosci naleznosci ujetej w takiej fakturze.

7. Za dzien doreczenia faktury Zamawiajagcemu uznaje sie dzien nadania tej fakturze numeru
identyfikujacego w Krajowym Systemie e-Faktur z zastrzezeniem ust. 9.

8. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku wystawienia przez Wykonawce faktur
niezgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu, przewidziane w Umowie oraz wskazywane na
wystawianych fakturach terminy pfatnosci nie rozpoczynajg sie (nie biegng) do momentu
wystawienia przez Wykonawce faktury korygujacej, ktéra bedzie uwzgledniata zasady,
o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu. Powyzsze oznacza, iz niezaleznie od innych
postanowien niniejszej Umowy okreslajgcych wymagalnos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, w
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kazdym przypadku warunkiem rozpoczecia biegu terminu ptatnosci bedzie takze doreczenie
Zamawiajgcemu (zgodnie z ust. 7 niniejszego paragrafu) faktury lub faktury korygujacej
zawierajgcej dane zgodne z ust. 5 niniejszego paragrafu.

9. W przypadku faktur wystawianych przez Wykonawce zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa poza Krajowym Systemem e-Faktur w okresie awarii lub niedostepnosci Krajowego
Systemu e-Faktur, okreslonych w stosownych komunikatach ministra wtasciwego do spraw
finansow publicznych, strony zgodnie postanawiaja, ze faktury mogg by¢ przekazywane przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej na nastepujacy adres mailowy:
kancelaria@metropoliaztm.pl. W  przypadku, jesli przez doreczeniem faktury
Zamawiajgcemu w powyzszy sposob dojdzie do przydzielenia numeru identyfikujacego te
fakture w Krajowym Systemie e-Faktur, za date otrzymania tej faktury przez Zamawiajacego
uznaje sie date przydzielenia tego numeru.

10. Wykonawca nie moze zbywaé¢ na rzecz os6b trzecich wierzytelnosci powstatych
w wyniku realizacji Umowy bez zgody Zamawiajgcego.

11. Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany bez uwag przez Strony protokét odbioru
poszczegodlnych szkolen ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

12. Wykonawca os$wiadcza, ze jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur i posiada
numer identyfikacyjny NIP: ...l Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do
wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

13. Przeniesienie wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego wynikajgcych z realizaciji
Umowy na rzecz oséb trzecich, wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na
pismie.

14. Platnos¢ bedzie realizowana przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej ptatnosci, ktérym
mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

15. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wymieniony w ust. 4 jest rachunkiem
firmowym, zwigzanym 2z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza i znajduje sie
w elektronicznym wykazie podmiotéw na stronie Ministra Finanséw.

16. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany do ptatnosci nie figuruje w wykazie
podatnikow VAT, pfatnos¢ faktury bedzie odroczona do momentu pojawienia sie
wskazanego w Umowie i na fakturze rachunku bankowego na ww. wykazie. Jezeli powyzsze
dziatanie spowoduje opdznienie w dokonaniu pfatnosci, za okres ten nie stuzg Wykonawcy
zadne odsetki.

§7.
Kary umowne
1. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy lub jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokosci 20% wartosci niewykonanego zakresu Umowy.
2. Zamawiajacy jest ponadto uprawniony do naliczenia kar umownych w nastepujgcych
przypadkach i wysokosciach:
a) w przypadku nieprzeprowadzenia ktéregokolwiek ze szkolen w terminie ujetym w § 3
ust. 1 Umowy — kare umownag w wysokosci 0,25% wynagrodzenia brutto wskazanego
w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
b) w przypadku nieprzeprowadzenia ktoregokolwiek ze szkolen w terminie ujetym
w Harmonogramie — kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto wskazanego
w § 6 ust. 1 Umowy;
c) w przypadku zmiany terminu szkolenia z uchybieniem terminu ujetego w § 3 ust. 4
Umowy — kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust.
1 Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek;
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d) w przypadku uchybienia terminowi ujetemu w § 3 ust. 3 Umowy — kare umowng
w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwioki;

e) w przypadku niezapewnienia ustugi cateringowej zgodnie z wymogami Umowy,
w przypadku ktéregokolwiek szkolenia — kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia
brutto wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek;

f) za brak zapewnienia listy obecnosci w przypadku ktéregokolwiek szkolenia, albo braku
zapewnienia dokumentacji szkoleniowej ktoremukolwiek z uczestnikow, albo braku
zapewnienia certyfikatu dla ktéregokolwiek uczestnika szkolenia — kare umowng w
wysokosci 2,5% wynagrodzenia brutto wskazanego w §6 ust. 1 Umowy, za kazdy
stwierdzony przypadek;

g) ktérekolwiek ze szkolen nie zostanie przeprowadzone przez osobe posiadajacy
doswiadczenie deklarowane w ofercie w ramach pozacenowych kryteriéw oceny ofert
w Postepowaniu — 12 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek;

h) za brak zatrudnienia na podstawie umowy o prace, wbrew postanowieniom Umowy — kare
umowng w wysokosci 2,5% wynagrodzenia brutto, za kazdy stwierdzony przypadek.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowan na zasadach ogdinych
w przypadku, gdy wartos¢ szkody przewyzsza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

4. t3aczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa § 6 ust. 1.

5. Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne przez wystawienie noty ksiegowej
obcigzeniowej, ptatnej do 7 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawce z tym, ze naliczona
kara umowna moze zostac potrgcona z wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Kary umowne moga by¢ dochodzone z kazdego wymienionego w ust. 2 niniejszego
paragrafu tytutu odrebnie i podlegajg kumulacji, z tym zastrzezeniem, ze kara umowna
zastrzezona w ust. 1 nie podlega sumowaniu z inng karg umowng sposrod zastrzezonych
w ust. 2, jezeli podstawg do zgdania tej innej kary umownej jest okolicznos¢ stanowigca
jednoczesnie przyczyne odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym przez Zamawiajgcego.

§ 8.
Podstawy do rozwigzania Umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

w szczegolnosci w jednym z nizej wymienionych przypadkéow:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji Umowy, pomimo wyznaczenia dodatkowego
terminu nie krétszego niz 7 dni;

2) Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposéb wadliwy, sprzeczny z Umowg lub
Z przepisami prawa, pomimo uprzedniego wezwania Zamawiajgcego do wykonywania
Umowy w sposob prawidtowy;

3) Wykonawca nie przeprowadzit szkolenia zgodnie z harmonogramem ustalonym przez
Strony;

4) Wykonawca co najmniej dwukrotnie nie zapewnit ustugi cateringowej zgodnie
z postanowieniami Umowy;

5) Wykonawca pomimo uprzedniego wezwania Zamawiajgcego, nie przekazuje
Zamawiajgcemu Harmonogramu prowadzenia szkolen;

6) Ktorekolwiek ze szkolen nie zostaje przeprowadzone przez osobe posiadajgca
doswiadczenie deklarowane w ofercie w ramach pozacenowych kryteriow oceny ofert
w Postepowaniu.
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2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, w przypadku
nieprzeprowadzenia wszystkich szkolen w terminie ujetym w § 3 ust. 1 Umowy — w terminie
45 dni od dnia uptywu terminu ujetego w § 3 ust. 1 Umowy.

3. Niezaleznie od uprawnien do odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania, w sytuacjach
wskazanych powyzej, Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia do odstgpienia od Umowy
lub jej rozwigzania w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

4. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy, Zamawiajgcy ma prawo
zazada¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn takiego naruszenia,
z podaniem terminu ztozenia wyjasnien.

§9.
Zmiana Umowy

1. Zmiany i uzupetnienia Umowy dokonywane moga by¢ wytagcznie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca, sktadajac oferte, uwzglednit w wynagrodzeniu wszelkie koszty i ryzyka
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym ryzyko zmiany cen i kosztow w okresie
obowigzywania Umowy.

3. Zamawiajacy przewiduje w szczegdlnosci nastepujgce podstawy do zmiany Umowy:

a) w przypadku gdy wykonanie wszystkich szkolen nie jest mozliwe w terminie ujetym
w § 3 ust. 1 Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub jego
pracownikow, lub z innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy — mozliwym jest
wydtuzenie okresu realizacji zamowienia wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy;

b) zmiany liczebnosci grup szkoleniowych lub maksymalnej liczby grup szkoleniowych —
w przypadku, gdy wykonanie zamowienia zgodnie z pierwotnymi warunkami zamoéwienia
nie jest mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, pracownikow
Zamawiajgcego, lub z uwagi na absencje lub chorobe pracownikéw Zamawiajgcego —
w takim przypadku Strony przewidujg réwniez mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia
umownego, lecz o nie wiecej niz 10% pierwotnej wartosci Umowy;

C) zmiany trenera/szkoleniowca w stosunku do osoby wskazanej w ofercie, pod
warunkiem, Zze osoba zastepujgca posiada doswiadczenie deklarowane przez
Wykonawce w ofercie w ramach pozacenowych kryteriow oceny ofert, co Wykonawca
wykazuje w ten sam sposéb jak w Postepowaniu.

4. Wystgpienie przestanek ujetych w ust. 3 nie obliguje Zamawiajagcego do wprowadzenia
rzeczonych zmian do Umowy.

§ 10.
Autorskie prawa majatkowe
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawa do dysponowania majgtkowymi prawami

autorskimi w zakresie wszelkich materiatdw szkoleniowych niezbednych do poprawnej
realizacji przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytacznej licencji na korzystanie z materiatow
szkoleniowych powstatych w ramach lub na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy lub
zapewnia sublicencje na korzystanie z materiatow szkoleniowych objetych Umowa.

3. Licencja lub sublicencja, o ktérej mowa w ust. 2, zostaje udzielona na czas nieoznaczony
bez prawa do wypowiedzenia i obejmuje uprawnienie do korzystania przez Zamawiajgcego
z materiatdw szkoleniowych, na terytorium Polski i poza jej granicami na wyszczegdlnionych
w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych polach eksploatacji, co obejmuje
w szczegolnosci prawo do:
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1) korzystania z materiatow szkoleniowych na wtasny uzytek i jego pracownic/pracownikéw,

2) utrwalania i zwielokrotnienia (trwatego lub czasowego) kazda mozliwg technikg
w nieograniczonej liczbie egzemplarzy, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa na wszelkich znanych nosnikach,

3) digitalizacji, wielokrotnego wprowadzenia i zapisywania w pamieci komputera,

4) wielokrotnego publikowania, wielokrotnego udostepniania i przekazywania utworu
(oryginatu lub kopii) w catosci lub w czesci na potrzeby wtasne Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie z tytutu udzielonej licencji/sublicencji, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie zawarte jest w wynagrodzeniu okreslonym w § 6 ust. 1. Zaptata wynagrodzenia
za przeprowadzenie przez Wykonawce pierwszego szkolenia, wyczerpuje roszczenia
Wykonawcy z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu licencji/sublicencji zgodnie z niniejszym
paragrafem.

5. Udzielenie licencji/sublicencji zgodnie z niniejszym paragrafem nastepuje z chwilg
podpisania protokotu obioru przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 6.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujac przedmiot Umowy nie naruszy praw
majatkowych osdéb trzecich i przekaze Zamawiajacemu wyniki pracy w stanie wolnym od
obcigzen prawami os6b trzecich.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
przedmiotu Umowy, a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce
Z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

§11.
Postanowienia koncowe
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng wobec Zamawiajgcego z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne powszechnie obowigzujgce.

3. Spory mogace powsta¢ w wyniku realizacji Umowy poddane zostang rozstrzygnieciu przez
sad witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Powstanie i trwanie sporu pomiedzy Stronami nie stanowi podstawy i nie upowaznia
Wykonawcy do zaprzestania lub ograniczenia zakresu wykonywania realizacji przedmiotu
Umowy.

5. Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej zgodnie z art. 78" § 1 oraz 2 Kodeksu
cywilnego.
albo

Umowe sporzgdzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
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Zamawiajacy Wykonawca

Zatgczniki:
1)  Logo do certyfikatéw
2)  Protokdt odbioru
3) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
4) Kopia formularza ofertowego, wraz z wykazem dokumentujagcym doswiadczenie trenera
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