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1. ZAMAWIAJACY
Zarzad Transportu Metropolitalnego
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice
tel.: + 48 32 74 38 401
e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl
NIP: 634-29-22-705
REGON: 369308114

2, POSTANOWIENIA OGOLNE

21. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji prowadzone
jest na podstawie art. 275 pkt 1 w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793 z po6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”. Do czynnosci
podejmowanych w postepowaniu przez Zamawiajgcego i Wykonawcow stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowig inaczej.

2.2. llekro¢ w tresci jest mowa o SWZ rozumie sie przez to niniejszg specyfikacje warunkéw zamowienia.

2.3. Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadzenia negocjacii.

2.4,  Wartos¢ zaméwienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 3 ust. 2
pkt 1 ustawy Pzp.

2.5, Nazwa zamoéwienia nadana przez Zamawiajgcego: ,Organizacja dzialan edukacyjnych
i Swiadomosciowych z zakresu eliminowania zdrowotnych czynnikéw ryzyka w miejscu pracy”.

2.6. Znak sprawy nadany przez Zamawiajgcego: KD/1/ZP/9/26, ID postepowania: ocds-148610-0b258267-
d033-471b-b32f-8744a64e2c8a.

2.7. W kontaktach z Zamawiajgcym zaleca sie powotywac na nazwe i oznaczenia podane w pkt 2.5 oraz 2.6.

2.8. Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia tresci SWZ.

2.9. Zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia udostepniane bedg na stronie internetowe;j:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-0b258267-d033-471b-b32f-
8744a64e2c8a.

2.10. W zwigzku z faktem, ze zamowienie bedace przedmiotem postepowania jest wspotfinansowane w ramach
projektu ,Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w Zarzadzie Transportu Metropolitalnego”. Projekt
dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Slgskiego 2021-2027, Zamawiajgcy stosownie do art. 310 pkt 1 ustawy Pzp informuje, Zze przewiduje
mozliwos¢é uniewaznienia postepowania, jezeli srodki publiczne z ww. Projektu, ktére Zamawiajgcy
zamierzat przeznaczyé¢ na sfinansowanie zamowienia, nie zostang mu przyznane.

2.11. Wykonawcy mogg ubiegaé sie wspdlnie o udzielenie zamdéwienia.

2.12. Wykonawcy mogg powierzyé wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zamowienia jest organizacja dziatlan edukacyjnych i Swiadomosciowych z zakresu
eliminowania zdrowotnych czynnikéw ryzyka w miejscu pracy, nazasadach okreslonych
w Zalacznikach nr 3, 4, 5, 6 do SWZ — wzory umow.

3.2. Zaméwienie podzielono na 4 czesci:
Czesé l: Szkolenie w zakresie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym,
Czesc ll: Doskonalenie technik kierowania pojazdem,
Czes¢ lll:  Szkolenie z zasad ergonomii i higieny pracy,

Czes¢ IV: Szkolenie z obstugi ,,trudnego klienta”.
3.3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

»Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w Zarzgdzie Transportu Metropolitalnego”
Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
Dziatanie: FESL.05.13 Zdrowy pracownik, Priorytet: FESL.05 Fundusze Europejskie dla rynku pracy
Beneficjent projektu: Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia, Numer umowy: UDA-FESL.05.13-1Z2.01-0DB9/24-00
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Czes¢ I: Szkolenie w zakresie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.

Temat szkolenia Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.

Cel szkolenia Zdobycie wiedzy w zakresie radzenia sobie ze stresem iwypaleniem
zawodowym. Uczestnicy szkolenia poznajg przyczyny i objawy wypalenia
zawodowego, podniosg wiedze w zakresie radzenia sobie z emocjami i stresem,
dowiedzg sie jak mu zapobiegac. Szkolenie powinno wyposazy¢ uczestnikow

w narzedzia i techniki podnoszgce umiejetnos¢ zarzadzania stresem
i budowania odpornosci psychicznej oraz zarzagdzania wtasng praca.
Zakres szkolenia — Syndrom wypalenia zawodowego, jak odzyska¢ wewnetrzng energie
i motywacje.

- Zrédfa stresu.

— Fizjologiczne i psychologiczne przejawy sytuacji stresogenne;.

— ,jak stres wptywa na mnie?” — osobista mapa sytuacji stresowych.

— Efektywnosc¢ osobista a zarzgdzanie sobg w czasie.

— Trening kontroli emocji w sytuacjach trudnych, techniki redukcji duzego
stresu.

— Ksztaltowanie ,antystresowej osobowosci”.

Wymogi Szkolenie zostanie przeprowadzone przez trenera posiadajgcego wiedze oraz
co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w obszarze objetym tematykg
szkolenia.

Liczba uczestnikow | Pracownicy - 100

Kadra kierownicza - 40

Grupy szkoleniowe | 10 grup szkoleniowych po maksymalnie 15 uczestnikéw

Liczba godzin 16 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy szkoleniowej

Miejsce szkolenia Siedziba ZTM przy ul. Barbary 21A w Katowicach

Charakter szkolenia | Teoretyczno-warsztatowy (praktyczny)

Ustuga cateringowa | Wymagania dotyczgce ustugi cateringu:

1) przerwa kawowa (minimum 2 przerwy kawowe): kawa z ekspresu
(ziarnista), kawa mielona, kawa zbozowa, kawa rozpuszczalna, herbaty
(czarna, owocowa, zielona, ziotowa), cukier, mleko (w tym opcja roslinna
np. owsiane/sojowe), woda mineralna niegazowana i gazowana oraz soki
owocowe 100%, stodkie przekaski (np. mini ciasteczka, owoce pokrojone
w porcje, tartinki),

2) przerwa obiadowa: jeden ciepty positek obiadowy w formie jednego dania
(bez obowigzku zapewnienia zestawu obiadowego) oraz na wczesniejsze
zgtoszenie Zamawiajgcego dla wskazanych uczestnikow positek w wers;ji
wegetarianskiej. Positek powinien zostaé, przygotowany zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa
2ywnosci i zywienia.

Czes¢ Il: Doskonalenie technik kierowania pojazdem.

Temat szkolenia Doskonalenie technik kierowania pojazdem.

Cel szkolenia Zdobycie wiedzy w zakresie doskonalenia technik kierowania pojazdem.
Uczestnicy szkolenia poznajg sposoby zmniejszenia stresu i frustracji,
zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa w ftrakcie wypetniania obowigzkow
stuzbowych oraz zminimalizowania zdrowotnych czynnikdw ryzyka
spowodowanych wypadkami komunikacyjnymi. Ponadto nabedg i poszerzg
wiedze w zakresie etykiety pracy kierowcy, psychologii transportu,
zabezpieczenia miejsca wypadku oraz odpowiedzialnosci prawnej kierowcy,
a takze udoskonalg umiejetnosci jazdy w warunkach kontrolowanych.

Zakres szkolenia Program szkolenia obejmuje co najmniej nastepujgce tematy:

Czes¢ teoretyczna:

— Omowienie zasad przygotowania do jazdy.

— Prawidlowa ocena przeszkdéd terenowych.

— Umiejetno$¢ prowadzenia obserwacji i przewidywania zdarzen.

»Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w Zarzgdzie Transportu Metropolitalnego”
Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
Dziatanie: FESL.05.13 Zdrowy pracownik, Priorytet: FESL.05 Fundusze Europejskie dla rynku pracy
Beneficjent projektu: Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia, Numer umowy: UDA-FESL.05.13-1Z2.01-0DB9/24-00
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— Techniki bezpiecznej jazdy z uwzglednieniem zmiennych warunkow
pogodowych.

— Pojecie podsterownosci i nadsterownosci.

— Systemy bezpieczenstwa.

—  Weryfikacja btedow i nawykéw powodujgcych niebezpieczenstwo na drodze.

Czes¢ praktyczna:

—  Cwiczenia przy stworzonych warunkach umozliwiajgcych ekstremalne
zachowanie samochodu podczas jazdy: kurtyna wodna, ptyta poslizgowa,
podjazdy, zjazdy i szarpak.

- Cwiczenie poslizgu nadsterownego oraz podsterownego, hamowanie,
slalom na ptycie poslizgowe;j.

— Cwiczenia z hamowania awaryjnego z uzyciem systemu ABS.

—  Strefa symulatoréw zrecznosciowych.

— Zajecia uwzgledniajgce sposob jazdy w ztozonych sytuacjach drogowych.

— Symulator dachowania, zderzen, alkogogle.

— Prawidtowe zabezpieczenie miejsca wypadku.

— Trenazer gaszenia pojazdu.

Wymogi Szkolenie zostanie przeprowadzone przez trenera posiadajgcego wiedze oraz

co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w obszarze objetym tematykg

szkolenia.

Liczba uczestnikow | 20

Grupy szkoleniowe | 2 grupy szkoleniowe po maksymalnie 15 uczestnikéw

Liczba godzin 8 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy szkoleniowe;.

Czes¢ teoretyczna: 1 — 2 godziny dydaktyczne

Czes$¢ praktyczna: 6 — 7 godzin dydaktycznych

Miejsce szkolenia Miejsce szkolenia zagwarantowane przez Wykonawce - szkota nauki

bezpiecznej jazdy w odlegtosci maksymalnie 100 km od siedziby

Zamawiajgcego (odlegtos¢ ta liczona bedzie najkrétsza droga publiczng wedtug

mapy GOOGLE). Dojazd uczestnikobw na miejsce szkolenia zapewnia

Zamawiajacy.

Charakter szkolenia | Teoretyczno-warsztatowy (praktyczny).

Czes¢ praktyczna odbedzie sie przy wykorzystaniu pojazdéw Zamawiajgcego.

Ustuga cateringowa | Wymagania dotyczgce ustugi cateringu:

1) przerwa kawowa (minimum 2 przerwy kawowe): kawa z ekspresu (ziarnista),
kawa mielona, kawa zbozowa, kawa rozpuszczalna, herbaty (czarna,
owocowa, zielona, ziotowa), cukier, mleko (w tym opcja roslinna
np. owsiane/sojowe), woda mineralna niegazowana i gazowana oraz soki
owocowe 100%, stodkie przekgski (np. mini ciasteczka, owoce pokrojone
w porcje, tartinki),

2) przerwa obiadowa: jeden ciepty positek obiadowy w formie jednego dania
(bez obowigzku zapewnienia zestawu obiadowego) oraz na wczeéniejsze
zgtoszenie Zamawiajgcego dla wskazanych uczestnikéw positek w wersji
wegetarianskiej. Positek powinien zostaé, przygotowany zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi bezpieczenstwa zywnosci
i zywienia.

Czes¢ lll: Szkolenie z zasad ergonomii i higieny pracy.

Temat szkolenia Profilaktyka zachowan irozwigzywanie probleméw ergonomicznych w miejscu
pracy.
Cel szkolenia Zapoznanie uczestnikéw z podstawami wiedzy na temat ergonomii pracy oraz

ukierunkowanie uczestnikbw na metody rozwigzywania problemow
ergonomicznych w miejscu pracy, w celu poprawy komfortu i bezpieczenstwa.
Zaprezentowanie prawidlowego ustawienia ciata, wyréwnania balansu
miesniowo-powieziowego w pracy oraz wskazanie odpowiednich form
aktywnosci pomagajgce zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy i zabezpieczajgcych
pracownika przed urazami.

»Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w Zarzgdzie Transportu Metropolitalnego”
Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
Dziatanie: FESL.05.13 Zdrowy pracownik, Priorytet: FESL.05 Fundusze Europejskie dla rynku pracy
Beneficjent projektu: Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia, Numer umowy: UDA-FESL.05.13-1Z2.01-0DB9/24-00
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Zakres szkolenia

— Omowienie budowy i mechaniki pracy kregostupa oraz obszaréw najbardziej
narazonych na przecigzenia.

— Zapobieganie negatywnym postawom i nawykom w trakcie wykonywanej pracy.

— Podstawowe wzorce ruchowe i sposoby minimalizowania ryzyka
przecigzenia.

— Nauka ergonomii pracy kregostupa.

— Demonstrowanie prawidlowych postaw i sposobdw wykonywania czynnosci
na stanowiskach pracy.

— Nauka ¢wiczen zapobiegajgcych napieciom miesniowym i dolegliwosciom
kregostupa.

Wymogi

Szkolenie zostanie przeprowadzone przez fizjoterapeute posiadajgcego wiedze
oraz co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w obszarze objetym
tematykag szkolenia.

Liczba uczestnikow

100

Grupy szkoleniowe

7 grup szkoleniowych po maksymalnie 15 uczestnikow

Liczba godzin

8 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy szkoleniowej

Miejsce szkolenia

Siedziba ZTM przy ul. Barbary 21A w Katowicach

Charakter szkolenia

Teoretyczno-warsztatowy (praktyczny)

Ustuga cateringowa

Wymagania dotyczgce ustugi cateringu:

1) przerwa kawowa (minimum 2 przerwy kawowe): kawa z ekspresu
(ziarnista), kawa mielona, kawa zbozowa, kawa rozpuszczalna, herbaty
(czarna, owocowa, zielona, ziotowa), cukier, mleko (w tym opcja roslinna
np. owsiane/sojowe), woda mineralna niegazowana i gazowana oraz soki
owocowe 100%, stodkie przekaski (np. mini ciasteczka, owoce pokrojone
w porcje, tartinki),

2) przerwa obiadowa: jeden ciepty positek obiadowy w formie jednego dania
(bez obowigzku zapewnienia zestawu obiadowego) oraz na wczesniejsze
zgtoszenie Zamawiajgcego dla wskazanych uczestnikow positek w wers;ji
wegetarianskiej. Positek powinien zostaé, przygotowany zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami prawa dotyczgcymi bezpieczenstwa
Zywnosci i zywienia.

Czes¢ IV: Szkolenie z

obstugi ,,trudnego klienta”.

Temat szkolenia

Radzenie sobie ze stresem i emocjami podczas obstugi klienta, rozwigzywanie
konfliktdw w relacji konsultant-pasazer.

Cel szkolenia

Szkolenie ma na celu redukcje czynnika zdrowotnego - stresu wptywajgcego
negatywnie na zycie prywatne i zawodowe pracownikow. Ma umozliwié
biorgcym udziat w szkoleniu zapoznanie sie z technikami radzenia sobie
z trudnym klientem, symulacje sytuacji zawodowych i studia przypadku.

Zakres szkolenia

— Typologia trudnych klientéw.

— Obstuga o0séb z niepetnosprawnosciami.

— Stres, ktorego zrodtem jest trudny klient — jak sobie z nim radzic.

— Komunikacja w obstudze trudnego klienta oraz zachowania asertywne,
empatia i inteligencja emocjonalna.

— Dobre praktyki w przyjmowaniu uwag, skarg klientéw.

Wymogi

Szkolenie zostanie przeprowadzone przez trenera posiadajgcego wiedze oraz
co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w obszarze objetym tematykg
szkolenia.

Liczba uczestnikow

75

Grupy szkoleniowe

5 grup szkoleniowych po maksymalnie 15 uczestnikéw

Liczba godzin

16 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy szkoleniowej

Miejsce szkolenia

Siedziba ZTM przy ul. Barbary 21A w Katowicach

Charakter szkolenia

Teoretyczno-warsztatowy (praktyczny)

»Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w Zarzgdzie Transportu Metropolitalnego”

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.

Dziatanie: FESL.05.13 Zdrowy pracownik, Priorytet: FESL.05 Fundusze Europejskie dla rynku pracy
Beneficjent projektu: Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia, Numer umowy: UDA-FESL.05.13-1Z2.01-0DB9/24-00
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Ustuga cateringowa | Wymagania dotyczace ustugi cateringu:

1) przerwa kawowa (minimum 2 przerwy kawowe): kawa z ekspresu
(ziarnista), kawa mielona, kawa zbozowa, kawa rozpuszczalna, herbaty
(czarna, owocowa, zielona, ziotowa), cukier, mleko (w tym opcja roslinna
np. owsiane/sojowe), woda mineralna niegazowana i gazowana oraz soki
owocowe 100%, stodkie przekaski (np. mini ciasteczka, owoce pokrojone
w porcje, tartinki),

2) przerwa obiadowa: jeden ciepty positek obiadowy w formie jednego dania
(bez obowigzku zapewnienia zestawu obiadowego) oraz na wczesniejsze
zgtoszenie Zamawiajgcego dla wskazanych uczestnikéw positek w wers;ji
wegetarianskiej. Positek powinien zosta¢, przygotowany zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami prawa dotyczgcymi bezpieczenstwa
2ywnosci i zywienia.

3.4. Kody i nazwy ustug wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):
80511000-9 — Ustugi szkolenia personelu

80561000-4 — Ustugi szkolenia w dziedzinie zdrowia

80411200-0 — Ustugi szkoét nauki jazdy

80510000-2 — Ustugi szkolenia specjalistycznego

80570000-0 — Ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego

55300000-3 — Ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow

4, TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Przedmiot zamodwienia bedzie realizowany w terminie 5 miesiecy od daty zawarcia umowy.

5. PODSTAWY WYKLUCZENIA

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu z postepowania

na podstawie:

1) art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp,

2) art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,

3) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego,
zwanej dalej ,ustawg o przeciwdziataniu wspierania agresiji.

»Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w Zarzgdzie Transportu Metropolitalnego”
Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
Dziatanie: FESL.05.13 Zdrowy pracownik, Priorytet: FESL.05 Fundusze Europejskie dla rynku pracy
Beneficjent projektu: Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia, Numer umowy: UDA-FESL.05.13-1Z2.01-0DB9/24-00
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6. OSWIADCZENIE NA POTWIERDZENIE BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ
PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE
6.1. Wykonawca sktada wraz z ofertg oswiadczenie stanowigce potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega

wykluczeniu z postepowania.
6.2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 6.1 Wykonawca sktada zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik

nr 2 do SWZ.

6.3. W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, o ktérym mowa
w pkt 6.1. sklada kazdy z Wykonawcow.

6.4. Zamawiajgcy zada ztozenia wraz z ofertg, dla kazdej czesci na ktérg wykonawca sklada oferte, wykazu

— zgodnego z Zatacznikiem nr 7 do SWZ, w ktérym wskazane zostang nastepujace dane:

a) imie i nazwisko osoby, ktéra bedzie skierowana do realizacji przedmiotu zaméwienia posiadajgcej
doswiadczenie punktowane w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert;

b) przedmiot szkolenia, warsztatéw, zaje¢ dydaktycznych;

c) podmiot (nazwal/firma oraz adres), na rzecz ktérego zrealizowano szkolenie/warsztat/zajecie
dydaktyczne;

d) liczbe godzin dydaktycznych przeznaczonych na poszczegdlne szkolenia/warsztaty/zajecia
dydaktyczne;

e) okres realizacji szkolenia (nalezy wskaza¢ date rozpoczecia oraz date zakonczenia wykonywania
ustug szkolenia/warsztatow/zaje¢ dydaktycznych).

6.5. Dokument, o ktérym mowa w pkt 6.4 SWZ stanowi przedmiotowy $rodek dowodowy, Zamawiajgcy zwraca
uwage, ze stosownie do art. 107 ust. 3 ustawy Pzp, jezeli przedmiotowy srodek dowodowy stuzy
potwierdzeniu zgodnosci z cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteridw oceny ofert, nie podlega
on uzupetnieniu, ztozeniu, czy tez poprawieniu, po uptywie terminu sktadania ofert.

7. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA
OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

71. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie wylgcznie:

a) za posrednictwem  platformy e-Zamdwienia, ktéra jest dostepna pod adresem
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
albo
b) przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail) zamowienia@metropoliaztm.pl (nie dotyczy sktadania ofert).
7.2. Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sg: Monika Mrozek, tukasz Zosgoérnik lub
Grzegorz Wtoczyk, e-mail: zamowienia@metropoliaztm.pl.
7.3. Wykonawca musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na platformie e-Zaméwienia. Szczegdtowe
informacje na temat zaktadania kont podmiotéw, wymagan technicznych i organizacyjnych wysytania
i odbierania dokumentéw elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oSwiadczen oraz informac;ji
przekazywanych przy ich uzyciu, zasad i warunkéw korzystania z platformy e-Zaméwienia okresla
Regulamin Platformy e-Zamdwienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl/pl/ oraz
w zakfadce ,Centrum pomocy”.

7.4. Za date i czas przekazania oferty, wnioskdw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen
lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date i czas
ich przekazania na platformie e-Zaméwienia.

7.5. Sposdb sporzadzenia dokumentdw elektronicznych, cyfrowych odwzorowan dokumentéw oraz informaciji

ma by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

»Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w Zarzgdzie Transportu Metropolitalnego”
Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
Dziatanie: FESL.05.13 Zdrowy pracownik, Priorytet: FESL.05 Fundusze Europejskie dla rynku pracy
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9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg do dnia 02.12.2026 r.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

10.1.  Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na kazdg czes¢ (maksymalnie na cztery czesci), a jej tresé
musi odpowiadac tresci SWZ.

10.2. Oferte sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektroniczne;j
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Wykonawca przygotowuje oferte zgodnie
z ,Formularzem oferty” stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ, udostepnionym przez Zamawiajgcego na
stronie internetowej prowadzonego postepowania (platformie e-Zamdwienia).

10.3. Jezeli oferta bedzie podpisana przez petnomocnikéw, Wykonawca dotgcza do oferty petnomocnictwa,
z tredci ktérych wynikaé bedzie umocowanie do podpisania oferty przez petnomocnikéw. Peinomocnictwo
przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku, gdy petnomocnictwo zostato wystawione w postaci
papierowej i opatrzone wilasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, poswiadczajgcym zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z petnomocnictwem w postaci papierowej, moze
dokona¢ mocodawca (osoba/osoby wystawiajgce petnomocnictwo) lub notariusz.

10.4. Oferte sporzadza sie w formacie danych: .doc, .docx, .txt, .xls, .xIsx, .pdf, .jpg, .gif, .zip. Zamawiajgcy
zaleca przesytanie plikéw w formacie .pdf.

10.5. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

10.6. Sposob ztozenia oferty oraz dokumentéw i oswiadczen zostat opisany w interaktywnej instrukgji ,Oferty,
wnioski i prace konkursowe”, znajdujgcej sie na stronie https://ezamowienia.gov.pl/pl/lkomponent-
edukacyijny.

10.7. Jezeli dokumenty, przekazywane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informaciji,
przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem
polecenia ,Zatacznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”. Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp,
Wykonawca ma obowigzek wykazania (uzasadnienia), ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, pod rygorem bezskutecznosci zastrzezenia. Uzasadnienie zastrzezonych informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa jest jawne.

10.8. Do oferty (sporzadzonej zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1 do SWZ — ,Formularz
ofertowy”) nalezy dotgczy¢:

a) oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 6 SWZ — Zatgcznik nr 2 do SWZ;
b) wykaz doswiadczenia osoby, ktéra bedzie skierowana do realizacji przedmiotu zamodwienia -
Zatgcznik nr 7 do SWZ.

11. TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT
11.1.  Termin sktadania ofert: 03.11.2026 r. godz. 9
11.2.  Termin otwarcia ofert: 03.11.2026 r. godz. 93°

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

12.1.  Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na jedng lub wiecej czesci zamédwienia, a tres¢ oferty ma
odpowiada¢ tresci SWZ i zawiera¢ jedng cene oferty dla kazdej czesci zamowienia, na ktérg sktadana
jest oferta.

12.2. W tabelach ujetych w punkcie 1 formularza ofertowego (Zatgcznik nr 1 do SWZ) w kolumnie C,
Wykonawca jest zobowigzany do podania ceny brutto za 1 grupe szkoleniowg. Nastepnie jednostkowa
cena brutto wskazana w kolumnie C powinna zosta¢ przemnozona przez liczbe grup szkoleniowych
wskazanych w kolumnie D, co pozwoli na ustalenie ceny oferty (brutto), ktérg nalezy ujg¢ w kolumnie E.
W czesci | cene oferty (brutto) stanowi suma wartosci wskazanych w kolumnie E, w poz. 1 oraz 2, ktéra
nalezy podac¢ w poz. 3 w kolumnie E.

»Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w Zarzgdzie Transportu Metropolitalnego”
Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
Dziatanie: FESL.05.13 Zdrowy pracownik, Priorytet: FESL.05 Fundusze Europejskie dla rynku pracy
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12.3.  Wykonawca oblicza cene oferty danej czesci uwzgledniajgc opis przedmiotu zaméwienia oraz zapisy
wzoréw umow dotgczonych do SWZ.

12.4. Wartos¢ cenowa nalezy wpisa¢ w ztotych polskich do dwdch miejsc po przecinku.

12.5. Cena ma zawiera¢ wszystkie koszty realizacji przedmiotu zaméwienia, w szczegdlnosci koszty szkolen,
zapewnienia przerwy kawowej oraz positku obiadowego zgodnie z wymogami okre$lonymi w pkt 3.3.
jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamowienia.

12.6. Przedmiot zamowienia — ustugi szkoleniowe oferowane przez Wykonawce sg zwolnione z podatku od
towarow i ustug (VAT).

13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT
13.1. Zamawiajgcy ustala, we wszystkich czesciach, nastepujace kryteria oceny ofert i ich wagi (%):
a) cena oferty 60%
b) doswiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamowienia 40%
13.2. Do obliczenia punktow w kryterium:
a) ,cenaoferty" (Cx) zostanie przyjeta cena oferty brutto (Coo) podana przez Wykonawce w formularzu
ofertowym (wypetniony pkt 1 Zatgcznika nr 1 do SWZ). Ofertom zostang przyznane punkty obliczone
z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku wedtug wzoru:

Cy = CC— 100 punktéw - 60%

gdzie:

Cx - liczba punktéw dla ocenianej oferty

Cn - najnizsza cena sposrod cen wszystkich ofert
Coo - cena ocenianej oferty

60% - waga kryterium "cena oferty"

b) ,doswiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamoéwienia” (Pd) w_okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skladania ofert zostang przyznane punkty zgodnie z zasadami okreslonymi
w ponizszych tabelach:

Czesé | - Szkolenie w zakresie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym

Skierowanie do realizacji przedmiotu zaméwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatéw lub zajec
dydaktycznych w zakresie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem
zawodowym w sumarycznej liczbie do 16 godzin dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatéw lub zajec
dydaktycznych w zakresie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem 10 pkt

0 pkt

Doswiadczenie zawodowym w sumaryczne;j liczbie powyzej 16 godzin dydaktycznych do

osoby 24 godzin dydaktycznych

wyznaczonej do | Skierowanie do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby posiadajgcej

realizacji doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatdw lub zajec
zamowienia dydaktycznych w zakresie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem 20 pkt

zawodowym w sumaryczne;j liczbie powyzej 24 godzin dydaktycznych do
32 godzin dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamdéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatdw lub zajec
dydaktycznych w zakresie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem | 30 pkt
zawodowym w sumarycznej liczbie powyzej 32 godzin dydaktycznych do
40 godzin dydaktycznych

»Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w Zarzgdzie Transportu Metropolitalnego”
Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
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Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatdw lub zajec
dydaktycznych w zakresie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem
zawodowym w sumarycznej liczbie powyzej 40 godzin dydaktycznych

40 pkt

Czes¢ Il - Doskonalenie technik kierowania pojazdem (w ujeciu praktycznym)

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu praktycznych zaje¢ z doskonalenia
technik kierowania pojazdem w sumarycznej liczbie do 8 godzin
dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu praktycznych zaje¢ z doskonalenia
technik kierowania pojazdem w sumarycznej liczbie powyzej 8 godzin
dydaktycznych do 12 godzin dydaktycznych

Doswiadczenie Skierowanie do realizacji przedmiotu zaméwienia osoby posiadajgcej
osoby doswiadczenie w przeprowadzeniu praktycznych zaje¢ z doskonalenia
wyznaczonej do | technik kierowania pojazdem w sumarycznej liczbie powyzej 12 godzin
realizacji dydaktycznych do 16 godzin dydaktycznych

zamowienia

0 pkt

10 pkt

20 pkt

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu praktycznych zaje¢ z doskonalenia
technik kierowania pojazdem w sumarycznej liczbie powyzej 16 godzin
dydaktycznych do 20 godzin dydaktycznych

30 pkt

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu praktycznych zaje¢ z doskonalenia
technik kierowania pojazdem w sumarycznej liczbie powyzej 20 godzin
dydaktycznych

40 pkt

Przez ,praktyczne zajecia z doskonalenia techniki kierowania pojazdem”, Zamawiajgcy rozumie zajecia, podczas
ktérych uczestnicy osobiscie kierujg samochodem, wykonujgc pod nadzorem i instruktazem osoby wyznaczonej
do realizacji zaméwienia ¢wiczenia stuzgce doskonaleniu umiejetnosci panowania nad pojazdem, prawidtowego
wykonywania manewrdw oraz reagowania na zagrozenia podczas jazdy. Do ocenianego doswiadczenia nie
zalicza sie zaje¢ prowadzonych w ramach kurséw nauki jazdy przygotowujgcych do uzyskania uprawnienia do
kierowania pojazdem.

Czesé¢ Il - Szkolenie z zasad ergonomii i higieny pracy

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatow lub zajec
dydaktycznych, ktérych tematyka obejmowata ergonomie pracy oraz
profilaktyke dolegliwo$ci kregostupa zwigzanych z wykonywang praca,
w tym prawidiowe postawy i wzorce ruchowe na stanowisku pracy
w sumarycznej liczbie do 8 godzin dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamdéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatdw lub zajec

0 pkt

Doswiadczenie

osoby . dydaktycznych, ktérych tematyka obejmowata ergonomie pracy oraz
wyznaczonej do . o .

realizacii profilaktyke dolegliwosci kregostupa zwigzanych z wykonywang praca, 10 pkt
zamc’;wiJe nia w tym prawidtowe postawy i wzorce ruchowe na stanowisku pracy

w sumarycznej liczbie powyzej 8 godzin dydaktycznych do 12 godzin
dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamowienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen, warsztatéw lub zajec¢
dydaktycznych, ktérych tematyka obejmowata ergonomie pracy oraz | 20 pkt
profilaktyke dolegliwosci kregostupa zwigzanych z wykonywang praca,
w tym prawidiowe postawy i wzorce ruchowe na stanowisku pracy

»Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w Zarzgdzie Transportu Metropolitalnego”
Projekt dofinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.
Dziatanie: FESL.05.13 Zdrowy pracownik, Priorytet: FESL.05 Fundusze Europejskie dla rynku pracy
Beneficjent projektu: Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia, Numer umowy: UDA-FESL.05.13-1Z2.01-0DB9/24-00

Strona 10 z 14



Wojewddztwo
Slaskie

Znak sprawy: KD/1/ZP/9/26

dla $Slaskiego _ Polska Unie Europejska

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

w sumarycznej liczbie powyzej 12 godzin dydaktycznych do 16 godzin
dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zaméwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatdw lub zajec
dydaktycznych, ktérych tematyka obejmowata ergonomie pracy oraz
profilaktyke dolegliwosci kregostupa zwigzanych z wykonywang pracg, | 30 pkt
w tym prawidtowe postawy i wzorce ruchowe na stanowisku pracy
w sumarycznej liczbie powyzej 16 godzin dydaktycznych do 20 godzin
dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen, warsztatow lub zajeé
dydaktycznych, ktérych tematyka obejmowata ergonomie pracy oraz
profilaktyke dolegliwosci kregostupa zwigzanych z wykonywang praca,
w tym prawidiowe postawy i wzorce ruchowe na stanowisku pracy
w sumarycznej liczbie powyzej 20 godzin dydaktycznych

40 pkt

Czes¢ IV - Szkolenie z obstugi ,,trudnego klienta”

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatdw lub zajec
dydaktycznych w zakresie obstugi klienta w sytuacjach trudnych lub
konfliktowych oraz radzenie sobie ze stresem i emocjami
towarzyszgcymi obstudze klienta w sumarycznej liczbie do 16 godzin
dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatdw lub zajec
dydaktycznych w zakresie obstugi klienta w sytuacjach trudnych lub
konfliktowych oraz radzenie sobie ze stresem | emocjami
towarzyszacymi obstudze klienta w sumarycznej liczbie powyzej 16
godzin dydaktycznych do 24 godzin dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamdéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatow lub zajec
dydaktycznych w zakresie obstugi klienta w sytuacjach trudnych lub
konfliktowych oraz radzenie sobie ze stresem i emocjami
towarzyszgcymi obstudze klienta w sumarycznej liczbie powyzej 24
godzin dydaktycznych do 32 godzin dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatéw lub zajec
dydaktycznych w zakresie obstugi klienta w sytuacjach trudnych lub
konfliktowych oraz radzenie sobie ze stresem i emocjami
towarzyszacymi obstudze klienta w sumarycznej liczbie powyzej 32
godzin dydaktycznych do 40 godzin dydaktycznych

Skierowanie do realizacji przedmiotu zamdéwienia osoby posiadajgcej
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkoleh, warsztatow lub zajec
dydaktycznych w zakresie obstugi klienta w sytuacjach trudnych lub
konfliktowych oraz radzenie sobie ze stresem | emocjami
towarzyszacymi obstudze klienta w sumarycznej liczbie powyzej 40
godzin dydaktycznych

0 pkt

10 pkt

Doswiadczenie
osoby
wyznaczonej do
realizacji
zaméwienia

20 pkt

30 pkt

40 pkt

Do wykazywanego do$wiadczenia uwzglednia sie wytgcznie szkolenia, warsztaty lub zajecia dydaktyczne, ktére
zostaly faktycznie zrealizowane w wymaganym okresie. Zamawiajgcy nie przyzna punktow za
szkolenia/warsztaty/zajecia dydaktyczne przeprowadzone wczesniej niz 3 lata przed uptywem terminu
sktadania ofert. W przypadku szkoleh/warsztatow/zaje¢ dydaktycznych, ktére rozpoczety sie 3 lata przed
uptywem terminu sktadania ofert, a zakohczyty sie w okresie 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, nalezy
uwzgledni¢ wytacznie szkolenia/warsztaty/zajecia dydaktyczne, ktére odbyty sie w okresie 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert.
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Zamawiajgcy informuje, iz:

a) brak ztozenia wykazu (Zatgcznika nr 7 do SWZ) celem potwierdzenia ww. pozacenowych kryteriow
oceny ofert lub

b) brak wskazania w wykazie (Zatagczniku nr 7 do SWZ) imienia i nazwiska osoby wyznaczonej do
realizacji zamoéwienia, ktéra bedzie skierowana do realizacji zaméwienia

skutkowat bedzie przyznaniem 0 punktow.

Zamawiajacy liczbe punktéw w ramach pozacenowych kryteriow oceny ofert przyzna w danej czesci
w oparciu o prawidtowo wypetniony i zlozony z ofertg Zatgcznik nr 7 do SWZ. Celem przyznania
punktéw, Zamawiajgcy wymaga wskazania wyczerpujgcych wszystkich danych ujetych w zatgczniku nr
7 do SWZ, tj. imie i nazwisko osoby skierowanej do realizacji przedmiotu zamodwienia, przedmiot
szkolenia, warsztatéw, zaje¢ dydaktycznych; podmiot (nazwa/firma oraz adres), na rzecz ktérego
zrealizowano szkolenie / warsztat / zajecie dydaktyczne; liczba godzin dydaktycznych przeznaczonych
na poszczegolne szkolenia / warsztaty / zajecia dydaktyczne; okres realizacji szkolenia (nalezy wskazac¢
date rozpoczecia oraz date zakonczenia wykonywania ustug szkolenia).

UWAGA 1! W przypadku gdy szkolenie/warsztat/zajecie dydaktyczne obejmowato réwniez inny
zakres/przedmiot szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do podania wylacznie czasu
przeznaczonego na przedmiot szkolenia/warsztatow/zaje¢ dydaktycznych punktowany
w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert.

UWAGA 2! Przez godzine dydaktyczng rozumie¢ nalezy 45 minut.

UWAGA 3! Doswiadczenie trenera — osoby, ktéra bedzie skierowana przez Wykonawce do
realizacji przedmiotu zamoéwienia musi obejmowac¢ przeprowadzenie szkolen, warsztatow lub
zaje¢ dydaktycznych zrealizowanych w okresie 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert
wskazanego w pkt 11.1 SWZ.

UWAGA 4! Zalacznik nr 7 do SWZ, jako integralng czes¢ oferty nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

UWAGA 5! Zamawiajgcy wymaga wskazania w Zataczniku nr 7 do SWZ wylacznie jednej osoby,
w przypadku wskazania kilku oséb, do punktacji przyjete zostanie doswiadczenie tej osoby,
ktora posiada najwieksze doswiadczenie.

13.3.  Ocene oferty stanowi¢ bedzie tgczna liczba punktéw réwna Cx + Pd.
13.4. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzszg tgczng liczbe punktow.

14, INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

14.1.  Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy poda
Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie, informacje niezbedne do podpisania umowy.

14.2. W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamoéwienia bedg oni zobowigzani do podania zadania realizowanego w ramach zamdéwienia
przez kazdego z Wykonawcow.

14.3. Niepodanie danych, o ktérych mowa w pkt 14.1 lub 14.2, Zamawiajgcy uzna za uchylanie sie Wykonawcy
od zawarcia umowy.
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15.  WZORY UMOW
Wzory umow dla poszczegodlnych czesci stanowig Zalgezniki nr 3, 4, 5, 6 do SWZ.

16. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

16.1. Zasady, terminy oraz sposob korzystania ze srodkéw ochrony prawnej szczegétowo regulujg przepisy
Dziatu IX ustawy Pzp.

16.2. Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes
w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisow ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 505 ust. 1a ustawy Pzp.

16.3.  Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia oraz
dokumentow zamdwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469
pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

16.4. Odwotanie przystuguje na:

a) niezgodng z przepisami ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu
0 udzielenie zamodwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy,

b) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy Pzp.

16.5. Odwolanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.

16.6. Pisma w postepowaniu odwotawczym wnosi sie w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo
w postaci elektronicznej, z tym, ze odwotanie i przystgpienie do postepowania odwotawczego, wniesione
w postaci elektronicznej, wymagajg opatrzenia podpisem zaufanym.

16.7. Odwotujgcy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu.

16.8. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

17. INFORMACJA O ZAMOWIENIACH PODOBNYCH LUB DODATKOWYCH
Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamdwienia polegajacego na powtdérzeniu podobnych ustug,
o ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.

18. OFERTY WARIANTOWE | CZESCIOWE

18.1. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

18.2. Zamodwienie zostatlo podzielone na czesci i Zamawiajacy przewiduje mozliwosé sktadania ofert
czesciowych.

18.3. Wykonawca moze ztozy¢ oferty cze$ciowe na dowolng liczbe czesci zamowienia.

18.4. Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty dla kazdej czeSci zamowienia.

19. KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)

19.1. Jezeli przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego bedzie wigzac sie
z jakimikolwiek operacjami na danych osobowych, Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie
postepowa¢ w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, tj. w szczegdlnosci przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) — a takze przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
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19.2. W zwigzku z udziatem w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdéwienia publicznego Zamawiajgcy
bedzie przetwarza¢ dane osobowe o0s6b zatrudnianych przez Wykonawce lub wspodtpracujgcych
z Wykonawcg na innej podstawie (w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, miejsce
zatrudnienia / firma prowadzonej dziatalnosci, stanowisko), ktdre zostang udostepnione przez
Wykonawce, w tym takze dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy.

19.3. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych oséb, o ktérych
mowa w pkt 19.2 powyzej (w tym o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem
ich danych osobowych) dostepna jest na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem:

https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/367/2526/klauzula-informacyjna-dot-zamowienia-publicznego.

Wykonawca jest zobowigzany poinformowac osoby, o ktérych mowa w pkt 19.2 o miejscu udostepnienia

informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego.

19.4. Na podstawie art. 19 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajgcy informuje, ze:

a) skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotyczg, z uprawnienia do sprostowania lub
uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z pozn. zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem 2016/679”, nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamowienia
publicznego w zakresie niezgodnym z ustawag Pzp,

b) w postepowaniu o udzielenie zamdwienia zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o ktérym
mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do
czasu zakonczenia tego postepowania.

Zatgczniki:

Formularz ofertowy (wzor).
Oswiadczenie (wzér)

Wz4or umowy czesé .

Wz4or umowy czesé .

Wz4or umowy czesé .

Wzér umowy czesc IV.

Wykaz potwierdzenia zgodnosci.
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