UMOWA NR ..../GD0S/2026

zawarta w dniu (zgodnie z datg ostatniego ztozonego podpisu kwalifikowanego) w Warszawie
pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska, z siedzibg w Warszawie Al.
Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, NIP: 7010151052, REGON: 141628410, reprezentowang
przy zawieraniu niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowa”, przez:

Pania Anne Januszewska - Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

a

......................................................... ,Z2Siedzibg W .......ooiiiiii e, WPISENG
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
............... ,pod numeremKRS ..........................,posiadajgcanrNIP: ...,
REGON: ... , reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”,

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej ,Stronami” a kazdy z nich z osobna zwany jest takze
~otrong”.

Preambula

Umowe zawarto w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
podstawowym bez mozliwosci prowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych, zwanej dalej ,p.z.p.”.

§1.

Definicje
W Umowie nastepujgce wyrazenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami:

1) Urzadzenia - Urzgdzenia dostarczone i zainstalowane u Zamawiajgcego przez
Wykonawce, niezbedne do $wiadczenia Ustugi, w tym centrala telefoniczna i aparaty
telefoniczne;

2) Ustuga — Ustuga telekomunikacyjna swiadczona w technologii VolP przy pomocy publicznej
sieci telefonii stacjonarnej, za posrednictwem {gcza podktadowego w technologii
swiattowodowej (50Mbps), wraz z dostawa, instalacjg, konfiguracjg i uruchomieniem centrali
abonenckiej telefonii stacjonarnej VolP oraz dostawa, instalacjg i konfiguracjg aparatow
telefonicznych o parametrach technicznych i wymaganiach jakosciowych okreslonych w
Opisie Przedmiotu Zamodwienia, zwanym dalej: ,OPZ", stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Umowy;

3) Budynek Eurocentrum — budynek ,Eurocentrum Alfa”, zlokalizowany pod adresem Aleje
Jerozolimskie 136 w Warszawie (02-305), w ktérym na 7,11, 12. i 13. pietrze znajdujg sie
lokale wynajmowane przez Zamawiajgcego od podmiotu trzeciego;

4) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, o ktérych Zamawiajgcy powiadomi



9)

Wykonawce; jezeli okreslony w Umowie termin przypada w innym dniu niz Dzien Roboczy,
termin ten uptywa w pierwszym Dniu Roboczym przypadajgcym po tym dniu; w przypadku,
gdy zgodnie z Umowa jaka$ czynnos¢ ma zostaé¢ dokonana w Dniu Roboczym, to powinna
ona zosta¢ wykonana w godzinach 8.00-16.00 w tym Dniu;

Awaria — kazda przerwa w dziataniu Ustugi lub niedotrzymanie parametréw Ustug, w tym
wynikajgce z nieprawidiowego funkcjonowania Urzgdzeh, z wytaczeniem sytuacji, gdy
dotrzymanie parametrow danej Ustugi wynika z:

a) winy Zamawiajgcego lub jego kontrahentéw oraz celowego dziatania uzytkownikow,
b) Sity wyzszej w rozumieniu § 13 ust. 2,

C) przyczyn lezgcych po stronie sprzetu, okablowania lub sieci Zamawiajgcego nieobjetych
Ustuga.

§ 2.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest kompleksowe $wiadczenie Ustugi na rzecz Zamawiajgcego
w Budynku Eurocentrum.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy do Swiadczenia Ustugi zgodnie z OPZ i ofertg
Wykonawcy (,Oferta”). Formularz ofertowy Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

W ramach wykonywania Ustugi Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

1)
2)

3)

4)

223 numery obecnie posiadane przez Zamawiajgcego;

instalacje, konfiguracje, uruchomienie i Swiadczenie ustugi centrali abonenckiej telefonii
stacjonarnej (VolP), w tym dostarczenie, instalacje i konfiguracje niezbednych do tego celu
Urzadzen;

najem, instalacje i konfiguracje 223 sztuk aparatow telefonicznych w technologii VoIP, w
tym 23 sztuk aparatéw telefonicznych o rozszerzonej funkcjonalnosci, zgodnie ze
specyfikacjg wskazang w OPZ;

staty dostep do sieci telefonii stacjonarnej umozliwiajgcy realizowanie potgczeh w ramach
wskazanego w Ofercie limitu minut:

a) wychodzgcych krajowych i miedzynarodowych, faksowych, w tym do sieci telefonii
komérkowej — z numeréw Zamawiajgcego;

b) przychodzacych krajowych i miedzynarodowych, faksowych, w tym z sieci telefonii
komorkowej — na numery Zamawiajgcego;

c) bezptatnych wewnetrznych w obrebie posiadanej przez Zamawiajgcego puli
numeracyjnej (numery wewnetrzne);

d) nanumery o podwyzszonej pfatnosci, na numery alarmowe, na numery specjaine.

Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, okreslone w Protokole odbioru, o ktérym mowa
w § 6 ust. 5, stanowig wlasnos¢ Wykonawcy.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ Ustugi na poziomie co najmniej 99,95% w skali miesigca
kalendarzowego.



§ 3.

Prawo Opcji
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajgcego na:
1) zwiekszeniu liczby aktywnych numerow telefonicznych o dodatkowe 27 numerdw;

2) instalacji, konfiguracji i najmie dodatkowych 27 sztuk aparatow telefonicznych
w technologii VolP, w tym 1 sztuka aparatu telefonicznego o rozszerzonej funkcjonalnosci,
zgodnie ze specyfikacjg wskazang w OPZ,

— wraz z zapewnieniem dla zwiekszonego zakresu zamowienia statego dostepu do sieci telefonii
stacjonarnej, o ktérym mowa § 2 ust. 3 pkt 4 oraz zapewnieniem zwigekszonego limitu minut,
zgodnie z trescig ztozonej Oferty.

Z prawa opcji Zamawiajacy moze skorzystac przez caty okres trwania Umowy.

Celem skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo dokonywat zgtoszen, w
ktorych wskaze Wykonawcy rodzaj oraz zakres elementu Ustugi podlegajgcego zwiekszeniu.

Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 3, bedg dokonywane przez osoby wyznaczone do kontaktu
ze strony Zamawiajgcego, wskazane w § 10 ust. 1 pkt 1, na adresy poczty elektronicznej osob
wyznaczonych do kontaktu ze strony Wykonawcy, wskazanych w § 10 ust. 1 pkt 2, w terminie
do 15 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, od ktérego nastgpi zwiekszenie zakresu
Swiadczonej Ustugi w ramach prawa opciji.

Zaméwienie realizowane w ramach prawa opcji jest jednostronnym uprawnieniem
Zamawiajgcego. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji nie uprawnia Wykonawcy
do dochodzenia  jakichkolwiek  roszczen ~w  stosunku do  Zamawiajgcego.
W przypadku za$ skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy nie gwarantuje sktadania Zgtoszen
wyczerpujgcych maksymalng warto$¢ wynagrodzenia maksymalnego wraz prawem opcji, 0
ktérym mowa w § 8 ust. 3.

§ 4.

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i dysponuje wykwalifikowanym
personelem oraz narzedziami wymaganymi do nalezytej realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie kierowat sie najlepszg dostepng
wiedzg, etykg zawodowg, obowigzujgcymi przepisami oraz nalezytg starannoscia.

Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie Umowy w czesci podwykonawcom, dalej zwanym
.,LLPodwykonawcami”, jezeli przewidziat takg mozliwos¢ w Ofercie wskazujgc czesci
zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat nazwy
ewentualnych podwykonawcdéw, jezeli sg juz znani.

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za dziatania lub zaniechania
wszystkich oséb zatrudnionych przez siebie do wykonywania przedmiotu Umowy, a takze za
dziatania i zaniechania swoich Podwykonawcoéw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Zwtoka w wykonaniu przez Podwykonawcow przedmiotu Umowy, w tym poszczegolnych Ustug
w ramach jej realizacji, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za naruszenie terminéw
przewidzianych Umowa3.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne.



10.
11.

12.

13.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada polise ubezpieczeniowg w zakresie odpowiedzialnoSci
cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci ustawowe;j i statutowej w wysokos$ci nie mniejszej niz
2.000.000 zt (dwa miliony ztotych 00/100), na dowod czego przedstawi Zamawiajgcemu w dniu
zawarcia Umowy oraz na kazde zadanie Zamawiajgcego komplet dokumentéw
ubezpieczeniowych, z ktérych wynika petna tres¢ warunkow ubezpieczenia.

Przez komplet dokumentéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 8, rozumie sie
w szczegolnosci: polise ubezpieczeniowg (lub inny dokument wystawiony przez
ubezpieczyciela potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia) wraz z zafgcznikami,
klauzulami, aneksami i ogélnymi warunkami umowy ubezpieczenia oraz potwierdzenie zaptaty
sktadki ubezpieczeniowe;j.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania ciggtosci zawartej umowy ubezpieczenia przez
caly okres wykonywania Umowy oraz zapewnia i gwarantuje, ze wszystkie nalezne sktadki
ubezpieczeniowe zostaty lub zostang uiszczone w terminie.

Wykonawca zapewni, ze Urzgdzenia nie zostaty wyprodukowane wczesniej niz w 2022 r.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24-miesiecznej gwarancji na dostarczone Urzgdzenia.
Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, liczony jest od dnia podpisania przez Strony
Protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust. 5.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich wad Urzadzen, ktére zostang
zidentyfikowane i zgtoszone przez Zamawiajgcego w trakcie korzystania z nich w okresie
objetym gwarancjg, w taki sposob, ze Urzgdzeniu zostanie przywrdcona petna funkcjonalnosé,
lub do wymiany Urzadzenia na nowe, o parametrach okreslonych w Umowie lub lepszych.

Okres obowigzywania gwarancji w stosunku do danego Urzgdzenia bedzie automatycznie
wydtuzany o czas jego naprawy. W przypadku wymiany elementu Urzgdzenia na nowy, okres
gwarancji dla tego elementu biegnie na nowo od chwili dokonania wymiany elementu.

§ 5.

Termin swiadczenia Ustug

Wykonawca, z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 6 ust. 6, bedzie Swiadczyt Ustuge na rzecz
Zamawiajgcego od dnia 1 stycznia 2027 r. przez okres 24 miesiecy lub do wyczerpania
wynagrodzenia, o kiérym mowa odpowiednio w § 8 ust. 2 lub 3, w zaleznosci ktére z tych
zdarzen nastgpi pierwsze.

Zamawiajgcy zastrzega, ze uruchomienie Ustugi przez Wykonawce wymaga podjecia
nastepujgcych czynnosci, ktére muszg by¢ wykonane przed dniem rozpoczecia swiadczenia
Ustugi, o ktérym mowa w ust. 1:

1) instalacja, konfiguracja i uruchomienie przez Wykonawce ustugi centrali abonenckiej
telefonii stacjonarnej (VolP);

2) dostawa przez Wykonawce do Budynku Eurocentrum 223 sztuk aparatow telefonicznych w
technologii VolP, w tym 23 sztuk aparatéw telefonicznych o rozszerzonej funkcjonalnosci;

3) instalacja i konfiguracja przez Wykonawce dostarczonych aparatéw telefonicznych dla
wszystkich stanowisk pracy znajdujgcych sie na 7., 11., 12. i 13. pietrze Budynku
Eurocentrum.



§ 6.

Uruchomienie Ustug

Wykonawca zobowigzuje sie do zestawienia tgcza, a takze do dostarczenia i zainstalowania u
Zamawiajgcego (tj. w Budynku Eurocentrum, w lokalach, o ktérych mowa w § 1 pkt 3, Urzadzen
stuzgcych do $wiadczenia Ustugi, zgodnie z parametrami technicznymi i jakosciowymi
wskazanymi w Umowie i OPZ.

W przypadku, gdy do prawidtowego swiadczenia Ustugi konieczne bedzie uzycie odpowiednich
urzgdzen (np. routeréw, modemow, switch’y, patchcordéw, kabli korespondencyjnych), ktorych
Zamawiajgcy nie posiada, Wykonawca zobowigzany jest do ich dostarczenia, instalacji i
skonfigurowania w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8.

Wykonawca przeprowadzi na wiasny koszt test sprawnosci swiadczenia Ustugi w celu
sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i jako$ciowe okreslone w Umowie i OPZ.
Na zgdanie Zamawiajgcego testy zostang przeprowadzone w obecnosci wyznaczonych przez
niego osob.

Urzadzenia oraz ustuga telekomunikacyjna, poddane testowi, o ktérym mowa w ust. 3,
i spetniajgce parametry techniczne i jakosciowe okre$lone w Umowie i OPZ, zostang
przekazane Zamawiajgcemu.

Potwierdzeniem przekazania Urzgdzeh oraz gotowosci do $wiadczenia Ustugi przez
Wykonawce bedzie Protokdt odbioru podpisany bez uwag przez przedstawicieli Stron. Wzér
protokotu stanowi zatacznik nr 2 do Umowy. Zamawiajgcy bedzie mogt zgtosi¢ uwagi do
Protokotu odbioru, jezeli czynnosci objete Protokotem nie zostaty zrealizowane lub zostaty
zrealizowane nieprawidiowo, w szczegolnosci jezeli wynik testdow lub inne okolicznosci
Swiadczy¢ bedg o tym, ze Ustuga nie spetnia parametrow technicznych lub jakosciowych, ktére
zostaty okreslone w Umowie i OPZ. Wraz z podpisaniem Protokotu odbioru Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje techniczno-ruchowg (DTR) w jezyku polskim
pozwalajgcg na pelne samodzielne programowanie i  konfiguracje  serwera
telekomunikacyjnego.

Wykonawca powinien zrealizowa¢ czynnosci opisane w poprzednich ustepach niniejszego
paragrafu w taki sposéb, aby podpisanie przez Strony Protokotu odbioru bez uwag mogio
nastgpi¢ nie pdzniej niz na 1 dzien przed dniem rozpoczecia swiadczenia Ustugi, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1.

W ramach instalacji i konfiguracji urzgdzeh niezbednych do swiadczenia Ustugi Wykonawca
zobowigzuje sie do zapoznania sie z warunkami technicznymi i infrastrukturg teletechniczng
Zamawiajgcego oraz Budynku Eurocentrum.

§7.

Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuije sie:

1) korzysta¢ z udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem,
celem wskazanym w Umowie i wymogami prawidtowej eksploatacji;

2) udostepni¢ pracownikom Wykonawcy lub jego przedstawicielom lokale w Budynku
Eurocentrum na 7., 11., 12. i 13. pietrze w celu zainstalowania Urzadzenh i dokonania
konserwacji Urzadzen, a takze w celu naprawy Urzadzen (w czasie gotowosci stuzb
technicznych Wykonawcy), z zastrzezeniem, ze udostepnienie lokali nastgpi nie pozniej niz
na 4 dni przed terminem rozpoczecia $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa w § 5 ust. 1;



3) powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich nieprawidiowos$ciach w pracy, Awariach, usterkach
lub uszkodzeniach w Urzadzeniach udostepnionych przez Wykonawce;

4) nie dokonywac¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzgdzen udostepnionych przez
Wykonawce; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzgdzeh dokonuje
wytgcznie Wykonawca lub jego przedstawiciel;

5) nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen z wyjatkiem aparatow telefonicznych; zmiany miejsca instalacji Urzgdzen
dokonuje wytgcznie Wykonawca lub jego przedstawiciel,

6) zapewnié¢ w lokalach, o ktérych mowa w § 1 pkt 3, warunki niezbedne do zainstalowania i
pracy Urzadzeh, a w szczegolnosci zapewnia¢ wymagane warunki ich eksploatacji
(Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zapoznanie sie z warunkami tych lokali w celu
potwierdzenia ich spetniania);

7) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen.

Naprawa lub wymiana Urzgdzenia wykonywana jest przez Wykonawce i na jego koszt,
z zastrzezeniem ust. 3.

Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami naprawy lub wymiany
udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen w przypadku udowodnienia przez Wykonawce, ze
uszkodzenie zostato spowodowane wytgcznie z winy umys$inej lub na skutek razgcego
niedbalstwa Zamawiajgcego, w szczegdlnosci na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Zamawiajgcego;
2) samowolnej konfiguracji Urzgdzen dokonanej przez Zamawiajgcego;

3) uszkodzeh mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploataciji
Urzadzen;

4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzgdzen bedgcych wtasnoscig Zamawiajgcego;

5) niepowiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nieprawidtowosciach w pracy lub
usterkach, ktére mogty spowodowaé uszkodzenie Urzgdzen;

6) niezapewnienia w Lokalu warunkéw niezbednych do prawidiowe] eksploatacji Urzadzen,
zgodnie z ich wymaganiami eksploatacyjnymi

— przy czym ciezar wykazania tych okolicznosci obcigza Wykonawce.

W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania
na skutek jej wypowiedzenia lub odstgpienia, Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢
pracownikowi Wykonawcy lub jego przedstawicielowi demontaz Urzgdzen umieszczonych w
lokalach, o ktérych mowa w § 1 pkt 3, wyszczegdlnionych w Protokotach odbioru. Wykonawca
zawiadomi Zamawiajgcego o planowanym terminie demontazu Urzgdzen z co najmniej 3-
dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Urzgdzen
wyszczegolnionych w Protokotach odbioru, jezeli zuzycie Urzadzen bedzie nastepstwem
prawidtowego ich uzywania. Zwrot Urzadzen zostanie potwierdzony przez Strony odrebnym
Protokotem odbioru.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy skutkujgcych koniecznoscig demontazu Urzgdzenh
postanowienie ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego, wyrzadzone
przez Urzadzenie udostepnione i =zainstalowane przez Wykonawce. W szczegolnosci



Wykonawca zobowigzany jest do poniesienia kosztéw naprawy lub wymiany na nowe urzgdzen
stanowigcych wlasnos¢ Zamawiajgcego, ktére ulegty uszkodzeniu w wyniku zainstalowania lub
funkcjonowania Urzgdzenia Wykonawcy, o ile uszkodzenie to nie jest wynikiem ztej konstrukcji
lub tez ztej obstugi urzadzen bedgcych wtasnoscig Zamawiajgcego.

§ 8.

Wynagrodzenie

Za prawidlowe i zgodne z Umowg swiadczenie Ustugi Wykonawcy przystuguje miesieczne
wynagrodzenie w nastepujgcej wysokosci:

1) Za realizacje ustug w ramach zamoéwienia podstawowego:

a) za najem centrali telefonicznej miesieczne wynagrodzenie w wysokosScCi .......... zt
brutto (stownie ztotych brutto: ...................... ),

b) za najem 223 aparatow telefonicznych miesieczne wynagrodzenie w wysokosci
............. zt brutto (stownie ziotych brutto: ................c),

c) za Ustuge telekomunikacyjng dla 223 numeréw telefonéw — miesieczne wynagrodzenie
W WYSOKOSCI  wevnrenernrnrnnnnnns zt  brutto (stownie ziotych  brutto:

d) za pofgczenia lokalne i strefowe na telefony stacjonarne .............. zt brutto (stownie
ztotych brutto: ............. ) za minute pofgczenia oraz za potgczenia na telefony
komorkowe ............... zl brutto (stownie ztotych brutto: .................... ) za minute
potaczenia, przy czym czas trwania danego potgczenia rozliczany bedzie w naliczaniu
sekundowym,

e) za potgczenia inne niz wskazane w lit. d — na warunkach nie gorszych niz ceny/stawki
okreslone w najtanszym cenniku ustug dla tzw. klientow biznesowych swiadczonych
przez Wykonawce.

2) za realizacje ustug w ramach prawa opc;ji:

a) za najem 1 dodatkowego aparatu telefonicznego miesieczne wynagrodzenie
w wysokosci ......... zt brutto (stownie ztotych brutto: ................... ),

b) za Usluge telekomunikacyjng dla 1 dodatkowego numeru telefonu — miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci ....... zt brutto (stownie ziotych brutto: ..... ),

Cc) za pofgczenia lokalne i strefowe na telefony stacjonarne ........ zt brutto (stownie
zfotych brutto: ......... ) za minute pofgczenia oraz za potgczenia na telefony komorkowe
......... zt brutto (stownie ztotych brutto: ..........) za minute pofgczenia, przy czym czas
trwania danego potgczenia rozliczany bedzie w naliczaniu sekundowym,

d) za pofgczenia inne niz wskazane w lit. ¢ — na warunkach nie gorszych niz ceny/stawki
okreslone w najtanszym cenniku ustug dla tzw. klientéw biznesowych swiadczonych
przez Wykonawce.

Calkowite wynagrodzenie z tytutu swiadczonej Ustugi przez caty okres realizacji Umowy dla
zamowienia podstawowego, zwane dalej ,Wynagrodzeniem maksymalnym”, nie moze
przekroczyC¢ kwoty .........ccceeen.. zt brutto (stownie ztotych brutto: .......................... ). W
przypadku nieskorzystania z prawa opcji i wyczerpania tej kwoty przed koncem okresu
wskazanego w § 5 ust. 1, Umowa ulegnie rozwigzaniu.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktorym mowa w § 3,
maksymalna wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy wraz z
prawem opcji, zwanego ,Wynagrodzeniem maksymalnym z prawem opcji”’, nie moze
przekroczyC KWoty .........cceeuense. zt brutto (stownie ztotych brutto: ....................l ). W
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przypadku skorzystania z prawa opcji i wyczerpania tej kwoty przed uptywem okresu
wskazanego w § 5 ust. 1, Umowa ulegnie rozwigzaniu.

Wskazane w ust. 1 kwoty wynagrodzenia majg charakter ostateczny i obejmujg wszystkie
koszty, jakie powstang w zwigzku z wykonaniem Ustug, w szczegolnosci: koszty zapewnienia
dostepu, udostepnienia i instalacji Urzgdzen, koszty dzierzawy tgcza w Budynku Eurocentrum
— w przypadku gdy dzierzawa bedzie niezbedna do zapewnienia swiadczenia Ustugi, koszty
napraw, wymiany i konserwacji Urzgdzen, czesci zamiennych, oraz wszelkie koszty transportu
(dojazdy) oraz usuwania usterek, wad lub innych nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug
objetych Zgtoszeniami, o ktérych mowa w § 9.

Zaptata wynagrodzenia za realizacje Ustugi przez Wykonawce bedzie dokonywana z dotu, po
zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego, zgodnie =z miesiecznymi cenami
jednostkowymi, o ktérych mowa w ust. 1, oraz — w przypadku potgczen, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 1 lit. d — e oraz pkt 2 lit c — d — zgodnie z liczbg, dtugoscig i rodzajem wykonanych potgczen
oraz stawek za nie. W przypadku swiadczenia Ustugi przez niepetny miesigc kalendarzowy
(w tym, w przypadku rozpoczecia lub zakonczenia realizacji Ustugi w trakcie danego miesigca
kalendarzowego), wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a — c oraz pkt 2 lit. a — b,
zostanie proporcjonalnie obnizone. Pfatnos¢ wynagrodzenia za dany miesigc $wiadczenia
Ustugi nastgpi na postawie prawidtowo wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu faktury VAT,
w ciggu 14 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajgcemu.

Zaptata wynagrodzenia za swiadczenie Ustugi nastgpi przelewem na konto Wykonawcy podane
na fakturze VAT. Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza sie za zachowany, je$li obcigzenie
rachunku Zamawiajgcego nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu ptatnosci.

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:

1) papierowej (oryginatu) na adres: Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,
Al. Jerozolimskie 136, 02—-305 Warszawa, NIP:7010151052, REGON: 141628410
(zmiana adresu nie wymaga zawierania aneksu do Umowy, lecz jedynie
poinformowania Wykonawcy drogg elektroniczng, na adres, o ktérym mowa w § 11
ust. 1 pkt 2, o nowym adresie Zamawiajgcego);

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem

Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,PEF”, zgodnie z ustawg
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9 listopada
2018r.

Zamawiajgcy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentéw
elektronicznych za wyjgtkiem faktury.

Zamawiajacy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajgcego, ktory
pozwoli na ztozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, jest: NIP: 7010151052.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu)
powinna zawieraé obligatoryjne elementy okreslone w przepisach prawa oraz min. dane
zawierajgce:

1) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;
2) wskazanie umowy zamowienia publicznego, ktdrego dotyczy faktura.

W  przypadku btednie wystawionej faktury VAT 14-dniowy termin pfatnosci

wynagrodzenia bedzie liczony od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione;j
faktury VAT.



12. Zamawiajgcy ma prawo do zakwestionowania prawidtowosci dostarczonej faktury VAT,
0 czym niezwtocznie poinformuje Wykonawce. Do czasu wyjasnienia watpliwosci, przekazanie
Srodkow na pokrycie zakwestionowanej faktury bedzie wstrzymane, bez negatywnych skutkow
finansowych dla Zamawiajgcego.

13. Za date dokonania zaptaty wynagrodzenia Strony uznajg date obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

14. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze po dniu wejscia w zycie obowigzku wystawiania faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), wszelkie faktury
dokumentujgce wykonanie niniejszej Umowy bedg wystawiane i przesytane z wykorzystaniem tego
systemu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnoéci ustawg z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2024 r. poz. 361 ze zm.) oraz przepisami
wykonawczymi. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur w formie faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF, z uzyciem numeru identyfikujgcego fakture w
systemie KSeF (,KSeF ID”).

15. Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego poinformowania Zamawiajgcego
o przestaniu faktury elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 lub ust. 14 na adresy oséb do
kontaktu, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt.1.

16. Opis faktury powinien zawiera¢ przedmiot Umowy wraz z numerem Umowy i miesigcem,
ktérego dana faktura dotyczy.

17. Wykonawca nie moze dokonac przeniesienia swoich wierzytelnosci przystugujgcych mu
wobec Zamawiajgcego na osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemnej.

§9.

Awarie

1. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania na biezgco Awarii, w tym do naprawy lub ewentualnej
wymiany Urzgdzen albo czesci zamiennych do Urzgdzen.

2. Zgtoszenia serwisowe Zamawiajgcego dotyczace Awarii, zwane dalej ,Zgtoszeniami”,
przyjmowane bedg przez Wykonawce przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce:
1) e-mailem, catlodobowo, na adres: ................. X
2) telefonicznie catodobowo, pod numerem: .......................

4. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia droga
elektroniczng na adres: ............. @gdos.gov.pl.

5. O usunieciu Awarii objetych Zgtoszeniem Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego drogg
elektroniczng (adres poczty elektronicznej wskazano w ust. 4). Przez usuniecie Awarii rozumie
sie sytuacje, w ktorej Ustuga dziata w sposob prawidtowy, tj. zgodnie z Umowg, OPZ i Oferta.

6. W razie potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych, Wykonawca
moze, po uzyskaniu wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego, zawiesi¢ Ustuge, przy czym
zawieszenie jest mozliwe wytgcznie w godzinach 24.00-7.00. Wniosek o zawieszenie Ustugi
Wykonawca ztozy nie pozniej niz na 2 dni przed planowanym ich zawieszeniem. Zawieszenia
Ustugi, na ktére Zamawiajacy wyrazit zgode zgodnie z niniejszym ustepem, nie traktuje sie jako
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braku dostepnosci Ustugi, ktére powoduje obnizenie wspotczynnikow, o ktérych mowa w § 2
ust. 5.

W przypadku zawieszenia Ustugi zgodnie z ust. 6, Zamawiajacy nie bedzie obcigzat wykonawcy
karami umownymi ani nie bedzie naliczat odszkodowania za przerwe w swiadczeniu Ustugi.

Do dokonywania Zgtoszen w zakresie realizacji Umowy ze strony Zamawiajgcego upowaznieni
sq:

b) . —tel: ye-mail: oo
— przy czym kazda z tych oséb uprawniona jest do samodzielnego dokonywania Zgtoszen.

Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ napraw poszczegolnych Awarii w nastepujgcym czasie:

Nazwa parametru Czas naprawy

Maksymalny czas usunigcia Awarii dla Ustugi | ... godziny od chwili Zgtoszenia
telekomunikacyjnej

Za Czas naprawy, o ktérym mowa w ust. 9, Strony uznajg czas liczony od momentu dokonania
Zgtoszenia przez Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 2 i 3, do chwili skutecznego usuniecia Awarii i
potwierdzenia tego przez Wykonawce, zgodnie z ust. 5.

Zmiana danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, a takze zmiana danych kontaktowych
lub 0s6b wymienionych w ust. 8, nie wymaga aneksu do Umowy, lecz poinformowania drugiej
Strony na adres poczty elektronicznej wskazany w § 11 ust. 1 o0 aktualnych osobach lub danych
kontaktowych.

§ 10.
Osoby do wspétpracy

Strony ustalajg, ze osobami reprezentujgcymi Strony w zakresie realizacji Umowy sg:

1) ze strony Zamawiajgcego:

2) ze strony Wykonawcy:

— sprawy techniczne.

Kazda ze Stron ma mozliwos¢ zmiany kazdej z oséb jg reprezentujgcych, o ktérych mowa w
ust. 1, gdy jest to uzasadnione obiektywnymi okolicznosciami, o czym jest zobowigzana
niezwiocznie powiadomi¢ drugg Strone drogg elektroniczng, na adres poczty drugiej Strony
elektronicznej wskazany w § 11 ust. 1.

Na zgdanie Zamawiajgcego, przekazane Wykonawcy drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany w § 11 ust. 1 pkt 2, Wykonawca jest zobowigzany, w terminie 3 Dni
Roboczych od otrzymania takiego zgdania, dokona¢ zmiany wskazanej przez Zamawiajgcego
osoby, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, i powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego drogg elektroniczng,
na adres poczty elektronicznej wskazany w § 11 ust. 1 pkt 1.
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Zmiana os6b wymienionych w ust. 1, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu nie wymaga aneksu do Umowy.

§ 1.
Doreczenia

Strony wskazujg nastepujgce dane kontaktowe, na ktére nalezy kierowaé korespondencje
zwigzang z zawarciem lub realizacjg Umowy:

1) dane Zamawiajgcego:

a) Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, Biuro Dyrektora Generalnego,
Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,

b) adres poczty elektronicznej: sekretariat.bodg@gdos.gov.pl;

2) dane Wykonawcy:

b) adres poczty elektronicznej: ...,

Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie danych
kontaktowych w formie pisemnej i na adres poczty elektronicznej drugiej Strony wskazany w
ust. 1. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wystana na ostatnio
podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie doreczong drugiej Stronie.

O ile Strony nie postanowig inaczej, z zastrzezeniem ust. 4, Strony bedg doreczaé sobie
korespondencje zwigzang z zawarciem Umowy pocztg kurierskg lub listem poleconym, lub
pocztg elektroniczng, lub faksem, na ostatnio podane przez Strone dane kontaktowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy musi zosta¢ ztozone w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej z podpisem kwalifikowanym i zosta¢ doreczone drugiej
Stronie listem poleconym lub pocztg kurierskg, na ostatnio podany przez Strone adres.

Korespondencje wysytang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie jej
wystania odpowiednio — w przypadku korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego — na adres
poczty elektronicznej wskazany w ust. 1 pkt 1, a w przypadku korespondencji kierowanej do
Wykonawcy — na adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 1 pkt 2.

Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrdcone przez poczte lub firme
kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane jako
skutecznie doreczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej proby ich doreczenia
adresatowi.

§12.
Kary umowne

W przypadku nieuruchomienia przez Wykonawce Ustugi w terminie okreslonym
w § 5 ust. 1, w szczegdlnosci w przypadku niedostarczenia lub niezainstalowania Urzgdzen,
ktére powinny zosta¢ dostarczone lub zainstalowane zgodnie z § 5 ust. 2, lub w przypadku
niezestawienia tgczy albo niepotwierdzenia sprawnosci swiadczenia Ustugi testami, o ktorych
mowa w § 6 ust. 3 w terminie okreslonym w § 6 ust. 6, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 2 Dni Robocze, na zrealizowanie tych obowigzkow i
uruchomienie Ustugi i zazgda od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
1% Wynagrodzenia maksymalnego za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwioki (przy
czym kara umowna za zwioke nie moze przekroczy¢ kwoty 10% Wynagrodzenia


mailto:dariusz.jasnoch@iqcst.com

maksymalnego), a po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu odstgpi od Umowy w
catosci i zazgda od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 20% Wynagrodzenia
maksymalnego (o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ w terminie do 31
stycznia 2027 r.).

2. W przypadku niedotrzymania w danym miesigcu kalendarzowym parametréw dostepno$ci
Ustugi wskazanych w § 2 ust. 5, Zamawiajgcy moze:

1) zazadac¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia miesiecznego,
na ktore sktadajg sie tacznie kwoty wskazane w § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a — ¢, za kazde 0,1%
dostepnosci ponizej wartosci parametru, o ktorym mowa w § 2 ust. 5 (lecz nie wiecej niz
25% wynagrodzenia miesiecznego za tg ustuge), lub

2) wypowiedzie¢ Umowe =z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia
w przypadku, gdy suma wartosci parametrow, o ktérych mowa w § 2 ust. 5, spadia w
danym miesigcu kalendarzowym o 1% w stosunku do sumy wartosci wskazanejw § 2 ust.
5, a takze zazgda¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia
przystugujgcego na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a - ¢ za okres od rozwigzania Umowy na
skutek wypowiedzenia do zakohczenia okresu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
(ti. 10% wynagrodzenia, ktére przystugiwatoby Wykonawcy na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1
lit. a - ¢ za te ustugi, gdyby Umowa nie zostata wypowiedziana).

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z § 9, w
szczegolnosci nieusuniecia Awarii w Czasie naprawy okreslonym w § 9 ust. 9, Zamawiajgcy
moze:

1) wypowiedzie¢ Umowe wedtug swojego wyboru — ze skutkiem natychmiastowym albo z
zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia na koniec danego miesigca
kalendarzowego, a takze =zazagda¢ zaptaty kary umownej w wysokosci
10% wynagrodzenia naleznego za ustugi, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a - c,
za okres od rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia do zakonczenia okresu, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1 (fj. 10% wynagrodzenia, ktére przystugiwatoby Wykonawcy
na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a - ¢ za te ustugi, gdyby Umowa nie zostata
wypowiedziana);

2) wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na usuniecie Awarii i zazgda¢ od Wykonawcy
zapfaty kary umownej, naliczanej od uptywu Czasu naprawy do chwili usuniecia Awarii i
potwierdzenia tego Zamawiajgcemu:

a) jezeli Zamawiajgcy wyznaczyt dodatkowy termin okreslony w godzinach — 100 zt za
kazdg rozpoczetg godzine zwtoki,

b) jezeli Zamawiajgcy wyznaczyt dodatkowy termin okreslony w dniach — 2 400 zt za
kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwioki

— przy czym maksymalna wysokosc¢ kary umownej naliczonej na podstawie niniejszego
punktu w trakcie realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ 15 000 zt, zas w przypadku
niedotrzymania przez Wykonawce dodatkowego terminu, Zamawiajgcy moze skorzystac
Z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 1.

4. W przypadku kazdorazowego naruszenia zobowigzan wynikajgcych z Umowy w zakresie
postanowien dotyczgcych poufnosci informaciji oraz ochrony danych osobowych Zamawiajacy
moze:

1) zazgdac zaptaty kary umownej w wysokosci 4% Wynagrodzenia maksymalnego za kazdy
przypadek naruszenia, albo



2) wypowiedzie¢ Umowe — wedlug swego wyboru — ze skutkiem natychmiastowym lub z
zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia, a takze zazgdacC zapfaty kary
umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia naleznego za ustugi, o ktérych mowa § 8 ust. 1
pkt 1 lit. a - ¢ za okres od rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia do zakonczenia
okresu, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 (ti. 10% wynagrodzenia, ktére przystugiwatoby
Wykonawcy na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a - ¢ za te ustugi, gdyby Umowa nie zostata
wypowiedziana).

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku braku zaptaty Ilub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosSci
wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 15 ust. 12 — w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki. Kary umowne naliczone zgodnie ze zdaniem pierwszym nie mogg przekroczy¢ 10%
pierwotnego (ij. przez dang zmiang) wynagrodzenia naleznego danemu podwykonawcy.

Kary umowne przystugujgce Zamawiajgcemu mogg byé potrgcane z przystugujgcego
Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode.

Suma kar umownych naliczonych w trakcie realizacji Umowy nie moze przekroczy¢
25% Wynagrodzenia maksymalnego.

Zamawiajgcemu stuzy prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych w Umowie kar umownych.

§13.
Sita wyzsza

Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy w przypadku,
gdy wylgczng przyczyng naruszenia jest dziatanie Sity wyzsze;j.

Przez ,Site wyzszg’ nalezy rozumieé¢ zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty
przewidzie¢ i ktéremu nie mogty zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub
czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Strona nie mogta przeciwdziata¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci i ktére nie wynikto wskutek btedéw lub zaniedban Strony dotknietej jej
dziataniem.

Na czas dziatania Sity wyzszej obowigzki Strony, ktérych nie jest ona w stanie wykona¢ ze
wzgledu na dziatanie Sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

W przypadku zaistnienia Sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie tej Sity, zobowigzana jest
niezwtocznie poinformowac¢ o tym drugg Strone na pismie, ze wskazaniem przewidywanego
czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajgcych z Umowy obowigzkéw, spowodowanej
dziataniem Sity wyzszej.

§ 14.
Poufnos¢ informacji

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej.

Wykonaweca lub osoby zatrudnione przez niego przy realizacji Umowy, a takze podwykonawcy,
przy pomocy ktorych Wykonawca realizuje Umowe, zobowigzani sg do utrzymania w tajemnicy i
nieujawniania osobom trzecim zadnych danych, informacji lub dokumentéw, do ktérych uzyskaja
dostep w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Dane, informacje lub dokumenty
udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego zostang wykorzystane jedynie przez niego lub



osoby zatrudnione przez niego przy realizacji Umowy lub Podwykonawcéw do celéw realizacji
Umowy i nie zostang ujawnione osobom trzecim, bez zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ przed dostepem o0soéb trzecich wszelkie urzadzenia
oraz dane, informacje lub dokumenty, przy pomocy ktérych bedzie realizowat Umowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowieh zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong danych, a
takze z ochrong informaciji poufnych.

Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac, upublicznia¢ lub
udostepnia¢ zadnych danych, informacji ani dokumentéw okreslonych w ust. 2 w innych celach
niz wynikajgce z Umowy.

Postanowienia ust. 2 i 5 nie dotyczg informac;ji publicznych, informacji powszechnie znanych oraz
informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na Zzadanie organdéw administracji publicznej,
jednostek samorzadu terytorialnego, sagddéw, prokuratury lub instytucji organizaciji
miedzynarodowych, w zakresie, w jakim te organy lub instytucje sg uprawnione do zgdania
danych na podstawie odrebnych przepiséw.

Wykonawca oraz osoby, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie Umowy, zobowigzani
sg zabezpieczy¢ w sposdb nalezyty przed dostepem oséb trzecich informacje i materiaty
okreslone w ust. 2, w tym nosniki, na ktérych te informacje lub materiaty zostaty utrwalone, oraz
wszelkie narzedzia, przy uzyciu ktérych bedg mieli dostep do informaciji i materiatéw objetych
niniejszym paragrafem.

Wykonawca zobowigzany jest, po wykonaniu Umowy, do zwrdcenia Zamawiajgcemu
wszystkich materiatdw uzyskanych od Zamawiajgcego i wytworzonych podczas realizacji
Umowy oraz skasowania wszystkich wskazanych wyzej materiatéw z nosnikéw danych.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg bezterminowo i mogg zosta¢ wypowiedziane
przez Strony z zachowaniem 5-letniego okresu wypowiedzenia.

§ 15.
Zmiany Umowy i jej rozwigzanie

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej Umowy
w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, polegajgcych
na zmianie wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 i 3, oraz cen jednostkowych
poszczegoélnych rodzajow ustug wskazanych w § 8 ust. 1 pkt 1i 2, w sytuaciji:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT) oraz podatku akcyzowego;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowe;j
ustalonej na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 26 kwietnia 2017 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

— jezeli bedg one miaty wplyw na koszty wykonania Ustugi w ramach przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. W takiej sytuacji Wynagrodzenie maksymalne oraz ceny jednostkowe
poszczegodlnych rodzajow ustug wskazanych w § 8 ust. 1 pkt 1 i 2 mogg ulec odpowiedniemu



zmniejszeniu lub zwiekszeniu, w zaleznosci od skali wptywu powyzszych zmian na koszty
realizacji ustug w ramach przedmiotu Umowy.

Strona, ktéra wywodzi z okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, wptyw na koszt realizacji ustug
objetych przedmiotem Umowy zwroci sie w tej sprawie do drugiej Strony z wnioskiem, w ktérym
odpowiednio Zamawiajgcy zazada od Wykonawcy wyjasnien jaki jest wplyw zmian na
zmniejszenie kosztéw wykonywania Ustugi przez Wykonawce, a Wykonawca zobowigzany jest
takich wyjasnien udzieli¢, albo Wykonawca wykaze wptyw zmian na zwiekszenie kosztow
wykonywania Ustugi. Zmiana Wynagrodzenia maksymalnego oraz cen jednostkowych
dokonana z uwagi na okolicznosci wskazane w ust. 1, zostanie ustalona z uwzglednieniem, iz:

1)

2)

3)

w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wysokos¢é Wynagrodzenia maksymalnego netto
oraz cen jednostkowych netto nie zmieni sig, za$ wysoko$¢ Wynagrodzenia maksymalnego
brutto oraz cen jednostkowych brutto ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie
stawki podatku od towarow i ustug (VAT) lub podatku akcyzowego. Zmiana wysokoSci
Wynagrodzenia maksymalnego brutto oraz cen jednostkowych brutto bedzie odnosi¢ sie
wytgcznie do niezrealizowanej czesci przedmiotu Umowy, zgodnie z terminami okreslonymi
w Umowie, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i
ustug (VAT) lub podatku akcyzowego oraz wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do
ktérej zastosowanie znajdzie zmiana tej stawki;

w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wysokos¢é Wynagrodzenia maksymalnego oraz cen
jednostkowych ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy w
zwigzku ze zmiang wysokosci wynagrodzen osob realizujgcych Ustuge stanowigcg
przedmiot Umowy do wysokos$ci obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace lub
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych. Kwota odpowiadajgca wzrostowi/obnizeniu kosztu Wykonawcy bedzie
odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia osob, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni zadania bezposrednio
zwigzane z realizacjg Ustugi stanowigcej przedmiot Umowy. Jednoczesnie zmiana
wysokosci Wynagrodzenia maksymalnego oraz cen jednostkowych bedzie obejmowac
wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita
zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem
w zycie przepiséw zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub
wysokosci minimalnej stawki godzinowej. W celu okreslenia wartosci zmiany cen
jednostkowych Wykonawca zobowigzany jest przediozy¢ Zamawiajgcemu dokumenty, z
ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiana przepisow okreslajgcych minimalne
wynagrodzenie za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej ma wptyw na koszty
realizacji Umowy (koszty konkretnych ustug), w tym pisemne zestawienie wynagrodzen
0s6b realizujgcych Umowe (zaréwno przed jak i po zmianie), wraz z okresleniem zakresu,
w jakim wykonujg oni dang ustuge stanowigcg przedmiot Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi;

w sytuaciji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, wysokos$¢ Wynagrodzenia maksymalnego oraz cen
jednostkowych ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy
ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia osobom realizujgcym ustugi stanowigce
przedmiot Umowy. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie
wytgcznie do czesci wynagrodzenia osob, o ktdorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni dang ustuge bezposrednio zwigzang z
realizacjg Umowy. Jednoczesnie zmiana wysokosci Wynagrodzenia maksymalnego oraz
cen jednostkowych bedzie obejmowalé wylgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania



Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw dokonujgcych zmian
w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. W celu
okreslenia wartosci zmiany cen jednostkowych Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢
Zamawiajgcemu dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne ma wplyw na koszty realizaciji
przedmiotu Umowy, w tym pisemne zestawienie wynagrodzen osob realizujgcych ustugi
stanowigce przedmiot Umowy (zaréwno przed jak i po zmianie) wraz z kwotami sktadek
uiszczanych na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni dang ustuge bezposrednio
zwigzang z realizacjg Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi;

4) w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, wysoko$¢ Wynagrodzenia maksymalnego oraz cen
jednostkowych ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy
ponoszonego w zwigzku ze zmiang wysokosci wptat podstawowych dokonywanych przez
Wykonawce na pracownicze plany kapitalowe pracownikom $wiadczgacym ustugi
stanowigce przedmiot Umowy. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie
odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw $wiadczgcych ustugi, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni
dang ustuge bezposrednio zwigzang z realizacja Umowy. W celu okreslenia wartosci
zmiany cen jednostkowych, Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢é Zamawiajgcemu
dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢ zmiana kosztu Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4, niezaleznie od Strony wystepujacej z
whnioskiem o zmiane, Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 14 dni zatgczy¢ dokumenty,
z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Wykonawcy realizujgcych przedmiot Umowy, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w
jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 2;

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Wykonawcy realizujgcych przedmiot Umowy, wraz z kwotami sktadek uiszczanych
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego lub
odprowadzanych na poczet pracowniczych planéw kapitatowych w czesci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 i 4.

Strony przewidujg mozliwos$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 8 ust. 2 i
3, oraz cen jednostkowych poszczegdlnych rodzajow ustug wskazanych w § 8 ust. 1 pkt 1 2,
w przypadku zmian cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy — w razie
zaistnienia przestanek i na zasadach wskazanych w ust. 5-10. Przez zmiane ceny materiatow
lub kosztow rozumie sie zaréwno ich wzrost jak i obnizenie wzgledem ceny lub kosztéw, ktore
zostaly przyjete przez Wykonawce w celu ustalenia w Ofercie cen jednostkowych za ustugi
skfadajgce sie na przedmiot Umowy.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 4, moze nastgpi¢ w przypadku
spetnienia nastepujgcych warunkéw:



1) wartos¢ zmiany cen materiatdbw lub kosztow zwigzanych z realizacjag Umowy przekroczy
15% w stosunku do cen tych materiatdw lub kosztow przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy, i wykazanych zgodnie z pkt 3;

2) Strona wnioskujgca o zmiane zwréci sie w tej sprawie do drugiej Strony ze stosownym
wnioskiem, przy czym pierwszy wniosek mozna ztozy¢ nie wczesniej niz po 12 miesigcach
od zawarcia Umowy;

3) zmiana wynagrodzenia bedzie nastepowata w oparciu o:

a) szczegdtowg kalkulacje zawierajgcg zestawienie cen (z dnia ztozenia Oferty)
materiatow lub kosztow przyjetych przez Wykonawce w celu ustalenia poszczegdlnych
cen jednostkowych podanych w Ofercie. Kalkulacja powinna zosta¢ przygotowana
przez Wykonawce i dostarczona Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych od
dnia ztozenia przez Strone wniosku, o ktérym mowa w pkt 2. Kalkulacja zawiera¢
bedzie takze wskazanie i uzasadnienie udziatu, jakie ceny tych materiatéw lub kosztow
majg w poszczegolnych cenach jednostkowych podanych w Ofercie,

b) szczegétowg kalkulacje zawierajgcg zestawienie cen materiatdw lub kosztéw,
o ktérych mowa w lit. a, wedtug stanu na dzien ztozenia wniosku, o ktérym mowa w pkt
2. Kalkulacja powinna zosta¢ przygotowana przez Strone wnioskujgcg o zmianeg i
dostarczona drugiej Stronie w terminie do 5 dni roboczych od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu zestawienia, o ktérym mowa w lit. a

— przy czym obie kalkulacje powinny by¢ poparte przez Strone zobowigzang do jej
sporzadzenia fakturami, rachunkami lub umowami z kontrahentami (a w przypadku
kalkulacji sporzgdzonych przez Zamawiajgcego — réwniez ofertami zamiast faktur
i rachunkéw) potwierdzajgcymi, ze przyjete w kalkulacjach ceny majg charakter realny, {j.
przystajg do cen rynkowych.

W przypadku ztozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2, wptyw zmiany ceny materiatéw
lub kosztow na koszt wykonania Umowy zostanie okreslony na podstawie kalkulacji, o ktérych
mowa w ust. 5 pkt 3, oswiadczen oraz dokumentéw potwierdzajgcych wysokosé kosztéw, w
szczegolnosci faktur, rachunkéw i umoéw z kontrahentami. Strona wnioskujgca o zmiane
wynagrodzenia powinna wykaza¢ wptyw zmian cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z
realizacjg Umowy na wysokos¢ kosztow wykonania Umowy uzasadniajgcy zmiane wysokos$ci
konkretnych cen jednostkowych poszczegdinych ustug iodpowiednio Wynagrodzenia
maksymalnego. W takim przypadku wynagrodzenie (ceny jednostkowe) oraz — jezeli
Zamawiajgcy tak postanowi — takze Wynagrodzenie maksymalne, zostanie, z zastrzezeniem
ust. 7-10, zmienione o kwote odpowiadajgcg wptywowi wzrostu lub spadku cen materiatéw lub
kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, na poszczegolne ceny jednostkowe.

Zmiana cen jednostkowych oraz ewentualnie Wynagrodzenia maksymalnego, nie bedzie
jednorazowo wyzsza niz ostatnio ogtoszony przed ztozeniem wniosku, o ktorym mowa w ust.
5 pkt 2, Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtoszony w
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski’, na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia
17 grudnia 1998 r. 0o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Zmiany wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 i 4, wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.
Warunkiem zawarcia aneksu jest wykazanie faktycznego wptywu zmian opisanych w tych
ustepach na koszty wykonania Umowy. Aneks, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, bedzie
obowigzywat od dnia jego zawarcia, ze skutkiem od dnia ztozenia uzasadnionego wniosku o
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zmiane wynagrodzenia (w przypadku ust. 1 jednoczesnie nie wczesniej niz wejscie w zycie
przepisow, o ktorych mowa w tym ustepie). Oznacza to, ze zwigkszone lub zmniejszone koszty
Wykonawcy ponoszone na skutek okolicznosci wskazanych w ust. 1 i 4, przed datg ztozenia
wniosku, o ktorym mowa odpowiednio w ust. 2 lub ust. 5 pkt 2, nie sg uwzgledniane w
rozliczeniu finansowym miedzy Stronami. W pierwszej fakturze ztozonej po zawarciu aneksu
Wykonawca uwzgledni ewentualng nadpfate lub niedoptate wynagrodzenia powstatg w okresie
miedzy ztozeniem wniosku o zmiane a zawarciem aneksu.

Kolejne zmiany wynagrodzenia z powofaniem sie na przestanke, o ktérej mowa w ust. 4, beda
mogty by¢ wnioskowane nie wczesniej po uptywie 12 miesiecy od dnia, w ktérym zawarto ostatni
aneks do Umowy z powotaniem sie na przestanke, o ktérej mowa w ust. 4, przy czym poziom
zmiany cen materialow lub kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy bedzie badany w
odniesieniu do cen materiatéw lub kosztéw wedtug stanu na dzien ztozenia poprzedniego
wniosku o0 zmiane wynagrodzenia. Postanowienia ust. 4-8 stosuje sie odpowiednio.

Poszczegdlne ceny jednostkowe podane w Ofercie nie mogg, w wyniku zmian dokonanych w
trybie wskazanym w ust. 4-9, wzrosng¢ przez caty okres realizacji Umowy o wiecej niz 10%
w stosunku do wartosci obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy, przy czym jednoczesnie
zmiana Wynagrodzenia maksymalnego dokonana w zwigzku ze zmianami tych cen
jednostkowych, nie moze przekroczy¢ 10% kwoty wskazanej odpowiednio w § 8 ust. 2i 3.

llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o zmianie Wynagrodzenia maksymalnego,
postanowienie to stosuje sie odpowiednio do Wynagrodzenia maksymalnego z prawem opcji,
jesli skorzystano z prawa opciji.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w trybie okre$lonym w ust. 4-10,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczgcych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli fgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sg ustugi;
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

Wszelkie zmiany tresci Umowy, z zastrzezeniem sytuacji wyraznie w Umowie wskazanych,
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 16.
Dane osobowe

Zamawiajagcy oraz Wykonawca jako administratorzy danych osobowych (,Administratorzy
danych osobowych”), uzyskanych od siebie w zwigzku z podpisaniem i realizacjg niniejszej
Umowy, zobowigzani sg do przestrzegania wiasciwych przepisow o ochronie danych
osobowych, w szczegoélnosci rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, oraz jakichkolwiek podobnych lub analogicznych praw, wymogéw ustawowych lub
kodeksow postepowania regulujgcych uzytkowanie, przechowywanie lub przesytanie danych
osobowych oraz zobowigzujg sie¢ do niedopuszczenia do Zzadnych dziatah mogacych
spowodowac naruszenie lub w inny sposéb skutkowaé naruszeniem przez ktérgkolwiek ze Stron
tych regulaciji.

W zwigzku z zawarciem Umowy dochodzi do przekazywania pomiedzy Stronami (jako
Administratorami danych osobowych) danych osobowych w postaci imion i nazwisk, adreséw
e-mail i numerow telefonéw:



1) o0sbb reprezentujgcych drugg Strone;

2) o0sbéb wyznaczonych przez drugg Strone do kontaktow w celu dokonywania biezgcych
uzgodnien w zwigzku z realizacjg Umowy.

Strony o$wiadczajg, ze osoby wymienione w ust. 2 zostang przez Strone na rzecz drugiej Strony
zaznajomione z klauzulg informacyjng dotyczacg przetwarzania ich danych osobowych.
Klauzula informacyjna Zamawiajgcego zostata zamieszczona w zatgczniku nr 4 do Umowy.

W zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy, Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,
jako administrator danych osobowych, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
w zakresie i celu okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej zatgcznik nr 5 do Umowy.

§ 17.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Spory dotyczgce zawarcia lub realizacji Umowy bedg poddane rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Zatgcznikami do Umowy, stanowigcymi jej integralng czesé, sa:

1) zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia;

2) zatgcznik nr 2 — Wzér Protokotu odbioru;

3) zatgcznik nr 3 — Formularz ofertowy Wykonawcy;

4) zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego;

5) zatgcznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Umowa zostata sporzgdzona w wersji elektronicznej i opatrzona kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron, ktérzy zostali wskazani w
komparycji Umowy.

Zamawiajacy Wykonawca

(kwalifikowane podpisy elektroniczne przedstawicieli Stron)



1.

Zatgcznik nr 1 do Umowy nr ....................

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Konfiguracja serwera telekomunikacyjnego oraz telefonéw VolP:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wymagana konfiguracja sprzetowa serwera telekomunikacyjnego:

a) 223 portéw VolP dla przylgczenia aparatow VolP z mozliwoscig techniczng rozbudowy
do 250,

b) 96 kanatéw VolP dla obstugi potgczen zewnetrznych poprzez SIP Trunk oraz potaczen
wewnetrznych z mozliwos$cig rozbudowy do 200,

c) Mozliwos¢ transmisji faksow VolP z protokotem T.38 — do 2 jednoczesnych
transmisiji,

d) Mozliwosé rozbudowy o zintegrowane wyposazenie (bramka) GSM rozumiane jako
wbudowany interfejs w peini zarzgdzany z oprogramowania konfiguracyjnego serwera
stuzgcy do wysytania SMS o nieodebranych potgczeniach na telefony komérkowe oraz
o alarmach zwigzanych z dziataniem serwera — 1 szt.,

e) Mozliwo$¢ rozbudowy o modut sterowania urzgdzeniami zewnetrznymi umozliwiajgcy
sterowanie w zakresie wigczania/wytgczania niezaleznych urzadzen elektrycznych
przy pomocy kodéw z dowolnego telefonu przytgczonego do serwera w tym réowniez
zdefiniowanych w systemie telefonéw komaorkowych;

W przypadku catkowitego zaniku zasilania i ponownego przywrdcenia zasilania serwer
uruchomi sie w petnym zakresie realizowanych ustug w czasie nie dtuzszym niz 90 sekund;

Interfejsy Ethernet — 3 szt.:

a) do zdalnego zarzadzania, konfiguracji, diagnostyki, pobierania danych taryfikacyjnych
poprzez sie¢ IP,

b) interfejs Ethernet do komunikacji VolP dla tgcza SIP Trunk,

c) interfejs Ethernet do komunikacji wewnetrznej poprzez telefony VolP,

Kazdy z trzech interfejséw powinien by¢ odrebnie konfigurowany i umozliwia¢ prace
w odrebnej podsieci;

Wyprowadzenie portéw analogowych serwera wykonane na gniazdach RJ45 powinno

umozliwia¢ bezposrednie tgczenie z siecig strukturalng za pomocg standardowych
patchcordéw;

Zamawiajgcy nie dopuszcza wykonania serwera telekomunikacyjnego jako platformy
programowe;j i realizacji wymaganych wyposazen analogowych poprzez bramki VOIP;

Oferowane urzagdzenie musi posiadac deklaracje zgodnosci z dyrektywg 1999/5/EC R&TTE
oraz musi spetnia¢ wymagania wymienionych norm: EN 55022:2011, EN 55024:2011, EN
61000-6-1:2007, EN 61000-6-3:2007, EN 60950-1:2007, EN 61000-3-2:2007, EN 61000-
3-3:2011;

Obudowa zapewniajgca montaz w szafie lub stojaku RACK 19” zajmujgca w szafie miejsce
1U;



8) Uniwersalnos¢ kart wyposazen - dowolna karta moze by¢ zainstalowana w dowolnym
slocie.

2. Funkcjonalnosé:

1) Ustugi realizowane przez serwer telekomunikacyjny:

a)
b)

c)

d)

f)
g)
h)

ustuga MSN/DDI dla tgcza SIP trunk VolIP,

ustuga DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas zapowiedzi
powitalnej,

ustuga CLIP (prezentacja numeru) oraz ustuga CLIR (blokada prezentacji numeru
wychodzgcego) — dla wszystkich rodzajow wyposazen, przekazywanie numeru
telefonu dzwonigcego dla potaczen przenoszonych (przekierowywanych) na
telefon komérkowy, prezentacja réznymi numerami CUP w sieci publicznej
zaleznosci od rodzaju fgcza,

ustuga REDIAL - powtdrzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego,
ustuga pofgczenia oczekujgcego (CW),

ustuga HOLD — zawieszenie rozmowy,

ustuga DND - NIE PRZESZKADZAC,

ustuga przeniesienia wywotania na inny numer wewnetrzny (CF):

—  bezwarunkowe (CFU),

— gdy zajety (CFB),

— gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

ustuga OCB - blokowanie lub ograniczenie wyjscia do sieci publicznej z danego
telefonu,

ustuga ACD mozliwos¢ kierowania przychodzgcego ruchu do grup uzytkownikow wg
zadanych kryteriow: rownomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego
w interaktywnym menu glosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru
dzwonigcego,

przekazywanie rozmowy (CT) abonentowi wewnetrznemu gdy jest wolny
z anonsowaniem lub bez anonsowania lub gdy jest zajety,

potgczenia zwrotne (konsultacje),
transferowanie potgczenia na numery w sieci publicznej,
bezposredni dostep do numerdw alarmowych 112, 999, 998, 997 itp.,
zamawianie potgczen:
— za posrednictwem sekretarki,
— automatyczne poprzez wybor kodu ustugi dla potgczen wewnetrznych
i miejskich,
bezposrednie wywotanie na gtosnik aparatu VolIP,
potgczenie tranzytowe,
wybor najtanszej drogi potgczenia - ustuga ARS/LCR,

ograniczenie czasu trwania pofgczen miejskich dla wybranych numeréw



2)

f)

wewnetrznych,

korzystanie z bankow numerow skréconych — mozliwos¢ zdefiniowania 1000 numerow
skréconych,

obstuga protokotu T.38 do transmisji faksow z wykorzystaniem tgczy VolP
umozliwiajgcego jednoczesng transmisje dla co najmniej 2 faksow,

logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy miejskiej,

mozliwo$¢ kierowania przychodzacego ruchu do grup uzytkownikbw wg zadanych
kryteridw: réwnomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego w
interaktywnym menu gtosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru
dzwonigcego (ACD),

obstuga protokotu T.38 do transmisji faksow z wykorzystaniem tgczy VolP
umozliwiajgcego jednoczesng transmisje dla co najmniej 2 faksow,

ustuga rezerwacji:
— dostepu do linii miejskiej w przypadku jej zajetosci,

— potaczenia z zajetym abonentem wewnetrznym,

aa) potaczenia konferencyjne:

— trojstronne (3PTY) - np. jeden abonent serwera telekomunikacyjnego oraz
dwdch spoza serwera,

— wywotanie grupowe - po wybraniu odpowiedniego kodu serwer dzwoni do
zdefiniowanych abonentéw i dotgcza ich do konferenciji,

bb) mozliwos$¢ tworzenia grup wspdélnego odbioru potgczen:

— umozliwiajgcych kierowanie potgczen do grupy uzytkownikow z okreslong
strategig dzwonienia lub przy wykorzystaniu ustugi rbwnomiernej dystrybucji
ruchu,

— logowanie do i wylogowywanie sie z grupy wspoélnego odbioru potgczen,
uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ logowania sie do wielu grup wspoélnego
odbioru potgczen,

cc) mozliwosé wykonywania potgczen konferencyjnych:

— konferencja dla 10 uczestnikéw — po wybraniu numeru dostepowego i kodu
PIN uczestnik zostaje dotgczony do systemu telekonferencyjnego,
w telekonferencji mogg bra¢ udziat zaréwno abonenci wewnetrzni oraz
dzwonigcy z sieci publicznej,

— wywotanie grupowe — po wybraniu odpowiedniego kodu serwer dzwoni
do zdefiniowanych abonentéw i dotgcza ich do konferencji,

dd) przechwytywanie potgczen:

—  w ramach zdefiniowanej grupy (hunting),

— okreslonego abonenta wewnetrznego;

Mozliwosc¢ tworzenia dowolnych planow numeracji poszczegdlne numery mogag miec rozne
dtugosci w zakresie od jednej do 16 cyfr (np. numer publiczny moze by¢ jednoczesnie
numerem wewnetrznym);



3)

4)

9)

6)

7)

8)

9)

Mozliwos¢ przypisania do jednego numeru wewnetrznego do trzech réznych urzadzen
takich jak telefony VolIP, softphone, telefony komérkowe. Dla potgczen wychodzacych z
dowolnego urzgdzenia nastgpi prezentacja CLIP jednym numerem;

Uzycie telefonu komérkowego jako telefonu ,wewnetrznego” dla pracy zdalnej oraz
pracownikéw mobilnych. Potgczenia kierowane na telefony wewnetrzne sg jednoczesnie
kierowane na telefony komodrkowe. Wymagane jest podtgczenie 10 telefonow
komérkowych;

Przy potaczeniach przychodzacych z sieci publicznej i przekazywanych na telefony
komérkowe, na tych telefonach komérkowych ma by¢ wyswietlany numer telefonu
dzwonigcego. Niedopuszczalne jest, by wyswietlat sie numer zwigzany z tgczem SIP Trunk
podfgczonym do serwera telekomunikacyjnego;

Wielopoziomowe zapowiedzi gtosowe (IVR) umozliwiajgce utworzenie interaktywnego
menu gtosowego obejmujgcego co najmniej 10 poziomdw z przypisaniem odrebnych
zapowiedzi glosowych. Bank zapowiedzi gtosowych musi umozliwiaé zapisanie w
wewnetrznej pamieci serwera co najmniej 80 réznych zapowiedzi gtosowych do
opcjonalnego wykorzystania w ramach IVR;

Gtosowe komunikaty systemowe bedgce elementem IVR informujgce dzwonigcych
0 miejscu w kolejce oczekujgcych i przewidywanym czasie oczekiwania;

Globalna ksigzka dostepna dla uzytkownikéw aparatéw systemowych i VolP o pojemnosci
minimum 1000 rekordéw:

a) mozliwosé podgladu i edycji rekorddw z poziomu zarzgdzania serwerem przez
uprawnionych uzytkownikow,

b) wybieranie numerdéw po nazwach z ksigzki telefonicznej z aparatow VOIP,

c) szybkie wyszukiwanie z ksigzki w aparatach VolP — po wybraniu pojedynczej litery,
cyfry lub ciggu znakéw wyswietlone zostang nazwy zaczynajgce sie na dang litere,
cyfre lub cigg znakdw,

d) import oraz eksport ksigzki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie
stosowanym formacie(np *.csv w celu jej przygotowania i wgrania jako gotowej do
systemu);

Autoprovisioning — autokonfiguracja aparatéw VOIP po podigczeniu ich wraz z serwerem
w jednej podsieci;

10) Synchronizacja czasu wtasnego serwera telekomunikacyjnego z serwera NTP;

11) Mozliwos¢ przetgczania rozméw z telefonu komérkowego na inny numer wewnetrzny;

12) Mozliwos¢ tworzenia dowolnych planéw kodéw dostepu do ustug przy wykorzystaniu

wszystkich cyfr oraz znakéw;

13) Zintegrowana Poczta Glosowa dla wszystkich uzytkownikow;

14) Limitowanie potgczen:

a) mozliwos¢ ustawienia limitbw kwotowych na wykonywanie potgczen dla
poszczegdlnych uzytkownikow serwera,

b) przekroczenie limitu ma powodowa¢ automatyczne blokowanie potgczen
wychodzgcych do sieci publicznej za wyjgtkiem numeréw alarmowych,



d)

kwota dostepnych srodkéw ma byé automatycznie odnawiana w okreslonym dniu
miesigca,

administrator ma mie¢ mozliwos¢ obserwacji aktualnie ustawionych limitéw, wartosci
aktualnego wykorzystania, wykonywania wydruku oraz zapisywania do pliku
zbiorczego zestawienia dla wszystkich uzytkownikow;

15) Zarzadzanie serwerem:

a)

b)

d)

konfiguracja i programowanie bez koniecznosci instalacji dedykowanej aplikaciji
z wykorzystaniem standardowe] przeglagdarki www (np. IE, Firefox) pracujgcej
w dowolnym systemie operacyjnym (Windows, Linux, MAC OS),

zdalne potgczenie z serwerem poprzez sie¢ IP ze wzgledéw bezpieczehstwa powinno
by¢ na catym odcinku szyfrowane z kluczem min. 256 bitowym,

mozliwo$¢ utworzenia i przekazania Zamawiajgcemu hasta dostepu do co najmnigj
dwdch pozioméw zarzgdzania serwerem — pierwszy: ,administrator” — dostep do
wszystkich elementow zarzgdzania serwerem oraz drugi: ,uzytkownik zaawansowany”
— dostep do dowolnie wybranych przez Zamawiajgcego elementéw zarzadzania
serwerem,

system ufatwien dla administratora - wykrywanie btedéw w konfiguracji programowe;j i
wyswietlanie komunikatéw informujgcych o btedach;

16) System nagrywania rozmow.

a)
b)

c)

d)

wydajnosé nagrywania: 30 jednoczesnych potgczen telefonicznych,
nagrywanie z dowolnych (ustalonych w ramach konfiguracji) portoéw centrali,

zarzadzanie nagraniami rozmoéw (odstuchiwanie, kopiowanie, etc.) ze standardowej
przegladarki www (np. IE, Firefox) pracujgcej w dowolnym systemie operacyjnym
(Windows, Linux, MAC OS) bez koniecznosci instalacji dodatkowej aplikaciji,

archiwizacja co najmniej 20 000 godzin nagrah rozméw na dostarczonym nosniku
pamieci;

17) Ulatwienia dla uzytkownika — indywidualny dostep (odrebne loginy i hasta) przez
standardowg przegladarke internetowg do modulu informacyjnego  serwera
telekomunikacyjnego dla wszystkich uzytkownikow, w ktérym zamieszczone sg informacije

o

podstawowych ustugach realizowanych dla uzytkownika (nr DDI, przeniesienia

wywotania, przynaleznos$¢ do grup, poczta gtosowa), zrealizowanych potgczniach, ksigzki
telefonicznej z mozliwoscig jej edycji dla uprawnionych uzytkownikéw.

3. Telefony VolP.

1) Nowe telefony VolP podstawowe — liczba: 200 szt. — o nastepujgcych parametrach:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Wyswietlacz 4-liniowy min. 130 x 50 pikseli,
Konta SIP — 3 szt.,
Menu w jezyku polskim,

Zarzadzanie telefonami z wykorzystaniem autoprovisioning serwera
telekomunikacyjnego,

Wbudowany switch Gigabit Ethernet,

Zasilanie PoE oraz poprzez odrebny zasilacz sieciowy,



g)
h)

Wraz z telefonami nalezy dostarczy¢ zasilacze sieciowe — liczba: 200 szt.,

Dla zapewnienie kompatybilnosci systemu telekomunikacyjnego telefony powinny byé
nowe i pochodzi¢ od tego samego producenta, co serwer telekomunikacyjny.

2) Nowe telefony VolP zaawansowane — liczb: 23 szt. — o0 nastepujgcych parametrach:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)
i)
)

wyswietlacz kolorowy graficzny min. 480 x 270 pikseli,

Wyswietlacz graficzny kolorowy min. 4” o rozdzielczosci 480 x 270 pikseli,
Konta SIP — 32 szt.,

Menu w jezyku polskim,

Zarzgdzanie telefonami z wykorzystaniem autoprovisioning serwera
telekomunikacyjnego,

Wbudowany switch Gigabit Ethernet,

Komunikacja Wi-fi IEEE 802.11b/g/n, uwierzytelnienie WPA/WPA2. Pasma 2,4 GHz, 5
GHz.,

Zasilanie PoE oraz poprzez odrebny zasilacz sieciowy.
Wraz z telefonami nalezy dostarczy¢ zasilacze sieciowe — 23 szt.,

Dla zapewnienie kompatybilnosci systemu telekomunikacyjnego telefony powinny byé
nowe i pochodzi¢ od tego samego producenta co serwer telekomunikacyjny.



Zatgcznik nr 2 do Umowy nr ....................

Protokoét odbioru

sporzadzony w dniu ............... r.wzwigzku zUmowa nr .................. zdnia ............. r.

DOKONANO / NIE DOKONANO odbioru realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, tj.:

1. Przekazanie nastepujgcych Urzadzen:

2. Zapewnienie gotowosci do Swiadczenia Ustugi, w tym zrealizowanie czynnosci okreslonych w §
6 ust. 1 Umowy, potwierdzone testem sprawnosci Swiadczenia Ustugi, z ktérego wynika, ze
Ustuga spetnia parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie i OPZ.

BEZ UWAG | ZASTRZEZEN / UWAGI | ZASTRZEZENIA

Protokot sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

T Wymieni¢ w wykropkowanym miejscu rodzaj i model Urzgdzen wraz z ich numerami seryjnymi (jezeli sg) —
lub wpisac¢: ,zgodnie z zatgcznikiem do Protokotu” i wowczas jako zatgcznik do Protokotu stworzy¢ liste
urzgdzenh przekazywanych Zamawiajgcemu.



Zatgcznik nr4 do Umowy Nr ..........cccovvvvvenannn..

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

W zwigzku z obowigzywaniem od dnia 25 maja 2018 r. rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, str. 1), zwanego dalej ,RODQO”, informuje, ze:

1.

a.

b.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, tel.: 22 310 67 00, e-mail:
kancelaria@gdos.gov.pl. Szczegétowe dane kontaktowe podane sg na stronie internetowe;j
GDOS: https://www.gov.pl/web/gdos/kontakt5;

kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy za pomocg adresu e-mail:
inspektor.ochrony.danych@gdos.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

jezeli jest Pani/Pan strong Umowy:

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj.: w celu zawarcia i realizacji umowy oraz
podjecia dziatan przed zawarciem umowy,

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj.: w celu wypetniania obowigzku prawego
cigzagcego na Administratorze zwigzanym z prowadzeniem ksigg rachunkowych
i dokumentacji podatkowej,

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.: do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow Administratora, polegajgcych m.in. na zapewnieniu ciggtego i
niezaktéconego prowadzenia dziatalnosci, wewnetrznych celéw administracyjnych (w
tym zarzadzania ustugami), niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowa,
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczeh oraz przed roszczeniami;

jezeli jest Pani/Pan osobg fizyczng reprezentujgcg osobe prawng lub jednostke
organizacyjng bedgcg Wykonawcg umowy Iub osobg fizyczng (pracownikiem,
wspotpracownikiem) wskazang przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy, dane
osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.: do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora, polegajgcych m.in. na
zapewnieniu ciggtego i niezakiéconego prowadzenia dziatalnosci, wewnetrznych celéw
administracyjnych (w tym zarzadzania ustugami), niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg
umowa, ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen oraz przed roszczeniami;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane rowniez w celu realizacji zadan w interesie

publicznym bedacych przedmiotem umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. €) RODO.

Jezeli reprezentuje Pani/Pan Wykonawce lub jest Pani/Pan osobg wskazang przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy, pozyskujemy Pani/Pana dane od Wykonawcy.
W innych przypadkach pozyskujemy dane bezposrednio od Pani/Pana;

Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i nazwisko,
stanowisko, @ nazwa organizacji reprezentowanej, dane  kontaktowe (adres

e-mail, nr telefonu);

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Generalng Dyrekcje Ochrony
Srodowiska podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa;

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ powierzane w niezbednym zakresie podmiotom
realizujgcym zadania na rzecz Administratora danych. Powierzenie danych moze nastgpi¢
jedynie na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przez Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska
przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres, o ktérym mowa w przepisach
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz
w Jednolitym rzeczowym wykazie akt obowigzujgcym w Generalnej Dyrekcji Ochrony
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Srodowiska;

ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zgdania usunigcia,
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego o art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO i ograniczenia
przetwarzania. Ma Pani/Pan rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy RODO;

w stosunku do oséb, ktérych dane osobowe dotycza, nie bedg podejmowane decyzje w
oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym dane nie bedg podlegaty profilowaniu,
co mogloby znaczgco wptyngé na Panig/Pana.



Zatacznik nr 6 do Umowy Nr .........ccceeveveininieininininann,

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Skarbem Panstwa - Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, NIP: 701-015-10-52, REGON: 141628410, reprezentowanym
przez:

zwanym dalej ,,Administratorem”

zwanym/-g dalej ,,Podmiotem przetwarzajgcym”,
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” lub kazda osobno ,,Strong”.

1.

. Administrator powierza Podmiotowi

§ 1. Przedmiot przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z zawartg pomiedzy Stronami umowg
Gtéwna”), ktérej przedmiotem jest

(dalej: ,,Umowa

swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej wraz

Zz wynajeciem centrali i aparatow telefonicznych,  Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,

z pozn. zm.), (dalej ,,RODO”), w zakresie, celu i na zasadach okreslonych Umowa.

Umowa stanowi udokumentowane polecenie Administratora przetwarzania danych osobowych

przez Podmiot przetwarzajgcy w zakresie, celu i na zasadach okreslonych w Umowie.

Uzytym w Umowie pojeciom administratora, podmiotu przetwarzajgcego, danych osobowych,
przetwarzania,
z przyjetym w przepisach RODO.

naruszenia ochrony danych osobowych, nadaje sie znaczenie zgodne
§ 2. Zakres, charakter i rodzaj powierzonych danych osobowych

przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe
nastepujgcych kategorii podmiotow i w nastepujgcym zakresie:

Kategorie podmiotow, Kategorie powierzonych Rodzaj powierzanych

] dane osobowe

ktorych dane osobowe s3 danych osobowych danych osobowych
powierzane
dane osobowe Zwyk*e - |m|e i nazwisko UZytkOWr“ka,
Pracownicy — stuzbowy numer telefonu,

— nazwa pracodawcy,




szczegoblnych kategorii — przypisanie do grup,
— login, data i czas logowania.

Podmiot przetwarzajgcy na podstawie Umowy upowazniony jest do przetwarzania danych
osobowych wytagcznie w zakresie realizacji Umowy oraz Umowy Gtownej w szczegodlnosci w
zakresie wykonywania prac na serwerze telekomunikacyjnym Administratora. Ponadto Podmiot
przetwarzajgcy moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, przy czym w takiej sytuacji powiadamia o tym
Administratora przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze sprzeciwiajg sie temu powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe w sposéb:
1 manualny (tradycyjny)

czesciowo zautomatyzowany

[1 zautomatyzowany

z wykorzystaniem systemow informatycznych

L1 wiasnych

udostepnionych przez Administratora

Podmiot przetwarzajgcy w celu i zakresie niezbednym do realizacji Umowy Gtéwnej, uprawniony
jest do wykonywania na powierzonych mu danych osobowych wszelkich operacji przetwarzania
danych osobowych, do ich:

L1 zbierania ] pobierania 0] udostepnienia
utrwalania przegladania 0 dopasowywania
organizowania wykorzystywania ograniczania
porzadkowania O rozpowszechniania przetwarzania

[ adaptowania O modyfikowania [1 usuwania lub niszczenia

§ 3. Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych w sposéb zgodny z Umowg i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Gtéwnej,
z zachowaniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej
przez siebie dziatalnosci.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi wszelkie koszty zwigzane z przetwarzaniem przez niego danych
osobowych w ramach Umowy oraz Umowy Giéwnej.

Podmiot przetwarzajgcy przeprowadza i dokumentuje analize ryzyka przetwarzania
powierzonych mu danych osobowych z perspektywy ryzyka dla praw i wolnosci oséb, ktérych
dane dotyczg. W oparciu o uzyskany wynik analizy ryzyka, a takze koszt wdrozenia, zakres
kontekst i cele przetwarzania oraz aktualng wiedze techniczng, Podmiot przetwarzajgcy wdraza
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce odpowiedni poziom
bezpieczehstwa danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy dopuszcza do przetwarzania powierzonych mu przez Administratora
danych osobowych wytgcznie osoby posiadajgce upowaznienie do przetwarzania danych



osobowych nadane przez Podmiot przetwarzajgcy i zobowigzane do zachowania w tajemnicy

danych osobowych, do ktoérych uzyskajg dostep zaréwno przez czas trwania zatrudnienia

(wspotpracy) u Podmiotu przetwarzajgcego, jak tez po jego ustaniu. Podmiot przetwarzajgcy

prowadzi rejestr upowaznieh do przetwarzania danych osobowych.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do prowadzenia rejestru kategorii przetwarzania

danych osobowych, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO, a takze innej dokumentaciji

wymaganej od podmiotu przetwarzajgcego na gruncie RODO oraz przepisow krajowych

w zakresie ochrony danych osobowych.

6. Podmiot przetwarzajgcy wspotdziata z Administratorem w zakresie realizacji zgdan osob, ktérych

powierzone dane osobowe dotyczg, co polega w szczegdlnosci na tym, ze:

1)

2)

3)

Podmiot przetwarzajgcy przekazuje Administratorowi kazde zgdanie pochodzgce od
osoby, ktérej dotyczg powierzone dane osobowe, ktére zwigzane jest z realizacjg praw
przystugujgcych takiej osobie na gruncie RODO. Zgdanie powinno byé przekazane
Administratorowi niepdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od jego wplyniecia do Podmiotu
przetwarzajgcego;

Podmiot przetwarzajgcy na Zzagdanie Administratora udziela wyjasnieh zwigzanych
z procesem przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym weryfikuje
posiadanie w zasobach powierzonych danych osobowych okreslonych informaciji, jezeli
jest to niezbedne do zrealizowania przez Administratora uprawnieh osoby, ktérej dane
dotycza;

Podmiot przetwarzajgcy na zgdanie Administratora przekazuje kopie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych w formacie nadajgcym sie do maszynowego odczytu,
chyba ze powierzenie dotyczy innych danych osobowych niz dane w postaci cyfrowe;.

7. Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w zapewnieniu odpowiedniego poziomu

bezpieczehstwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w tym wykonywania
obowigzkdéw wynikajgcych z art. 32-36 RODO, w szczegoélnosci przez:

1)

2)

3)

biezace testowanie wdrozonych srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére majg na
celu zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych;

reagowanie na kazdg informacje dotyczgcag potencjalnego naruszenia ochrony danych
osobowych, poprzez przeprowadzenie stosownego postepowania wyjasniajgcego, celem
ustalenia, czy faktycznie doszio do naruszenia;

zawiadamianie Administratora o kazdym naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych, jezeli naruszenie to obejmowa¢ moze powierzone dane osobowe,
w terminie nie diuzszym niz 24 godziny od otrzymania informac;ji o takim naruszeniu lub
podejrzeniu jego wystgpienia. Zawiadomienie powinno obejmowaé, w miare mozliwosci,
co najmniej informacje, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO. Podmiot przetwarzajgcy
przekazuje zawiadomienie na adres e-mail Administratora oraz wyznaczonego przez
niego inspektora ochrony danych, ktére wskazane zostaty w § 8;
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4) wspotpracowanie z Administratorem i wyznaczonym przez niego inspektorem ochrony
danych w zakresie wyjasniania przyczyn naruszenia ochrony danych osobowych,
ustalenia ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osob, ktorych dane dotyczg i zostaty
dotkniete naruszeniem, zapobiegania takim naruszeniom w przysztosci, ustalania skali
naruszenia, mozliwych konsekwencji takiego zdarzenia i mozliwych skutkéw dla osob,
ktorych dane dotyczg, w tym umozliwienie Administratorowi dokonania audytu po
wystgpieniu naruszenia;

5) wspdtpracowanie z Administratorem w zakresie zgtoszenia naruszenia ochrony danych
osobowych Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezes UODO), w tym
w zakresie udzielania odpowiedzi na zgdania Prezesa UODO, ktére dotyczg naruszenia
ochrony danych osobowych powierzonych do przetwarzania  Podmiotowi
przetwarzajgcemu;

6) wspotpracowanie z Administratorem w zakresie informowania osdéb, ktérych dane dotyczg
0 naruszeniu ochrony ich danych osobowych, ktére zostaty powierzone do przetwarzania
Podmiotowi przetwarzajgcemu.

Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora o wszelkich kontrolach lub
inspekcjach, ktére majg zosta¢ u niego przeprowadzone, a ktére dotyczg przetwarzania przez
Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych, w szczegdlnosci o kontrolach prowadzonych przez
Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej. Podmiot przetwarzajgcy zawiadamia tez
Administratora o kazdym Zzgdaniu ujawniania danych osobowych powierzonych przez
Administratora do przetwarzania, chyba Ze sprzeciwiajg sie temu przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nieprzekazywania danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej bez wczesniejszej pisemnej zgody Administratora, chyba
ze obowigzek takiego przekazania wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa —
w takiej sytuacji Podmiot przetwarzajgcy informuje o tym Administratora przed rozpoczeciem
przetwarzania danych osobowych, o ile nie zabraniajg mu tego przepisy prawa.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest na kazde zgdanie Administratora, w ciggu 3 dni od
otrzymania takiego zadania, przekaza¢ Administratorowi dokumentacje zwigzang
z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci dokumentacje, o ktorej
mowa w ust. 3-5. Zadanie udostepnienia dokumentacji moze byé przekazane w formie
wiadomosci e-mail na adres e-mail Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w § 8.

§ 4. Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie Administrator wyraza zgode na powierzenie
przetwarzania danych osobowych objetych Umowg przez Podmiot przetwarzajgcy do dalszego
przetwarzania przez jego podwykonawcow (podpowierzenie), jezeli jest to niezbedne do
realizacji Umowy Ilub Umowy Gtdéwnej, przy czym podwykonawcy, ktérym Podmiot
przetwarzajgcy powierza przetwarzanie danych osobowych objetych Umowag, muszg speiac te
same obowigzki, ktdre obcigzajg Podmiot przetwarzajgcy na mocy Umowy.



Podmiot przetwarzajgcy moze dokonaé dalszego powierzenia przetwarzania danych jedynie
takiemu podwykonawcy, ktory gwarantuje wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie danych odpowiadato wymogom RODO. W tym celu
powinien on dokonac weryfikacji takiego podwykonawcy.

Przed dalszym powierzeniem przetwarzania danych osobowych objetych Umowg Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzany jest poinformowaé¢ Administratora o tozsamosci podwykonawcy
przez wskazanie jego: imienia i nazwiska lub firmy, numeru NIP lub KRS, a takze okreslenie
zakresu planowanego dalszego powierzenia. Informacja powinna by¢ przekazana na adres e-
mail Administratora oraz wyznaczonego przez niego inspektora ochrony danych, ktére wskazane
sg w § 8. Administrator w ciggu 7 dni od otrzymania informacji wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania danych osobowych lub odmawia jej wyrazenia.

. Obowigzek uzyskania odrebnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych
objetych Umowg nie dotyczy podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajgcego, ktérych wykaz
stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy, i ktérym powierza on przetwarzanie danych osobowych juz
na dzien zawarcia Umowy.

Dalsze powierzenie przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzajgcy nie moze dotyczy¢
catosci wykonania Umowy lub Umowy Gtéwnej, jak tez nie moze naruszaé praw lub wolnosci
0s0Db, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy dokonuje dalszego powierzenia przetwarzania danych na podstawie
umowy zawartej z podwykonawcg, w ktorej podwykonawca powinien dac¢ te same gwarancje
i przekaza¢ obowigzki, jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy postanowieniami
Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi wobec Administratora petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
dziatania i zaniechania podwykonawcy, ktéremu powierzyt przetwarzanie danych osobowych
objetych Umowa.

§ 5. Przeprowadzenie audytu i inspekcji

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest udziela¢ Administratorowi oraz wyznaczonemu przez
niego inspektorowi ochrony danych, wszelkich informacji oraz wyjasnien dotyczgcych
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

. Administrator oraz wyznaczony przez niego inspektor ochrony danych upowaznieni sg do
przeprowadzania u Podmiotu przetwarzajgcego audytdw oraz inspekcji zwigzanych
z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, a w szczegdlnosci z ich nalezytym
zabezpieczeniem.

. Audyty oraz inspekcje dokonywane mogg by¢ po wczesniejszym zawiadomieniu Podmiotu
przetwarzajgcego o planowanym terminie takich czynno$ci, nie pézniej niz na 3 dni wczesnie;.
W trakcie audytu lub inspekcji Administrator lub inspektor ochrony danych majg prawo,

w szczegolnosci:

1) wstepu do pomieszczen, w ktdrych przetwarzane sg powierzone dane osobowe;



2) wagladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych;

3) zadania udzielenia przez Podmiot przetwarzajgcy wyjasnien  zwigzanych
z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych.

. W razie stwierdzenia w ramach audytu lub inspekcji nieprawidtowosci w zakresie przetwarzania
przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych mu danych osobowych, w szczegdlnosci
w zakresie zabezpieczenia tych danych lub realizacji innych obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia nieprawidtowosci w terminie nie
diuzszym niz 7 dni od otrzymania, w formie pisemnej, informacji o nieprawidtowosciach. Informacja
0 nieprawidiowo$ciach moze by¢ réwniez przekazane drogg elektroniczng na adres e-mail
Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w § 8.

§ 6. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy

. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych przez

czas trwania Umowy Gtéwnej. Umowa wygasa w momencie wygasniecia Umowy Giéwne;j.

. W terminie 7 dni od wygasniecia Umowy Podmiot przetwarzajgcy, w zaleznosci od zgdania

zgtoszonego przez Administratora w formie wiadomosci e-mail przekazanej na adres e-mail
Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w § 8, dokonuje:

1) usuniecia wszelkich powierzonych do przetwarzania danych osobowych,

2) zwrotu powierzonych do przetwarzania danych osobowych Administratorowi, w sposob przez
niego okreslony.

. Administrator przekazuje zgdanie, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie 3 dni od dnia wygasniecia

Umowy. Brak przekazania takiego zadania w tym terminie bedzie traktowany jako réwnoznaczny
ze ziozeniem Zzgdania zwrotu wszystkich powierzonych danych osobowych. Zwrot danych
powinien zosta¢ zrealizowany w nastepujacy sposob: w przypadku dokumentoéw papierowych —
za posrednictwem operatora pocztowego, przesytkg rejestrowang; w przypadku danych
przetwarzanych w postaci cyfrowej — poprzez ich przekazanie w zaszyfrowanej postaci na adres
e-mail wskazany przez Administratora. Jezeli zwrot danych w powyzszej formie nie jest mozliwy,
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do uzgodnienia z Administratorem alternatywnego
sposobu przekazania danych. Po dokonaniu zwrotu Podmiot przetwarzajgcy niezwitocznie
usuwa wszystkie kopie danych osobowych, ktore zostaty mu powierzone na podstawie niniejsze;j
Umowy, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa naktadajg na niego obowigzek dalszego ich
przechowywania. W takim przypadku Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o
podstawie prawnej takiego obowigzku oraz zakresie dalszego przetwarzania danych.

Podmiot przetwarzajgcy zapewni rowniez, aby podwykonawcy, ktorzy uzyskali dane osobowe

do dalszego przetwarzania, w terminie oraz na warunkach, o ktérych mowa w ust. 2, dokonali
usuniecia, zwrotu lub przekazania danych osobowych pozyskanych w zwigzku z realizacjg

umowy podpowierzenia.



§ 7. Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za niezgodne z Umowg Ilub przepisami RODO
przetwarzanie powierzonych danych osobowych, w tym za dziaftania i zaniechania wtasne,
a takze swoich pracownikéw i podwykonawcow.

. W przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkéw umownych okreslonych
w § 3-4 oraz § 6 ust. 2, Administrator uprawniony jest do natozenia na Podmiot przetwarzajgcy
kary umownej w wysokosci 5 000 zt (stownie: pieC tysiecy ziotych) za kazdy przypadek
naruszenia.

. W przypadku utrudniania lub uniemozliwienia przez Podmiot przetwarzajgcy dokonania przez
Administratora audytu lub inspekcji albo nieusuniecia nieprawidtowosci wskazanych przez
Administratora na warunkach okre$lonych w § 5, Administrator uprawniony jest do natozenia na
Podmiot przetwarzajgcy kary umownej w wysokosci 5 000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za
kazde z takich zdarzenh. Niezaleznie od uprawnienia do natozenia kary umownej, Administrator
moze w razie wystgpienia ktéregokolwiek z ww. zdarzen, rozwigza¢ Umowe oraz Umowe
Gtéwng w trybie natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia) z przyczyn
obcigzajgcych Podmiot przetwarzajacy.

Kary umowne okreslone w ust. 2 i 3 bedg nalezne Administratorowi niezaleznie od faktycznie
poniesionej szkody i bez koniecznoséci jej wykazywania, a ptatne bedg w terminie wskazanym
w wezwaniu do zaptaty skierowanym do Podmiotu przetwarzajgcego.

. kaczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 30%
wynagrodzenia okreslonego w Umowie gtowne;j.

Podmiot przetwarzajgcy wyraza niniejszym nieodwotalng zgode na potrgcanie kar umownych
z naleznego mu wynagrodzenia okreslonego w Umowie gtdéwnej, nawet jesli nie bytoby ono
jeszcze wymagalne, jak réwniez z innych, w tym takze z niewymagalnych naleznosci
przystugujacych Podmiotowi przetwarzajgcemu.

. W przypadku natozenia na Administratora prawomocnej administracyjnej kary pienieznej lub
zasgdzenia od Administratora odszkodowania w zwigzku z niezgodnym z prawem
przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy Ilub zwigzanych
z naruszeniem przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkéw, o ktérych mowa w § 3-4 Umowy,
Podmiot przetwarzajgcy ponosi wobec Administratora odpowiedzialnos¢ w wysokosci 100%
wartosci administracyjnej kary pienieznej lub odszkodowania, ktére zostato natozone na
Administratora.

Natozenie przez Administratora kary pienieznej nie wyklucza dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, jezeli poniesiona szkoda przewyzsza wartosS¢ natozonej kary umowne;.
§ 8. Dane kontaktowe Stron

. Wszelkie uzgodnienia zwigzane z realizacjg Umowy oraz doreczenia dokonywane bedag
pomiedzy Stronami na ich ponizsze dane:

PODMIOT

ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY




Adres e-mail:

Adres do doreczen:

Numer telefonu:

Kazda ze Stron wyznaczyla inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie pod
ponizszymi danymi:
1) inspektor ochrony danych Administratora: adres e-mail:
inspektor.ochrony.danych@gdos.gov.pl
2) inspektor ochrony danych Podmiotu przetwarzajacego: adres e-mail:..................... :

§ 9. Postanowienia koncowe.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz Umowie Gtéwnej, stosuje sie przepisy RODO oraz

s

o

Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z zawarciem lub realizacja Umowy bedg
rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby Administratora.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.

Umowa sporzgdzona zostata w dwoch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron. / Umowa
sporzgdzona zostata w wersji elektronicznej i podpisana zostaje przez Strony przy wykorzystaniu

kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Datg zawarcia Umowy jest dzieh ztozenia podpisu
przez ostatnig ze Stron’.

Zatgcznikiem do Umowy, stanowigcym jej integralng czesé¢ jest Wykaz dalszych podmiotéw

przetwarzajgcych.
W imieniu W imieniu
Administratora Podmiotu przetwarzajgcemu

Imie i nazwisko / stanowisko Imie i nazwisko / stanowisko


mailto:inspektor.ochrony.danych@gdos.gov.pl

Zatgcznik Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

WYKAZ DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

NAZWA | ADRES ZAKRES DALSZEGO

L.P. PODMIOTU NIP/KRS POWIERZENIA

1.

2.

3.

4.

5.

W imieniu W imieniu
Administratora Podmiotu przetwarzajgcemu
Imie i nazwisko / stanowisko Imie i nazwisko / stanowisko
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Zatgcznik do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

WYKAZ MINIMALNYCH SRODKOW TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH

Ponizszy wykaz ma charakter minimalny i nie wytacza obowigzku Podmiotu przetwarzajgcego do zidentyfikowania ryzyka

zwigzanego z przetwarzaniem przez niego powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz wdrozenia

odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, a takze mierzenia ich skutecznosci.

SRODKI ORGANIZACYJNE
Dopuszczenie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie oséb upowaznionych
Zobowiagzanie os6b dopuszczonych do przetwarzania danych osobowych do zachowania tajemnicy
Wdrozenie polityk i procedur ochrony danych osobowych
Wdrozenie procedury identyfikowania naruszen ochrony danych osobowych i informowania o nich administratora
Prowadzenie szkolen z zakresu ochrony danych osobowych dla pracownikéw dopuszczonych do przetwarzania
SRODKI TECHNICZNE
Stosowanie silnych haset przez uzytkownikéw w systemach informatycznych (co najmniej 14 znakéw)
Stosowanie wielosktadnikowego uwierzytelnienia do systemow informatycznych i dostepu zdalnego
Stosowanie aktualnego oprogramowania systemowego (systemu operacyjnego)
Stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego
Szyfrowanie przeno$nych komputeréow wykorzystywanych do przetwarzania danych
Szyfrowanie transmisji z wykorzystaniem aktualnych i bezpiecznych protokotéw, np. VPN, SSH lub TLS.
Hastowanie danych osobowych przekazywanych droga elektroniczng
Stosowanie wielosktadnikowego uwierzytelniania w odniesieniu dostepu zdalnego
INNE POLECENIA
Zakaz ko‘piowani‘a. danych osobqugh poza érodowisko Administratora, chyba ze jest to niezbedne do
wykonania ustugi i zostato wczesniej uzgodnione
Wykonywanie prac serwisowych na podstawie zgtoszenia lub po uprzednim uzgodnieniu z Administratorem.
W imieniu W imieniu
Administratora Podmiotu przetwarzajgcemu
Imie i nazwisko / stanowisko Imie i nazwisko / stanowisko

38



