Zatgcznik nr 5 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia - Zadanie 1

Przedmiotem zamodwienia jest catodobowe $wiadczenie dla PAP S.A. w likwidacji ustug
taksdwkowych polegajgcych na przewozeniu oséb wedtug ponizszych warunkdw:

1.

2.

Ustuga taksdwkowa musi by¢ Swiadczona tylko i wytgcznie za posrednictwem
licencjonowanych taksowek.

Ustugi taksdwkowe muszg by¢ Swiadczone sprawnymi technicznie samochodami,
ktére posiadajqg:

e minimalnie 5 miejsc, w tym 4 miejsca dla pasazerdw,

e pasy bezpieczenhstwa na tylnej kanapie i na miejscu dla pasazera z przodu,

e dokument potwierdzajgcy wykonanie oraz termin  waznosci badania
technicznego pojazdu, z ktérego to dokumentu wynika, Zze pojazd jest
dopuszczony do ruchu drogowego,

e sprawngq i dziatajgca klimatyzacje,

e date produkciji nie wczesdniejszg niz 2018 rok.

Ustugi Swiadczone bedqg we wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do niedzieli, 24
godziny na dobe.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zamawiania samochoddédw  typu  VAN/BUS,
mogaqgcych przewiez¢ wiecej niz 4 osoby w cenie wynikajgcej z cennika o ktérym mowa
w pkt. 26 OPZ, przy czym wykonawca udostepni informacje zamawiajgcemu o
nieprzekraczalnym czasie realizacji takiego zlecenia.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zamawiania samochoddw o podwyzszonym
standardzie typu VIP/Biznes/Prestige w cenie wynikajgcej z zawartej umowy, przy czym
wykonawca udostepni  informacje zamawiajgcemu o© nieprzekraczalnym czasie
realizacji takiego zlecenia. Zamdwienia na przejazdy o podwyzszonym standardzie
bedqg zlecane wytgcznie przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia w czasie $wiadczenia ustugi zdarzen uniemozliwiajgcych jej
kontynuacje dotychczasowqg takséwkg, wykonawca zobowigzany bedzie do
podstawienia w przeciggu 15 minut od chwili zdarzenia, na wtasny koszt takséwki
zastepczej, spetniajgcej warunki okresSlone w pkt 2 i zgtoszeniu zapotrzebowania na
ustuge.

Korzystanie z przejozdédw bedzie nastepowato na podstawie bezgotdwkowej
autoryzacji wirtualnego profilu pracownika, zawierajgcego dane 1j. Imie, Nazwisko,
numer telefonu, MPK. Zamawiajgcy dopuszcza, jako dodatkowg mozliwosé, korzystanie
z koddéw jednorazowych na okaziciela.

Rozliczanie wynagrodzenia za wykonanie ustugi bedzie nastepowato w formie
bezgotdwkowej na podstawie zestawieh zbiorczych przygotowanych przez
wykonawce w programie Excel, raz w miesigcu na koniec miesigca kalendarzowego
(rozliczeniowego). Zestawienia obejmowac bedqg wykonane ustugi z podaniem:

e daty i godziny wykonania ustugi,

e danych pasazera: imie, nazwisko, nr telefonu

e frasy (skgd-dokagd),

e kwoty naleznosci z wyszczegdlnieniem stawek dodatkowych, jezeli takie wystgpig,

e MPK.

W przypadku, gdy kurs bedzie kohczyt sie w miejscu jego rozpoczecia, zestawienia
muszg obejmowac podanie doktadnej trasy, tzn. takze miejsc posrednich, do ktérych
ten kurs byt realizowany.

Zamawigjgcy dopuszcza, aby zestawienia zbiorcze przygotowywane przez
wykonawce byty takze udostepniane zamawiajgcemu po zalogowaniu sie na stronie
internetowej wykonawcy (z mozliwoscig wygenerowania zestawienia w formacie xls).
Zestawienia te muszg obejmowad: nr telefonu zamawiagjgcego lub/ i kodu
jednorazowego, daty, godziny wykonania ustugi, imienia i nazwiska pasazera, trasy
(skgd-dokqgd), kwoty naleznosci z wyszczegdinieniem stawek dodatkowych, jezeli takie
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wystgpig. W przypadku, gdy kurs bedzie konczyt sie w miejscu jego rozpoczecia,
zestawienia muszg obejmowadc podanie doktadnej trasy, tzn. takze miejsc posrednich
do ktérych ten kurs byt realizowany.

Wynagrodzenie z tytutu readlizacji umowy bedzie rozliczane i uiszczane raz w
miesigcu, za poprzedni miesigc kalendarzowy, w formie przelewu bankowego, na
podstawie prawidtowo wystawionej przez wykonawce faktury VAT z odroczonym
terminem ptatnosci do 30 dni, po przedstawieniu prawidtowo sporzgdzonego
zestawienia zbiorczego zawierajgcego zredlizowane przejozdy w danym miesigcu,
zgodnego z tre$cig ust. 8 powyzej.

Miejsce Swiadczenia ustugi — obowigzkowo obszar m. st. Warszawy oraz obszar do 30
kilometrow od granic administracyjnych miasta. Zamawiajgcy oczekuje réwniez
dostepnosci ustugi w innych miastach tj: Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzow
Wielkopolski, Katowice, Kielce, Krakdw, Lublin, +tédz, Olsztyn, Poznan, Rzeszdw, Torun,
Wroctaw, Ptock, Bielsko Biata, Radom, Koszalin, Zakopane, Kalisz, Szczecin.
Zamawiajgcy oczekuje dostepnosci ustugi w przynajmniej 10 wymienionych miastach.
W terminie 2 dni roboczych od daty zawarcia umowy, jednak nie pdzniej niz w dniu
obowigzywania umowy (godzina 00:01), Wykonawca utworzy profile wirtualnegj
autoryzacji numerdw telefondéw pracownikdw Zamawigjgcego we wtasne] bazie.
Zamawiajgcy dostarczy baze pracownikdw w formie zestawienia xlsx najpdzniej] w
nastepnym dniu roboczym od dnia zawarcia umowy. Jezeli Wykonawca udostepnia
mozliwo$¢ korzystania z koddéw jednorazowych na okaziciela, dostarczy 600 szt. w tym
samym ferminie.

Wirtualne profile pracownikéw bedg miaty zakodowane nastepujgce informacje:

e Numer telefonu

e Adres email

e imie i nazwisko pracownika zamawiajgcego,

e nazwa komoérki organizacyjnej zamawiajgcego lub MPK (Miejsce Powstawania
Kosztéw) zapisane w formie literowo-liczbowe;j,

e Liste pracownikdw ze wszystkimi danymi dodatkowymi zamawiagjqcy przekaze
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od dnia zawarcia umowy a wykonawca
ofrzymane dane wprowadzi do wtasnego systemu autoryzacji przejozddw
bezgotdwkowych.

Mozliwos¢ zablokowania oraz przypisania nowego uzytkownika musi by¢ zapewniona
przez 24 godziny na dobe, w ciggu 7 dni w tygodniu, mailem lub za posrednictwem
portalu infernetowego udostepnionego przez Wykonawce .

Zamawiajgcy nie moze by¢ obcigzony kosztami przejazddw z uzyciem zablokowanych
profili wirtualnych.

Zamodwienie ustugi przez zamawiagjgcego odbywad sie bedzie za posrednictwem:
aplikaciji mobilnej wykonawcy z podaniem:

a) przypisanych do autoryzacji danych pracownika

b) godziny i miejsca podstawienia taksdwki,

c) informacii, ze jest to kurs bezgotdéwkowy

Zamawiajgcy dopuszcza jako opcje: zamawianie ustugi za pomocq centrali
telefonicznej, e-mail, sms, przez strone www Wykonawcy. Zamodwienie w kazdej formie
musi by¢ autoryzowane wirtualnym profilem pracownika.

Kierowca wykonawcy bedzie miat obowigzek potwierdzi¢ dane pracownika przed
rozpoczeciem jazdy.

Wykonawca bedzie podstawiat taksdéwki pod siedzibe zamawiagjgcego lub w inne
wskazane miejsce w obrebie Warszawy, w maksymalnym czasie do 20 minut od chwili
otfrzymania telefonicznego zgtoszenia od zamawiajgcego. W przypadku zlecenia
podstawienia takséwki pod adres w odlegtosci 30 km od granicy administracyjnej
Warszawy, czas maksymalny bedzie wynosit 40 minut.

Wykonawca bedzie przyjmowat do realizacji zlecenia z terminem podstawienia
samochodu odroczonym do 24 godzin (tzw. kurs na dzieh nastepny).

Najdtuzszy czas oczekiwania na pasazera - z wytgczeniem sytuaciji, gdy ustuga zawiera
Zlecenie oczekiwania - moze wynosi¢ 15 min. Po uptywie dopuszczalnego czasu
oczekiwania kierowca takséwki nie jest zwigzany zleceniem.
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Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertq doktadnego opisu sposobu
zamawiania takséwek za pomocg wszystkich metod, ktére udostepnia:

e Aplikacja mobilna — obowigzkowo

e Centrala telefoniczna — opcjonalnie

e SMS - opcjonalnie

e e-mail — opcjonalnie

e sfrona www — opcjonalnie
Aplikacja wykonawcy musi by¢ kompatybilna ze wszystkimi urzgdzeniami mobilnymi
(telefon, tablet) pracujgcymi na systemach Android i iOS.
Zamawiagjgcy wymaga przydzielenia dedykowanego opiekuna umowy ze strony
Wykonawcy.

Zamawiagjgcy szacuje, ze w frakcie trwania umowy:

e wykonanych zostanie okoto 3000 kursdw,

e 50 % kursow stanowic¢ bedq kursy wedtug taryfy drugiej.
Podane powyzej parametry powinny stanowi¢ dla wykonawcy podstawe
kalkulowania cen.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zatqgczenia do oferty swojego cennika
zawierajgcego ceny wszystkich ustug, ktére swiadczy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie wykonania wymienionej w pkt. 24 liczby
kurséw, a takze do realizacji innej procentowo ilosci kurséw wedtug taryfy drugiej. Z
tego tytutu wykonawcy nie bedq przystugiwaty zadne roszczenia.
W trakcie trwania umowy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wysokosci
okreslonych w ofercie stawek za przewdz osdb na stawki wyzsze wytgcznie w przypadku
zmiany wysokosci stawek za przewdz oséb, ustalanych przez odpowiednie wtadze
samorzgdowe, proporcjonalnie do zmian wysokosci tych stawek.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania catego zamodwienia ani jakiejkolwiek jego
czesci podwykonawcom, z wyjgtkiem oséb stale wspdtpracujgcych z Wykonaweq i
posiadajgcych aktualng licencje na wykonywanie transportu drogowego takséwkg.
W sytuacii, gdy Wykonawca bedzie planowat jakiekolwiek prace w systemie/aplikacji
do rezerwacji i automatycznej autoryzaciji, moggce powodowad przerwy w jego
dziataniu lub utrudnienia w $wiadczeniu ustugi, zobowigzany bedzie do powiadomienia
o tych pracach Zamawiajgcego drogg mailowqg najpdzniej na 3 dnirobocze przed ich
przeprowadzeniem.

Opis przedmiotu zaméwienia Zadanie Il - wizyty studyjne

Przedmiotem zamodwienia jest catodobowe $wiadczenie ustug przewozu oséb samochodami
osobowymi w ramach organizowanych przez Zamawidjgcego wydarzeh zwanych dalej
»Wizytami studyjnymi” na terenie catego kraju, w szczegdlnosci w najwiekszych miastach Polski,
takich jak Warszawa, Krakdéw, tédz, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin, Lublin, Bydgoszcz i
Katowice wedtug ponizszych warunkdw:

1.

2.

Ustuga taksdwkowa musi by¢ $wiadczona tylko i wytqcznie za posrednictwem
licencjonowanych takséwek.

Ustugi taksdwkowe muszqg by¢ swiadczone sprawnymi technicznie samochodami, ktére
posiadaqjq:

e minimalnie 5 miejsc, w tym 4 miejsca dla pasazerdw,

e pasy bezpieczenstwa na tylnej kanapie i na miejscu dla pasazera z przodu,

e dokument potwierdzajgcy wykonanie oraz termin  waznos$ci badania
technicznego pojozdu, z ktérego to dokumentu wynika, ze pojozd jest
dopuszczony do ruchu drogowego,

e sprawng i dziatajgca klimatyzacje,

e date produkcji nie wczesniejszg niz 2018 rok.

Ustugi $wiadczone bedqg we wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do niedzieli, 24
godziny na dobe.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢  zamawiania samochoddéw typu VAN/BUS,
mogqgcych przewiez¢ wiecej niz 4 osoby w cenie wynikajgcejz cennika o ktérym mowa
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w pkt. 25 OPZ, przy czym wykonawca udostepni informacje zamawiajgcemu o
nieprzekraczalnym czasie realizacji takiego zlecenia.
Zamawiagjgey zastrzega mozliwos¢ zamawiania samochoddw o podwyzszonym
standardzie typu VIP/Biznes/Prestige w cenie wynikajgcej z zawartej umowy, przy czym
wykonawca udostepni  informacje zamawiajgcemu o nieprzekraczalnym czasie
realizacji takiego zlecenia. Zamdwienia na przejozdy o podwyzszonym standardzie
bedq zlecane wytgcznie przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego.
W przypadku wystgpienia w czasie $wiadczenia ustugi zdarzen uniemozliwiajgcych jej
kontynuacje dotychczasowqg takséwkg, wykonawca zobowigzany bedzie do
podstawienia w przeciggu 15 minut od chwili zdarzenia, na wtasny koszt takséwki
zastepczej, spetniajgcej warunki okresSlone w pkt 2 i zgtoszeniu zapotrzebowania na
ustuge.
Korzystanie z przejazdéw bedzie nastepowato na podstawie jednorazowych koddw
elektronicznych na okaziciela, zawierajgcego dane fj. Imie, Nazwisko, nazwa/numer
wizyty studyjnej, ktérej dotyczy.
Rozliczanie wynagrodzenia za wykonanie ustugi bedzie nastepowato w formie
bezgotdwkowej na podstawie oddzielnych faktur za kazdg wizyte studyjng i zestawien
Zbiorczych przygotowanych przez wykonawce w programie Excel, doreczanych w
terminie 10 dni roboczych od dnia zakohczenia wizyty studyjnej. Zestawienia
obejmowac¢ bedg wykonane ustugi z podaniem:

e numeru jednorazowego kodu elektronicznego
daty i godziny wykonania ustugi,
danych pasazera: imie, nazwisko,
frasy (skgd-dokad),
kwoty netto naleznosci z wyszczegdlinieniem stawek dodatkowych, jezeli takie
wystgpiq,

e nazwa/numer wizyty studyjne;j.
W przypadku, gdy kurs bedzie kohczyt sie w miejscu jego rozpoczecia, zestawienia
muszg obejmowac podanie doktadnej trasy, tzn. takze miejsc posrednich, do ktdrych
ten kurs byt realizowany.
Wynagrodzenie z tyfutu realizacji umowy bedzie rozliczane i uiszczane po
zakonczeniu kazdej wizyty studyjnej, w formie przelewu bankowego, na podstawie
prawidtowo wystawione] przez wykonawce faktury VAT z terminem ptatnosci
odroczonym do 30 dni, po przedstawieniu prawidtowo sporzgdzonego zestawienia
zbiorczego zawierajgcego zreadlizowane przejazdy w ramach danej wizyty studyjne;,
zgodnego z tre$ciq ust. 7 powyzej.
Miejsce $wiadczenia ustugi - obowigzkowo obszar m.st. Warszawy oraz obszar do 30
kilometrow od granic administracyjnych miasta.
Zamawiajgcy oczekuje rowniez dostepnosci ustugi w innych miastach 1j:, Krakéw, tédz,
Wroctaw, Poznan, Gdanhsk, Szczecin, Lublin, Bydgoszcz i Katowice. Zamawiagjgcy
wymaga dostepnosci ustugi w przynajmniej w 8 wymienionych miastach.
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci wtasnorecznego generowania jednorazowych
kodow elektronicznych z zakodowaniem daty waznosci oraz nazwy/ numeru wizyty
studyjnej z wykorzystaniem portalu internetowego Wykonawcy.
Za zakonczenie wizyty studyjne] uznaje sie dzien uptywu waznosci najdtuzszego
jednorazowego kodu elekironicznego przyporzgdkowanego do danego numeru/
nazwy wizyty studyjne;j.
Mozliwos¢ zablokowania koddéw oraz generowania nowych musi by¢ zapewniona
przez 24 godziny na dobe, w ciggu 7 dni w tygodniu za poérednictwem portalu
internetowego (obowigzkowo). W przypadku niedostepnosci portalu internetowego,
Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci zlecenia wygenerowania jednorazowych koddw
elektronicznych za posrednictwem email lub telefonicznie, w kontakcie z opiekunem
umowy ze strony Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie moze by¢ obcigzony kosztami przejazddw z uzyciem zablokowanych
jednorazowych koddw elektronicznych.
Zamoéwienie ustugi przez dysponentdw jednorazowych koddw elekironicznych
odbywac sie bedzie wytgcznie za posrednictwem centrali telefoniczne;.
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Kierowca wykonawcy bedzie miat obowigzek potwierdzic dane dysponenta
jednorazowego kodu elektronicznego przed rozpoczeciem jazdy.
Wykonawca bedzie podstawiat taksdwki pod wskazane miejsce w maksymalnym
czasie do 20 minut od chwili otrzymania zgtoszenia od zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie przyjmowat do redlizacji zlecenia z terminem podstawienia
samochodu odroczonym do 24 godzin (tzw. kurs na dzieh nastepny).
Najdtuzszy czas oczekiwania na pasazera - z wytgczeniem sytuaciji, gdy ustuga zawiera
Zlecenie oczekiwania - moze wynosi¢ 15 min. Po uptywie dopuszczalnego czasu
oczekiwania kierowca taksdwki nie jest zwigzany zleceniem.
Zamawiagjgcy wymaga przydzielenia dedykowanego opiekuna umowy ze strony
Wykonawcy.
Zamawiagjgcy szacuje, ze w frakcie frwania umowy:

e wykonanych zostanie okoto 200 kursdw,

e zorganizowanych zostanie 50 wizyt studyjnych,

e 10.% kursdw stanowi¢ bedq kursy wedtug taryfy drugie;j.
Podane powyzej parametry powinny stanowi¢ dla wykonawcy podstawe
kalkulowania cen.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zatgczenia do oferty swojego cennika
zawierajgcego ceny wszystkich ustug, ktére swiadczy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie wykonania wymienionej w pkt. 23 kurséw,
wizyt studyjnych a takze do readlizacji innej procentowo ilosci kurséw wedtug taryfy
drugiej. Z tego tytutu wykonawcy nie bedqg przystugiwaty zadne roszczenia.
W trakcie trwania umowy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wysokosci
okreslonych w ofercie stawek za przewdz osdb na stawki wyzsze wytgcznie w przypadku
zmiany wysokosci stawek za przewdz osdb, ustalanych przez odpowiednie wtadze
samorzgdowe, proporcjonalnie do zmian wysokosci tych stawek.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania catego zamodwienia ani jakiejkolwiek jego
czesci podwykonawcom, z wyjgtkiem oséb stale wspdtpracujgcych z Wykonaweq i
posiadajgcych aktualng licencje na wykonywanie transportu drogowego takséwkg.
W sytuaciji, gdy Wykonawca bedzie planowat jakiekolwiek prace w systemie do
telefonicznej rezerwacji i automatycznej autoryzacji lub w portalu internetowym,
mogaqgce powodowac przerwy w jego dziataniu lub utrudnienia w $wiadczeniu ustugi,
zobowigzany bedzie do powiadomienia o tych pracach Zamawiajgcego drogg
mailowq najpdzniej na 3 dni robocze przed ich przeprowadzeniem.



