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NR COI/U/PZP/............. /2026 (COI-ZAK.262.64.2026)
Dostawa subskrypcji, zapewnienie ustug wsparcia technicznego wraz z ustugami godzin eksperckich
dla 8 Wirtualnych Appliance (klasy NGFW) oraz 2 konsoli zarzadzajacych na okres 12 miesiecy

zawarta w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron, w Warszawie, zwana dalej ,,Umowg”,
pomiedzy:

Centralnym Os$rodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 132-136,
02 - 305 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000372110, posiadajacym NIP 7252036863, REGON 100999489, BDO 000592087, dalej okreslanym
jako ,Zamawiajgcy”, zgodnie z informacjg odpowiadajgcg odpisowi petnemu z rejestru
przedsiebiorcéw, pobrang na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym
Rejestrze Sgdowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 869) stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy, reprezentowanym
przez:

............ z siedzibg w Warszawie przy ................. Wpisanym/q do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad [...], [...] Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS [..], BDO [..],NIP [..], REGON [...], kapitat zaktadowy w
wysokosci [..], zwanym/a dalej ,Wykonawcgy”, zgodnie z informacjg odpowiadajacg odpisowi
aktualnemu/petnemu z rejestru przedsiebiorcéw, pobrang na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia
20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 869 ze zm.), stanowigcg
Zatacznik nr 2 do Umowy, reprezentowanym/q przez:

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg tgcznie w dalszej tresci Umowy ,Stronami”, a indywidualnie
rowniez ,Strong”.

W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pod nazwg
,Dostawa subskrypcji, ustug wsparcia technicznego wraz z ustugami godzin eksperckich dla
8 Wirtualnych Appliance (klasy NGFW) oraz 2 konsoli zarzadzajgcych na okres 12 miesiecy,
przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793 z pézn. zm.), z zawarta
zostata niniejsza Umowa w sprawie zamoéwienia publicznego, dalej okreslana jako ,,Umowa”:

§1
DEFINICJE
Ponizszym zwrotom lub skrétom uzytym w Umowie, odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej,
Strony nadajg znaczenie zawarte w definicjach Opisu Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcego Zatgcznik
nr 3 do Umowy oraz w definicjach zawartych ponizej:
Termin Definicja
Uaktualnienia Oprogramowania, w tym nowe wersje Oprogramowania
(upgrade), nizsze wersje Oprogramowania (downgrade), wydania
uzupetniajgce, poprawki programistyczne (patche), nowe wydania
Oprogramowania bedace kontynuacjg linii produktowej, w tym
bezpieczenstwa, definicje, sygnatury oraz inne dostosowania
zapewniajgce prawidtowe korzystanie z Oprogramowania.

Aktualizacje
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Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, w szczegdlnosci brak

Awaria mozliwosci uzywania Oprogramowania w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem lub dokumentacjg Producenta.
. Dni od poniedziatku do pigtku od 09:00 do 17:00, oprécz dni ustawowo
Dni Robocze

wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Godziny eksperckie

Ustugi konsultacyjne opisane w pkt 9 OPZ.

Godziny Robocze

Godziny od 9:00 do 17:00 w Dni Robocze.

Licencja/Subskrypcja

Prawo do zgodnego z prawem korzystania z Oprogramowania i jego
Aktualizacji, w tym w ramach Subskrypcji, elementéw Wsparcia
Technicznego lub innego prawa udzielanego w celu wykonania
Umowy, na  warunkach  wskazanych  przez  Producenta
Oprogramowania oraz na warunkach wskazanych w Umowie.

Lokalizacja

Dwa miejsca na terenie miasta stotecznego Warszawy, w ktérych beda
Swiadczone ustugi Gwarancji, Wsparcia Technicznego, Godziny
eksperckie. Doktadne adresy zostang podane do wiadomosci
Wykonawecy po podpisaniu Umowy.

mC

Skarb Panstwa - Minister Cyfryzacji.

Oferta

Oferta Wykonawcy, ztozona w Postepowaniu, ktérej Formularz
Ofertowy stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

Oprogramowanie

Catos¢ lub dowolny element Oprogramowania opisanego w pkt 6 w
Tabeli nr 1 OPZ lub réwnowazne.

oPz

Opis przedmiotu zamdwienia, stanowigcy Zatacznik nr 3 do Umowy.

Producent

Producent Oprogramowania/Subskrypcji.

Postepowanie

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego poprzedzajace
zawarcie Umowy.

Protokot odbioru

Protokdt potwierdzajacy wykonanie Umowy w zakresie dostawy
Subskrypcji, a takze danych i dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 ust.
2 Umowy, sporzadzony zgodnie ze wzorem, stanowigcym Zatgcznik nr
5 do Umowy.

Protokét odbioru Ustug

Protokdt potwierdzajacy prawidtowe wykonanie Umowy w zakresie
Zlecenia Godzin eksperckich, sporzadzony zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 7 do Umowy.

Zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajagce poza kontrolg
Strony powotujacej sie na wypadek Sity Wyiszej, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia. Pojecie Sity Wyzszej nie

Sita Wyzsza obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikaja z niedotozenia przez Strone
nalezytej starannosci ani zdarzen, ktdre byly publicznie znane w dniu
zawarcia Umowy oraz ich skutkéw.

Umowa Niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami.

Ustawa o KSC

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t. j. Dz. U. z 2026 r. poz. 20 ze zm.).

Wsparcie Techniczne

Ustugi, o ktérych mowa w pkt 8 OPZ i § 5 Umowy.

Zlecenie

Dokument w formie pisemnej (w tym w formie elektronicznej,
opatrzonej waznym kwalifikowanym podpisem elektronicznym), na
podstawie ktdrego Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy wykonywanie
Godzin eksperckich, wskazujgcy zakres oraz terminy prac, ktore
Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac jako Godziny eksperckie,
sporzadzony zgodnie ze wzorem, stanowigcym Zatgcznik nr 6 do
Umowy.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest:
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1) dostawa Subskrypcji dla Oprogramowania na okres 12 miesiecy,
2) zapewnienie Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania na okres 12 miesiecy,
3) zapewnienie ustug $wiadczenia Godzin eksperckich w ramach prawa opcji.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z Umowa, w szczegdlnosci
OPZ i Ofertg, a Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy nalezne wynagrodzenie.
Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera OPZ oraz Oferta.
Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejszy przedmiot zamdwienia jest przeznaczony do dalszej
odsprzedazy. Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne, subskrypcyjne itp. muszg by¢
wystawione na docelowego licencjobiorce jakim bedzie Skarb Panstwa reprezentowany przez
Ministra Cyfryzacji ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa. Zamawiajacy lub inny podmiot
wskazany przez MC bedzie uprawniony do korzystania z Subskrypcji dla Oprogramowania,
dostarczonej na podstawie umowy, w szczegdlnosci w zakresie prac zwigzanych z budowa,
utrzymaniem, rozwojem i administracjg systemdéw na rzecz MC.
W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidlowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego,
a zobowigzanie takie nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub nie jest w sposdb
oczywisty zobowigzaniem Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego
dziatania jest Wykonawca — w zakresie zgodnym z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.
83
TERMINY WYKONANIA UMOWY

1. Umowa zawierana jest na okres od dnia jej zawarcia pomiedzy Stronami do dnia zakonczenia
wykonywania ustug, o ktérych mowa ponizej, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie:

1) zapewni¢ dostawe (odnowienie) Subskrypcji do Oprogramowania na okres 12 miesiecy od
dnia odbioru wskazanego w podpisanym przez Strony Protokole odbioru;

2) zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania ze Wsparcia Technicznego dla
Oprogramowania — przez okres 12 miesiecy od dnia odbioru wskazanego w podpisanym
przez Strony Protokole odbioru;

3) zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z Godzin eksperckich, przez okres
12 miesiecy — od dnia odbioru wskazanego w podpisanym przez Strony Protokole odbioru.

2. Wykonawca w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowigzuje sie dostarczy¢

Zamawiajgcemu na adres e-mail: ..o, nastepujgce dane dostepowe i

dokumenty:

1) wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne (w przypadku Oprogramowania
Réwnowaznego);

2) certyfikat lub inny dokument Producenta potwierdzajgcy dostawe Subskrypcji
Oprogramowania;

3) dokument potwierdzajgcy objecie Wsparciem Technicznym wraz ze wskazaniem okresu
obowigzywania;

4) dokumentacje, w szczegdlnosci umowe licencyjng, zawierajgcg warunki licencjonowania
danego Oprogramowania okreSlone przez Producenta, o ile dokumentacja taka nie
zostata udostepniona na portalu Producenta;

5) aktualne zestawienie w formacie XLS/XLSX/pdf wszystkich pozycji Subskrypcji
Oprogramowania objetych Wsparciem Technicznym, zawierajgce informacje m.in.
oznaczenie katalogowe produktu producenta (tzw. part number), petna nazwa produktu,
okres obowigzywania Wsparcia Technicznego;

6) adresy poczty elektronicznej, numery telefonéw oraz dane dostepowe do portalu

klienckiego, umozliwiajgce Zamawiajgcemu skorzystanie ze Wsparcia technicznego (w
przypadku Oprogramowania Réwnowaznego).

84
OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA STRON
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1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1)

4)

10)
11)
12)

13)

nie sg3 mu znane przeszkody prawne lub faktyczne do terminowej i nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy;

posiada zasoby, kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia,
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy oraz bedzie nimi dysponowat przez caty
okres obowigzywania Umowy;

osoby realizujgce Umowe posiadajg niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne
do wtasciwego wykonania Umowy;

przedmiot zamdwienia, ktéry Wykonawca zamierza dostarczyé jest wolny od wad
fizycznych oraz prawnych, nieobcigzony prawami na rzecz osdb trzecich, nie jest
przedmiotem postepowania egzekucyjnego, sgdowego, ani nie jest przedmiotem
zabezpieczenia, jest w petni zgodny z OPZ i Ofertg oraz pochodzi z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego Producenta;

wszelkie zainstalowane w zwigzku z wykonywaniem Umowy Oprogramowanie bedzie
zgodne z prawem oraz ze Subskrypcje (Licencje) przekazane Zamawiajgcemu w ramach
Umowy beda wystarczajgce do zgodnego z prawem korzystania z tego Oprogramowania,
zgodnie z celem Umowy, ktory jest znany Wykonawcy i nie bedzie naruszato praw oséb
trzecich;

Oprogramowanie, w tym Aktualizacje, bedg wolne od mechanizméw blokujgcych jego
funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakdéw i innych szkodliwych programow;
bedzie przestrzegat regulacji wewnetrznych obowigzujgcych na terenie Lokalizacji;

jest Swiadomy, ze ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa obowigzujgce w Lokalizacjach
osoby wyznaczone przez Wykonawce do wykonania dostawy lub prac w Lokalizacjach,
a takze swiadczenia ustug na podstawie Umowy sg zobowigzane do stosowania sie do
zasad obowigzujacych w Lokalizacjach;

ze wzgledu na wymogi bezpieczeristwa obowigzujgce w Lokalizacjach, osoby wyznaczone
przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy bedg zobowigzane do okazania
stuzbom ochrony obiektéw, przed rozpoczeciem sSwiadczenia prac lub ustug w danej
Lokalizacji, poswiadczenia bezpieczenstwa dostepu do informacji niejawnych o klauzuli co
najmniej ,,POUFNE”. W przypadku odmowy wstepu do Lokalizacji przez stuzby ochrony
obiektu, z powodu niemoznosci okazania przez dang osobe ww. dokumentéw, opdznienie
w realizacji przedmiotu Umowy z tego wynikajace bedzie stanowito zwtoke Wykonawcy;
dostarczone przez niego Subskrypcje bedg pozwalaé na korzystanie z funkcjonalnosci
Oprogramowania, w sposdb i w okresie wspierania tych rozwigzan przez Producenta;
zapoznat sie z wymaganiami Zamawiajgcego okres$lonymi w Umowie i potwierdza
techniczng mozliwos¢ i organizacyjng gotowos¢ do wykonania przedmiotu Umowy;
posiada status partnera Producenta na terenie Polski. Zamawiajacy wyklucza, aby
wytgcznie podwykonaweca posiadat status, o ktdrym mowa jest w zdaniu poprzedzajgcym;
zaden element przedmiotu Umowy, w tym Subskrypcje, Oprogramowanie, Aktualizacje
ani $wiadczenia realizowane w ramach Wsparcia Technicznego lub Godzin eksperckich,
nie stanowi produktu ICT, ustugi ICT ani procesu ICT wskazanych w rekomendacji, o ktorej
mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o KSC, stwierdzajgcej ich negatywny wptyw na podstawowy
interes bezpieczenstwa panstwa, ani objetych decyzjg w sprawie uznania dostawcy za
dostawce wysokiego ryzyka, o ktdrej mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o KSC; oswiadczenie
to Wykonawca ponawia z chwilg kazdej dostawy oraz kazdej wymiany Subskrypcji,
Oprogramowania, a takze w przypadku swiadczenia Wsparcia Technicznego, w tym
dostarczenia Aktualizacji.

2. Niezaleznie od innych obowigzkdw okreslonych w Umowie, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

wykonania Umowy przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, uwzgledniajagc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie
z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej i majgcymi zastosowanie normami
technicznymi;
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2)

3)

5)

6)

11)

12)

biezgcego informowania Zamawiajgcego o okolicznosciach majacych istotny wptyw na
wykonywanie Umowy i zidentyfikowanych ryzykach zwigzanych z realizacjg Umowy;
zapewnienia we witasnym zakresie i na swoj koszt wszelkich uprawnien, w szczegdlnosci
licencji, certyfikatdw, wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa niezbednych do
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, w tym umozliwienia Zamawiajagcemu
niezaktéconego korzystania z Oprogramowania;

przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy,
w tym w szczegdlnosci, lecz niewytgcznie w zakresie ochrony informacji niejawnych,
Informacji Poufnych oraz bezpieczenstwa;

przestrzegania odpowiedniej organizacji prac zwigzanych z realizacjy Umowy tak,
aby zapewni¢ terminowe i prawidtowe wykonanie Umowy oraz delegowac do prac
objetych Umowag osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia i kwalifikacje;

pokrycia wszelkich kosztdw, ktére Zamawiajgcy lub MC moze ponies¢, lub szkody za ktérg
Zamawiajacy lub MC moga sta¢ sie odpowiedzialni lub do ktdrej naprawienia mogg
zosta¢ zobowigzani, w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy
postepowaniem prowadzonym przeciwko nim oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym
postepowaniem, w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego lub MC praw jakichkolwiek
podmiotéw wskutek korzystania z Oprogramowania — w zakresie zgodnym z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego.

dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazéwek Zamawiajgcego;
udostepnia¢ na kazde zadanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg
przedmiotu Umowy;

przekazywac na zgdanie Zamawiajgcego informacje zwigzane z realizacjg Umowy, w tym
dotyczace przyczyn opéznien lub przyczyn innego nienalezytego wykonywania Umowy;
wykonywaé¢ Umowe w sposdb, ktéry nie bedzie prowadzit do powstania roszczen osdb
trzecich z tytutu naruszenia ich praw, w szczegdlnosci praw wtasnosci intelektualnej. W
przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen o naruszenie praw 0séb trzecich
objetych powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swoj koszt wszelkie srodki
obrony Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze
Zamawiajgcy bedzie od nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie
poniesie Zamawiajacy z tego tytutu;

realizowa¢ Umowe przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z
zasadami wspofczesnej wiedzy technicznej, najlepszymi praktykami i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i stosowanymi normami;

monitorowania ogfaszanych rekomendacji, o ktédrych mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o
KSC, oraz decyzji w sprawie uznania dostawcy za dostawce wysokiego ryzyka, o ktdrych
mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o KSC, oraz zawiadomienia Zamawiajgcego, w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 16 ust. 1
Umowy, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia ogtoszenia rekomendacji lub decyzji
obejmujacej lub mogacej obejmowac jakikolwiek element przedmiotu Umowy, w tym
element dostarczany przez podwykonawce lub dostawce; obowigzek zawiadomienia
dotyczy rowniez powziecia przez Wykonawce wiadomosci o wszczeciu postepowania w
sprawie wydania takiej decyzji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie ponies¢ wszelkie koszty, ktére bedzie musiat zaptacic¢
Zamawiajgcy oraz pokryje wszelkie straty, jakie poniesie Zamawiajacy, jezeli powyisze
zapewnienia oraz pozostate okreslone w Umowie nie okazg sie prawdziwe — w zakresie
zgodnym z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

4. Strony zobowiazujg sie do rzetelnej wspdtpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw
i interesdow drugiej Strony, majagc na uwadze koniecznos$¢ nalezytego i terminowego
wykonania przedmiotu Umowy.
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Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej
Stronie informacji oraz danych niezbednych do wykonania Umowy. W szczegdlnosci Strony
beda sie wzajemnie na biezgco informowac¢ o wszelkich okolicznos$ciach, ktére mogtyby
spowodowac nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.
Wykonawca jest zobowigzany w mozliwie najkrétszym czasie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 3 Dni Roboczych od powziecia wiedzy o mozliwosci wystgpienia okolicznosci, ktore
mogtyby spowodowac nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy, do poinformowania
o tym Zamawiajgcego pod rygorem utraty mozliwosci powotania sie na te okolicznosci w celu
wytgczenia lub ograniczenia swojej odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Umowy oraz tego skutkéw.

W wypadku, gdy Zamawiajgcy powezmie watpliwos¢ co do nalezytego wykonywania przez
Wykonawce Umowy, moze wezwa¢ Wykonawce do udzielenia wyjasnien lub do usuniecia
uchybien, wyznaczajgc stosowny termin.

W przypadku objecia jakiegokolwiek elementu przedmiotu Umowy rekomendacjg, o ktorej
mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o KSC, lub decyzjg, o ktérej mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o
KSC, Wykonawca — w terminie 14 dni od dnia dokonania zawiadomienia, o ktérym mowa w
ust. 2 pkt 12, albo od dnia otrzymania wezwania Zamawiajgcego, w zaleznosci od tego, ktére
z tych zdarzen nastgpi wczesniej — przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje
zastgpienia tego elementu odpowiednim elementem, w szczegdlnosci Subskrypcja,
Oprogramowaniem, Aktualizacjg lub S$wiadczeniem réwnowaznym funkcjonalnie,
spetniajgcym wymagania okreslone w OPZ i Ofercie oraz nieobjetym rekomendacjg ani
decyzja, bez zwiekszenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy. Wymiana
nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy, w terminie zaakceptowanym przez Zamawiajgcego,
i zostaje potwierdzona aneksem do Umowy. Zamawiajgcy moze odmoéwié akceptacji
propozycji, jezeli proponowany element nie zapewnia réwnowaznosci funkcjonalnej,
kompatybilnosci z infrastrukturg informatyczng Zamawiajgcego lub ciggtosci Wsparcia
Technicznego.

§5
WSPARCIE TECHNICZNE, GODZINY EKSPERCKIE

[Wsparcie Techniczne]

1.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ sSwiadczenie ustug Wsparcia Technicznego oraz
wszystkich ustug przewidzianych przez Producenta, opisanych w pkt 8 OPZ.

[Zasady swiadczenia Godzin eksperckich]

2.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié Zamawiajgcemu mozliwosc¢ korzystania z ustugi Godzin
eksperckich na zasadach opisanych w pkt 9 OPZ, w ilosci do 120 Roboczogodzin, liczonych
z dokfadnoscig do kazdej rozpoczetej Roboczogodziny realizacji zleconych ustug. Wykonawca
zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ zlecania ustug jako Godzin eksperckich,
W miare wystepowania potrzeb Zamawiajacego, na podstawie Zlecen przekazywanych przez
Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy oswiadcza, ze kaide z tych Zlecen, stanowi odrebne
oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji. Caty zakres tej ustugi objety jest opcja
i Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecenia jakiejkolwiek ilosci ustug jako Godzin
eksperckich. Godziny Eksperckie sg ustugg realizowang wytgcznie na zlecenie Zamawiajacego
jako opcja, w rozumieniu przepisu art. 441 Ustawy Pzp.
Strony zobowigzujg sie ustala¢ terminy oraz zakres prac, realizowanych jako Swiadczenie
Godzin eksperckich za posrednictwem oséb, o ktérych mowa w postanowieniach § 16
Umowy, dokumentujac ten proces w formie wiadomosci poczty elektronicznej, wskazujgcych:
1)  Rzeczowy zakres czynnosci oraz celdw, ktére Zamawiajacy zleca do wykonania jako
Godziny eksperckie,
2)  Proponowany przez Wykonawce termin zrealizowania takiego zakresu ustug,
ze wskazaniem ilosci Roboczogodzin, niezbednych do zrealizowania takich czynnosci,
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3) Akceptacje ze strony Zamawiajgcego zakresu czynnosci przeznaczonych do
zrealizowania, terminu ich rozpoczecia oraz ilosci Roboczogodzin, ktére Wykonawca
przeznaczy na ich wykonanie.

4. Po uzgodnieniu zakresu i terminu rozpoczecia prac, ktére majg byc realizowane jako Godziny
eksperckie, Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazaé¢ Wykonawcy Zlecenie w formie pisemnej,
a Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wykonanie przedmiotu takiego Zlecenia. Wykonawca
zobowigzuje sie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o potrzebie przedtuzenia prac, zmiany ich
zakresu lub terminu realizacji w stosunku do tresci danego Zlecenia, niezwfocznie po
stwierdzeniu takiej koniecznosci, a Zamawiajacy zobowiazuje sie przekaza¢ Wykonawcy nowe
Zlecenie dotyczace takiej zmiany albo poinformowaé Wykonawce o braku zgody na zmiane
zakresu prac objetych danym Zleceniem.

5. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic, ze merytoryczna odpowiedz co do zakresu i terminéw
prac zlecanych przez Zamawiajgcego, zostanie przekazana Zamawiajacemu najpdzniej w
nastepnym Dniu Roboczym od dnia jej dostarczenia Wykonawcy zgodnie z postanowieniami
ust. 3-4 powyzej. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢, ze terminy wskazane w Zleceniu
przekazanym zgodnie z postanowieniami ust. 3-4 zostang dotrzymane, chyba ze zwtoka w ich
realizacji jest konsekwencjg opdznienia wystepujacego po stronie Zamawiajgcego.

6. Strony oswiadczajg, ze suma Roboczogodzin, uzgodnionych na realizacje wszystkich zadan,
zlecanych Wykonawcy jako Godziny eksperckie, na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢
120 Roboczogodzin, liczonych z doktadnoscig do kazdej rozpoczetej Roboczogodziny realizacji
zleconych ustug.

7. Po zakonczeniu prac, zrealizowanych na podstawie Zlecenia, Strony zobowigzujg sie
potwierdzi¢ fakt ich wykonania w formie pisemnej (lub poprzez zastosowanie waznego,
kwalifikowanego podpisu elektronicznego), na podstawie Protokotu odbioru ustug, zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 7 do Umowy.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie wspoétpracowac z Wykonawca w dobrej wierze, w celu realizacji
Godzin eksperckich, zgodnie z uzgodnionymi pomiedzy Stronami zakresami i terminami,
w szczegblnosci na biezgco udziela¢ osobom wykonujagcym Godziny eksperckie w imieniu
Wykonawcy wszelkich wyjasnien faktycznych dotyczacych sposobu korzystania oraz
podtgczenia i uruchomienia infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest
uprawniony do udzielenia niektdrych informacji po podpisaniu zobowigzania do zachowania
takiej informacji w poufnosci przez osoby, ktédrym takie informacje musza by¢ udostepnione
w celu realizacji Godzin eksperckich.

§6
ODBIOR

1. Potwierdzeniem prawidtowego wykonania dostawy Subskrypcji oraz danych i dokumentéw,
o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy jest obustronnie podpisany Protokét odbioru, ktéry
zostanie podpisany po dokonaniu sprawdzenia przez Zamawiajgcego kompletnosci i
poprawnosci dostarczonych produktow, w tym dostarczonych dokumentéw i danych, o
ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy.

2. Dostawa jest uwazana za wykonang z dniem wskazanym w podpisanym przez Strony bez
zastrzezen Protokole odbioru.

3.  Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienia jednostronnego Protokotu odbioru.

4. W przypadku odmowy podpisania Protokotu odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany do niezwtocznego usuniecia wykrytych wad, lecz nie pdzniej niz w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia odmowy odbioru. W takim przypadku procedura odbioru zostanie
powtdrzona zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, a Wykonawca bedzie
pozostawac w opéznieniu wzgledem terminu wskazanego w postanowieniu § 3 ust. 2 Umowy,
w razie jego przekroczenia w zwigzku wykryciem wad przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku nieuwzglednienia uwag lub zastrzezen przez Wykonawce w wyznaczonym
terminie lub uwzglednienia ich niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajgcy, Zamawiajgcy ma
prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci z przyczyn lezacych po stronie
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11.

Wykonawcy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie oraz ma
prawo zgdania kary umownej, o ktérej mowa w 11 ust. 1 pkt 2 Umowy.

Przez wade rozumie sie jakgkolwiek niezgodnos¢ przedmiotu dostawy z OPZ lub Oferta.

Po dokonaniu odbioru przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, Strony podpiszg Protokét
odbioru, stanowigcy podstawe do wystawienia faktury VAT.

Nieobecnos¢ osoby upowaznionej do czynnosci odbiorczych ze strony Wykonawcy nie
wstrzymuje czynnosci odbiorczych i upowaznia Zamawiajgcego do dokonania odbioru
jednostronnego.

Wyznaczenie przez Zamawiajgcego terminu na usuniecie wad lub dokonanie odbioru
przedmiotu Umowy, nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego
z uprawnien przystugujagcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy, w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan, zakoriczenia Umowy.

Informacje dotyczgce wykonywania poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z odbiorem, w tym
ustalenia w zakresie wad oraz projekt Protokotu odbioru, Strony zobowigzujg sie wymieniaé
za posrednictwem oséb wskazanych w postanowieniach § 16 Umowy, w miare mozliwosci z
wykorzystaniem podpiséw elektronicznych. Protokét odbioru moze byé podpisany z
wykorzystaniem podpisu elektronicznego przez osoby wskazane w postanowieniach § 16
Umowy.

Dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za
wady lub niezgodnosci przedmiotu Umowy w stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, jezeli
byty one ukryte lub Wykonawca o nich wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt o nich
wiedzie¢. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego
z uprawnied przystugujagcych mu na podstawie przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz postanowien Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy,
w tym réwniez na prawo Zamawiajgcego do zadania zaptaty kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia. Informacje dotyczace
wykonywania poszczegélnych czynnosci zwigzanych z odbiorem, w tym ustalenia w zakresie
wad oraz projekty ww. protokotéw, Strony zobowigzujg sie wymieniaé za posrednictwem
0s6b wskazanych w postanowieniach § 16 ust. 1 i 2 Umowy, w miare mozliwosci
z wykorzystaniem podpiséw elektronicznych. Protokoty odbioru mogg by¢ podpisane
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego przez osoby wskazane w postanowieniach § 16
ust. 1i 2 Umowy.

§7
POUFNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje podlegajace ochronie u Zamawiajgcego
(dalej zwane: Informacje Poufne), co do ktdrych powzigt wiadomos¢ w zwigzku z wykonaniem
badz podpisaniem Umowy, ktdre nie sg ujete w rejestrach publicznych ani nie sg powszechnie
znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie jest nastepstwem naruszenia zasad poufnosci lub
przepiséw prawa, w szczegdlnosci informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, wszelkie dane
i wiedza dotyczacy systeméw informatycznych, ich wykorzystywania oraz sposobow
zabezpieczenia, konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) oraz stosowanych
zabezpieczen i ochrony, a takze informacje pozyskane w wyniku analizy lub przetworzenia
dostarczonych informacji, ktérych ujawienie mogtoby narazi¢ Zamawiajgcego na szkode,
pozyskane w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (w szczegdlnosci informacje
ujawnione podczas rozméw oraz w tresci przekazywanych przez Strony dokumentéw)
i sposéb ich przechowywania oraz okolicznosci uzyskania do nich dostepu objete sg klauzulg
poufnosci w czasie trwania Umowy, jak réwniez po jej zakonczeniu, w zakresie
nienaruszajgcym przepisdw ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz ustawy
o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie
Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko.
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Wykonawca zobowigzany jest zgodnie z analizg ryzyka do podjecia rozsgdnych i odpowiednich
Srodkow bezpieczenstwa i dziatan dla zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa
w ust. 1.
Informacje Poufne uzyskane przez Wykonawce od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy mogg by¢ wykorzystane tylko w celu jej realizacji.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych przed
ich ujawnieniem lub uczynieniem dostepng Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego
o wskazanie czy informacje te ma traktowac jako Informacje Poufne.
Wykonawca zobowigzany jest do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy
informacji w trakcie trwania umowy i po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, z wytgczeniem
informacji ustawowo chronionych, ktérych obowigzek zachowania w poufnosci jest
bezterminowy, wszelkich informacji, o ktérych mowa w ust. 1, zwigzanych z wykonywaniem
zadan na rzecz Zamawiajgcego oraz odpowiada w tym zakresie za pracownikéw,
wspotpracownikéw, pracownikéw podwykonawcow, ktérzy w jego imieniu wykonujg te
zadania.
Wykonawca zobowigzuje swoj personel, wspotpracownikdéw i pracownikdéw podwykonawcéw
wykonujgcych zadania na rzecz Zamawiajgcego do bezterminowego zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych podczas realizacji Umowy, stosujgc klauzule dotyczace
zachowania poufnosci w umowach o prace, umowach cywilnoprawnych, oswiadczeniach
personelu Wykonawcy, wspotpracownikéw i pracownikéw podwykonawcéw o zachowaniu
poufnosci lub innych dokumentach podpisanych przez personel Wykonawcy,
wspotpracownikéw i pracownikow podwykonawcow.

Klauzule dotyczace zachowania poufnosci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, powinny:

1) zobowigzywaé¢ personel Wykonawcy, wspdtpracownikbw i pracownikéw
podwykonawcdw do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
uzyskanych podczas wykonywania powierzonych mu zadan przy realizacji Umowy na
rzecz Zamawiajgcego;

2) obejmowac swoim zakresem takze informacje podlegajgce ochronie u Zamawiajgcego,
co do ktérych powziagt wiadomos¢ w zwigzku z realizacja Umowy;

3) zawiera¢ informacje zezwalajaca na ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie
informacji podlegajgcych ochronie u Zamawiajgcego wytgcznie za pisemng zgodg osoby
nadzorujgcej Umowe ze strony Zamawiajgcego.

W trakcie realizacji Umowy osoba nadzorujgca Umowe ze strony Zamawiajgcego wskazana w

§ 16 ust. 1 Umowy uprawniona jest do zadania od Wykonawcy umozliwienia weryfikacji

realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6 powyze;.

Realizujgc uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, Zamawiajgcy uprawniony jest

w szczegdlnosci do zadania przedstawienia wzordw umow, oswiadczen i dokumentéw

w zakresie potwierdzenia spetnienia wymogodw, o ktdrych mowa w ust. 7 powyzej, dokonania

ich oceny oraz zgdania wyjasnien.

Na wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie, Wykonawca zobowigzuje sie do

przedtozenia poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentéw, o ktérych mowa

w ust. 7 powyzej. Dokumenty powinny zosta¢ zanonimizowane w sposdb zapewniajgcy

ochrone danych osobowych personelu Wykonawcy, wspoétpracownikéow i pracownikow

podwykonawcdow z wyjgtkiem: imienia, nazwiska i podpisu cztonka personelu Wykonawcy,
wspotpracownikéw i pracownikow podwykonawcow.

Wykonawca zobowigzany jest podjg¢ wszelkie niezbedne srodki do zachowania w poufnosci

Informacji chronionych, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

1) nieujawniania Informacji chronionej pracownikom lub wspdtpracownikom Wykonawcy,
wszelkim podmiotom powigzanym z Wykonawcg lub go reprezentujgcym, ktérzy nie
biorg udziatu bezposrednio w wykonaniu Umowy, jak réwniez jakimkolwiek osobom
trzecim;

2)  podjecia dziatan niezbednych przy wykonywaniu Umowy, polegajacych w szczegdlnosci
na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczgcych postepowania z Informacjami
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chronionymi pracownikom i wspétpracownikom Wykonawcy, podmiotom powigzanym
z Wykonawcy lub go reprezentujgcym oraz zobowigza¢ ich w formie pisemnej do
zachowania ich w tajemnicy;

3)  niewykorzystywania w jakikolwiek sposéb Informacji chronionych, w szczegdlnosci w
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej;

4)  w przypadku, gdy do realizacji przedmiotu Umowy niezbedne jest zaangazowanie przez
Wykonawce podwykonawcy, niezbedna jest zgoda Zamawiajacego na powierzenie
podwykonawcy przetwarzania informacji, o ktérych mowa w ust. 1;

5) w przypadku podjecia wspétpracy z podmiotem powigzanym z Wykonawca lub go
reprezentujgcym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ w
umowach okreslajacych zasady wspdtpracy miedzy stronami obowigzek zachowania w
poufnosci Informacji chronionych Zamawiajgcego oraz obowigzek zwrotu materiatow
zawierajgcych Informacje chroniong, na zasadach okreslonych w ust. 17;

6) bezzwtocznego informowania Zamawiajacego nie pdzniej jednak niz w ciggu 8 godzin od
momentu wykrycia zaistniatych lub podejrzewanych incydentach zwigzanych z
Bezpieczenstwem Informacji chronionych Zamawiajgcego lub mogacych miec
niekorzystny wptyw na cyberbezpieczenstwo;

7) podjecia wszelkich prawnie dopuszczalnych srodkdw, jakie bedg mozliwe i adekwatne,
dla zmniejszenia szkodliwych nastepstw incydentéw i wspoétpracy z Zamawiajgcym w tym
zakresie;

8) stosowania sie do ustnych, pisemnych polecen i wskazowek Zamawiajgcego w trakcie
wykonywania Umowy

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zgdanych przez uprawnione organy,
w zakresie, w jakim te organy sg uprawnione do ich zadania, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé osobe
sprawujgcg nadzér nad realizacja Umowy po stronie Zamawiajgcego o zgdaniu takiego
organu, przed ujawnieniem informacji, jesli poinformowanie takie nie jest sprzeczne z
prawem lub decyzjg organu. Wykonawca podejmie tez wszelkie dziatania konieczne do
zapewnienia, by udostepnienie informacji dokonato sie w sposdb chronigcy przed
ujawnieniem ich osobom nieuprawnionym

Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie dokumentéw przez
Wykonawce, zawierajacych informacje zwigzane z realizacjg Umowy, lub samych informacji
podlegajace ochronie, z wyjgtkiem przypadkoéw, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji,
wymaga zgody Zamawiajacego w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci. W przypadku powziecia jakiejkolwiek watpliwosci, czy dana informacja jest
Informacjg chroniong, przed jej ujawnieniem Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania
uprzedniej zgody Zamawiajgcego w formie wskazanej w zdaniu powyzej. Nie dotyczy to
informacji, ktére znajdowaty sie w nieograniczonym posiadaniu Wykonawcy przed ich
otrzymaniem od Zamawiajgcego lub sg powszechnie znane.

Strony sg zobowigzane do szyfrowania ogdlnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi
(np. PGP, GPG) korespondencji elektronicznej lub przekazywanych na informatycznych
nosnikach danych informacji moggcych miec istotny wptyw na bezpieczenstwo lub poufnosc
informacji Stron. W przypadku szyfrowania informacji na informatycznych nosnikach danych
nalezy uzy¢ bezpiecznego hasta o odpowiedniej dtugosci znakéw zgodnie z aktualng wiedzg w
tym zakresie. Hasto powinno by¢ przekazane za pomocg ustugi telefonii komaorkowej (SMS)
zawierajgcej informacje mogace mieé istotny wplyw na bezpieczenstwo lub poufnosé
informacji Stron.

Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
ochrony informacji obowigzujacych po stronie Zamawiajgcego oraz przestrzegania zasad
dotyczacych wstepu i wjazdu na teren Zamawiajgcego. Sposéb zapoznania z ww. zasadami
ustala sie w trybie roboczym z osobg sprawujgcg nadzér nad realizacjg Umowy.
Zamawiajgcy wyraza zgode na wnoszenie na teren Zamawiajgcego urzadzen stuzacych
przetwarzaniu informacji (np. laptop, sprzet specjalistyczny), niezbednych do realizacji

Strona 10 z 32

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa Tel.: 22 250 28 83 | Fax: 22 250 29 87 | coi@coi.gov.pl



Centralny
Osrodek 5
Informatyki www.coi.gov.pl

17.

18.

19.

1.

5.

przedmiotu Umowy. Whniesienie sprzetu innego niz wymieniony w zdaniu poprzedzajagcym
wymaga uzyskania zgody osoby sprawujgcej nadzdr nad realizacjg Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia w terminie 5 (pieciu) dni roboczych
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu wszelkich informacji uzyskanych i
wytworzonych w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych zaréwno w formie pisemnej jak i
elektronicznej oraz ich kopii, a takze trwatego ich usuniecia lub zniszczenia z Informatycznych
nosnikéw danych bedacych w jego posiadaniu, w sposdb trwaty uniemozliwiajacy pdzniejsze
ich odtworzenie. Wykonawca moze nie dokona¢ zniszczenia jedynie tych informacji, ktére
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa muszg pozostaé¢ w jego posiadaniu. Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania Zamawiajgcego, protokofu z ww. czynnosci.
Na potrzeby postanowien Umowy dotyczgcych poufnosci pod pojeciem pracownika rozumie
sie osoby wykonujace prace na podstawie stosunku pracy oraz realizujgce zadania dla
Wykonawcy na innej podstawie prawnej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w
wypadku wyrzgdzenia przez niego szkdd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych
wynikiem naruszenia Bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie
cywilnym.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W ramach realizacji Umowy nie nastepuje:

1) powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem danych,
W rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO”, jest
Zamawiajacy;

2) dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, w stosunku do ktérych
podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu RODO, jest Zamawiajacy.

Niezaleznie od ust. 1, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe dotyczgce

w szczegdlnosci oséb reprezentujacych Strony oraz pracownikéw i wspotpracownikéw Stron

wyznaczonych do kontaktéw w celu zawarcia i wykonania Umowy.

W zwigzku z wzajemnym udostepnieniem danych osobowych, o ktérym jest mowa w ust. 2,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych osobowych.
Niezwtocznie po zawarciu Umowy, Strony zobowigzuja sie do wzajemnego poinformowania
0s0b, ktérych dane zostaty udostepnione pomiedzy Stronami zgodnie z ust. 2:

1) o zakresie danych osobowych dotyczgcych tych oséb, a przekazanych danej Stronie;

2)  otym, ze Strona, ktdrej dane udostepniono jest administratorem ich danych osobowych
oraz ze przetwarza ich dane osobowe na zasadach okreslonych powyzej;

3) o tym, ze Strona ktéra dane udostepnita jest zrédtem, od ktdrego Strona ktérej dane
udostepniono pozyskata ich dane;

4) o tresci odpowiedniej klauzuli informacyjnej, stanowigcej Zatgcznik nr 8 do Umowy
(w przypadku klauzuli informacyjnej Zamawiajgcego) oraz Zatgcznik nr 9 do Umowy
(w przypadku klauzuli informacyjnej Wykonawcy).

Na zgdanie jednej ze Stron ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej, druga Strona ztozy
w formie elektronicznej lub pisemnej oswiadczenie, potwierdzajace, ze osobom, o ktérych
jest mowa w ust. 2, zostata przekazana klauzula informacyjna zgodnie z trescig ust. 4.
W przypadku, jesli w zwigzku z realizacjg Umowy Wykonawca lub podwykonawca miatby
uzyska¢ dostep do innych danych osobowych niz wskazane w ust. 2, strony Umowy
zobowigzujg sie do niezwlocznego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych lub umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug
wzoru Zamawiajgcego.
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§9

PODWYKONAWCY
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujacych podwykonawcdw, zgodnie z trescig
Oferty Wykonawcy:
[wskazanie firmy, danych kontaktowych, osdb reprezentujgcych podwykonawce] [...]
- w zakresie [...].
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemne;j
o kazdej zmianie danych dotyczgcych podwykonawcdw, jak réwniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 5 Dni Roboczych od zmiany danych.
Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu
realizacji prac.
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z podwykonawcg, o udziale ktérego
nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych,
a opo6znienie powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawcg stanowi zwtoke
Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawecy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
Postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu w Postepowaniu w stopniu
nie mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy oraz nie podlega wykluczeniu
z Postepowania. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z podwykonawcg,
co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu lub
braku podstaw do wykluczenia z Postepowania, do czasu ich wykazania przez Wykonawce,
a opdznienie powstate wskutek braku wspoétdziatania z takim podwykonawca, stanowi zwtoke
Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawca, na zasoby ktérego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udzialu w Postepowaniu
w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy
jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat samodzielnego
spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania
innego podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw, a opdznienie
w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke
Wykonawcy.
W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcdéw oraz ich personelu, jak za dziatania
i zaniechania wtasne.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zgdania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy.
Za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom wytgczng odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca.
Umowa z podwykonawcg powinna zapewniaé¢ realizacje powierzonych zobowigzan
Wykonawcy w zakresie wynikajgcym z Umowy.
Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraé postanowiend ksztattujgcych prawa
i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkéw wyptaty wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki
Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami Umowy.
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8§10
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
Z tytutu nalezytego wykonania Umowy Wykonawecy przystuguje maksymalne wynagrodzenie

zgodne ze ztozong przez Wykonawce Ofertg, w kwocie: ... zt (stownie:
...................................... ) zt netto wraz z VAT w kwocie: ......eeeeeeneee. (stownie:
...................................... )zt e e, ZE (stOWnie: ) 21 Drutto.

Na wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 sktada sie:
1)  wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt

1) i 2) Umowy wW wWysokoSCi .cceevecinicenieicienne, zt netto (stownie netto:
......................................... ), powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej w
WYSOKOSCH wvvevvvirrieeeeie e, Zt (STOWNIE: e )y B e
zt brutto (stownie: ......ccoeveiveeceeeeece e );

2)  maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, wskazanego
w postanowieniu § 2 ust. 1 pkt 3) UmMowy WYNOSi ......cccceeeureereennen zt netto (stownie netto:
............................. ), powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej
W WYSOKOSCI .cvvevevrerireneee. zt (stownie VAT: ... ) za 120 Roboczogodzin
Swiadczenia Godzin eksperckich, liczonych wg stawki ................. zt  (stownie:

.............................. ) netto za kazda rozpoczetg Roboczogodzine.
Zamawiajgcy wskazuje, ze minimalna wielko$s¢ wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy za
prawidtowe wykonanie Umowy, stanowi wynagrodzenie wskazane w postanowieniu § 10 ust.
1 pkt. 1), natomiast wynagrodzenie wskazane w postanowieniu § 10 ust. 1 pkt 2, bedzie
nalezne w przypadku i w zakresie skorzystania przez Zamawiajgcego z opcji, poprzez zlecanie
Wykonawcy zadan w ramach ustugi Godzin eksperckich, zgodnie z postanowieniami §5
Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wystawi¢ Zamawiajgcemu jedng fakture VAT, dokumentujaca
sprzedaz przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, zgodng
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz doreczy¢ ja Zamawiajgcemu — po
podpisaniu bez zastrzezen Protokotu odbioru.
Wykonawca zobowigzuje sie wystawia¢ Zamawiajgcemu faktury dokumentujace sprzedaz
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, po zakonczeniu miesigca, w
ktorym wykonanie ustugi Godzin eksperckich zostato potwierdzone, zgodnie z
postanowieniami §5 Umowy, na podstawie podpisanego bez zastrzezen Protokofu odbioru
Ustug.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w terminie 28 (stownie: dwadziescia
osiem) dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, zgtoszony do wykazu czynnych
podatnikdw VAT (biata lista podatnikow).
Strony Ustalajg, ze przedmiot Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej zostaje
zrealizowany z chwilg podpisania Protokotu odbioru, potwierdzajgcego, ze ta czes¢ przedmiotu
Umowy zrealizowana przez Wykonawce zostata wykonana, z dniem dokonania odbioru, co
stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.
Faktura powinna zawierac oprdocz wymaganych danych takze numer Umowy, z ktérej realizacjg
wigze sie wypfata wynagrodzenia.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci koszty wykonania dostawy Subskrypcji, zapewnienia
Wsparcia technicznego oraz zapewnienie Godzin eksperckich, a takze wszelkie inne optaty,
koszty i naktady Wykonawcy, niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, poniesione przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich
praw majatkowych. Wspomniane wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci, w tym
naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego, zwigzane z realizacjg Umowy. Wykonawcy oraz
osobom trzecim nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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Faktury do Zamawiajgcego przekazywane sg za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), z wyjatkiem przypadkdw wyraznie dopuszczonych przepisami ustawy o podatku od
towardw i ustug. Ciezar wykazania istnienia podstaw do wystawienia faktury poza KSeF
spoczywa na Wykonawcy. W przypadku wystawienia faktury poza KSeF faktura moze zostac
doreczona Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adres................... zadresu: ...coeveeerenen. lub
za pomoca platformy, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 z pdzn. zm.).
Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date jej przestania do KSeF,
natomiast w przypadku faktur wystawianych poza KSeF — date wskazang na fakturze.
Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zamawiajagcemu uznaje sie:
1) w przypadku faktury ustrukturyzowanej — dzien nadania jej numeru identyfikujgcego w
KSeF,
2) w przypadku faktury wystawionej poza KSeF — dzienn faktycznego doreczenia faktury
Zamawiajgcemu.
Termin ptatnosci rozpoczyna bieg od dnia skutecznego doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawione] faktury wolnej od wad istotnych, majacych wptyw na mozliwosé
dokonania zaptaty lub prawidtowego rozliczenia podatkowego. W przypadku stwierdzenia
takich wad Zamawiajacy jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci do dnia doreczenia faktury
korygujacej wolnej od wad, bez obowigzku zaptaty odsetek.
Zamawiajgcy zgtasza zastrzezenia do faktury w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.
Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia i doreczenia faktury korygujgcej w terminie 7
dni od dnia otrzymania zgtoszenia zastrzezen.
Faktury korygujace, noty korygujace oraz zataczniki do faktur podlegajg zasadom okreslonym
W niniejszym paragrafie. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem terminu jej
obowigzywania, o ktérym mowa w postanowieniu § 3 ust. 1 Umowy, niezaleznie od przyczyny
oraz sposobu jej rozwigzania (tj. niezaleznie czy doszto do wypowiedzenia czy odstgpienia od
Umowy), Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajagcemu czesci wynagrodzenia w
wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy kwoty wskazang w ust. 1 powyzej, a kwotg
odpowiadajgcy czesci wynagrodzenia za okres nalezytego $wiadczenia ustug na podstawie
Umowy. Zwrot, o ktérym mowa powyzej, nastgpi na podstawie faktury korygujacej
wystawionej przez Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom
w transakcjach handlowych Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy,
W rozumieniu przepisow tej ustawy.

8§11
KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku zwtoki w realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy w stosunku do
terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, w wysokosci 2.000,00 zt (dwa tysigce
ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2)  w przypadku naruszenia zasad dotyczgcych prawa witasnosci intelektualnej okreslonych
w §12 Umowy — w wysokosci 10.000,00 zt (dziesiec¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia;

3) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez jedng ze Stron
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto,
o ktéorym mowa w §10 ust. 1 Umowy;

4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan zawartych w §7 Umowy,
w wysokosci 50.000,00 zt (piecdziesiat tysiecy ztotych) za kazde naruszenie;

5) w przypadku gdy mimo zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z §15 Umowy
Wykonawca nie dokona zmiany lub dokona nieterminowej zaptaty takiego
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
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odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztdw dotyczacych zobowigzana
podwykonawcy albo nie dokona —w wysokosci 1.000,00 zt (jeden tysigc ztotych) za kazdy
przypadek,

6) zwtoki w udzieleniu odpowiedzi na korespondencje od Zamawiajgcego — w wysokosci
500 zt (stownie: piecset ztotych) za kazdy dzien zwtoki, wzgledem terminu wskazanego w
§5 ust. 5 zd.1. Umowy;

7)  zwtoki w wykonaniu Zlecenia — w wysokosci 1.000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za
kazdy dzien zwtoki, wzgledem terminu wskazanego w Zleceniu;

8) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku zawiadomienia, o
ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt 12) Umowy — w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

9) w przypadku dostarczenia, po dniu ogtoszenia odpowiednio rekomendacji, o ktérej
mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o KSC, lub decyzji, o ktdrej mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy
o KSC, Subskrypcji, Oprogramowania, Aktualizacji lub Wsparcia Technicznego, objetych
tag rekomendacjg lub decyzjg — w wysokosci 250 zt za kazidy stwierdzony przez
Zamawiajgcego przypadek naruszenia.

2.  Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktérymi bedzie sie
postugiwat przy realizacji Umowy, w tym podwykonawcow, jak za witasne dziatania
i zaniechania. Wykonawca jest w szczegdlnosci odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub
zaniechania Producenta, majgce wptyw na realizacje Umowy co stosuje sie odpowiednio do
przestanek naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w Umowie.

3.  Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnosé¢ za wszelkie szkody w mieniu
Zamawiajgcego, wynikte w toku lub w zwigzku z realizacjag Umowy. W szczegdlnosci, lecz nie
wytacznie, Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia mienia
Zamawiajgcego powierzonego mu na potrzeby realizacji Umowy (o ile takie powierzenie
okaze sie konieczne), wynikte w trakcie lub w zwigzku z jej realizacja. Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy obejmuje szkody powstate w kazdej postaci winy.

4. Kary umowne sg od siebie niezalezne i mogg zostac natozone przez Zamawiajacego za kazdy
przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Kary umowne podlegaja sumowaniu, co oznacza,
ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie wytacza mozliwosci naliczenia kary umownej
z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.

5.  Wysokos$¢ kar umownych naliczanych Wykonawcy w toku realizacji Umowy nie przekroczy 80
% catkowitej kwoty wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy, okre$lonej w stawce
netto w §10 ust. 1 Umowy.

6. Jezeli szkoda przewyziszy wysokos$¢ kary umownej, Zamawiajagcemu przystugiwac¢ bedzie
roszczenie o zapfate odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$é zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogdlnych.

7. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie stosownej noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego w terminie w niej wskazanym.

8. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia.

9. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako Sita Wyzsza.

§12
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)
1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Oprogramowania lub z innych utwordw,
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

przekazanych w trakcie realizacji Umowy, w celu prawidtowego wykonania Umowy;
2)  na podstawie Umowy przeniesie na Zamawiajgcego lub MC majatkowe prawa autorskie
lub zapewni udzielenie badz udzieli im licencji lub w inny sposéb upowazni ich do
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korzystania ze wszystkich dobr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych
na podstawie Umowy. Celem jest zapewnienie mozliwosci korzystania z
Oprogramowania i Dokumentacji w sposéb opisany w Umowie, w szczegélnosci w OPZ;

3)  korzystanie przez Zamawiajgcego i MC z Oprogramowania, Dokumentacji oraz innych
utwordéw przekazanych w ramach realizacji Umowy nie bedzie naruszato praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw;

4)  uzyskat zgode Producenta lub podmiot przez niego upowazniony na udostepnienie
Oprogramowania oraz innych utwordw przekazanych w ramach realizacji Umowy
do korzystania, na warunkach wskazanych w Umowie;

5)  warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na
rzecz podmiotéw trzecich, w tym Wykonawcy lub producentéw, ponad te wyraznie
wskazane w Umowie;

6) licencje na Oprogramowanie nie zostang wypowiedziane, za wyjgtkiem przypadku
istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw licencji. W przypadku
wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie pomimo braku istotnego naruszenia
warunkéw licencji przez Zamawiajacego, Wykonawca odpowiadac bedzie za wynikig
z tego tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1
Umowy, dostarczy licencje odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie.

2.  Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 10 ust. 1
Umowy, udzielone zostang na rzecz Zamawiajgcego i MC przez producenta Oprogramowania
lub podmiot przez niego upowazniony, na warunkach producenta, z zastrzezeniem, ze
warunki te nie mogg by¢ sprzeczne z Umowa, niewytgczne, rozciggajace sie na catfe terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ograniczone czasowo do 12 miesiecy, Licencje na Oprogramowanie,
ktdrych warunki udostepni do wgladu, w szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploatacji:

1)  wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci objetych Umowg;

2) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputerdw, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji;

4)  sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

5)  korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania,
w szczegdlnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich
korzystania.

3. Udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Oprogramowania nastepuje nie pézniej
niz w momencie przekazania Oprogramowania, a w przypadku Aktualizacji — w momencie ich
zainstalowania.

4. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu licencje uprawniajgce do korzystania
z Oprogramowania i Dokumentacji zaréwno przez MC jak i inne podmioty wskazane przez MC
do utrzymywania lub korzystania z systemow zarzadzanych przez MC, w szczegdlnosci
Zamawiajgcego jako podmiot upowazniony przez MC do administrowania i utrzymywania
systemdéw MC. Zadne postanowienia Umowy nie moga by¢ interpretowane jako ograniczenie
MC do udostepnienia Oprogramowania do korzystania podmiotom trzecim wskazanym
w zdaniu poprzednim.

5. Licencja udzielona w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §10 ust. 1 Umowy, na
korzystanie z wszelkiej dokumentacji dotyczgcej przedmiotu Umowy obejmuje prawo
Zamawiajgcego i MC co najmniej w nastepujgcym zakresie:

1) stosowanie, utrwalanie, wyswietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie
i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

2)  trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapiséw, wigczajagc w to sporzgdzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami,
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3)  uzyczanie oryginatu albo egzemplarzy,

4)  publiczne rozpowszechnianie, w tym udostepnianie w ten sposéb, aby kazdy mogt mieé
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne
udostepnianie na zgdanie,

5) udostepnienie takiej dokumentacji uzytkownikom koricowym w zakresie w jakim wynika
to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej
dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy
ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemoéw
informatycznych Zamawiajgcego

6) zezwolenie na tworzenie opracowan dokumentacji oraz rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie,

7)  prawo do korzystania z dokumentacji do celéw edukacyjnych i szkoleniowych.

6. Udzielenie Zamawiajacemu i MC licencji na korzystanie z dokumentacji nastepuje nie pdzniej
niz w momencie udostepnienia jej Zamawiajgcemu lub MC.

7. W przypadku gdy osoba trzecia zwréci sie do MC lub Zamawiajgcego z roszczeniami
dotyczacymi Oprogramowania, Wykonawca zwolni MC lub Zamawiajgcego od obowigzku
zaspokojenia takich roszczen oraz pokryje wszelkie koszty obrony przed tymi roszczeniami. W
takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego lub MC za
to, ze osoby trzecie nie bedg dochodzity zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od MC
lub Zamawiajgcego. W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego lub MC jakiejkolwiek kwoty
tytutem lub w zwigzku z zaspokojeniem roszczenia osoby trzeciej, Zamawiajgcemu lub MC
przystuguje roszczenie regresowe wzgledem Wykonawcy.

8. W przypadku, w ktérym Wykonawca w ramach realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy
dostarczy lub stworzy inne niz wyraznie nabywane na podstawie Umowy w ramach licencji (tj.
inne niz standardowe oprogramowanie producenta i inne niz Dokumentacja) utwory
Wykonawca zobowigzany jest do ich przekazania Zamawiajgcemu. Z chwilg przekazania
Zamawiajgcemu utwordow wskazanych w zdaniu poprzedzajagcym Wykonawca przenosi
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, na Zamawiajacego i MC autorskie
prawa majatkowe do takich Utwordw na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) utrwalania i trwatego zwielokrotniania utworu bez zadnych ograniczen ilosciowych,
dowolng technikg, w tym drukarska, cyfrowa, reprograficzng, -elektroniczna,
fotograficzng, optyczng, laserowg, poprzez zapis magnetyczny, na kazdym nosniku,
wtaczajagc w to takze nosniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, CD-ROM, DVD,
papier;

2)  wprowadzenia utworu do pamieci komputera, chmury, sieci multimedialnych, w tym
Internetu, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez zadnych ograniczen ilosciowych, jak
rowniez przesytania utworu w ramach ww. sieci, w tym w trybie online;

3) rozpowszechniania utworu, w tym wprowadzania go do obrotu, w szczegdlnosci

drukiem,
w ramach produktéw elektronicznych, w tym w ramach elektronicznych baz danych, na
nosnikach magnetycznych, cyfrowych, optycznych, elektronicznych, réwniez w postaci
CD-ROM, dyskietek, DVD, w ramach sieci multimedialnych, w tym sieci wewnetrznych
(np. typu Intranet), chmurze, jak i Internetu, w systemie online, poprzez komunikowanie
na zyczenie, w drodze uzyczania utworu;

4)  wypozyczania, najmu, uzyczania, dzierzawy lub wymiany nosnikéw, na ktérych utwor
utrwalono, utrwalonych i zwielokrotnionych, przy zastosowaniu dowolnej techniki
udostepnienia Utworu, publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

5)  wykorzystywania utworu i jego fragmentéw w szczegdlnosci w celach informacyjnych;

6) dokonywania lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowan utworu, w tym jego
skrotow i streszczen oraz korzystania z tych opracowan i rozporzadzania nimi na polach
eksploatacji okreslonych w niniejszym ustepie;
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7)

10.

11.

12.

1.

2.

udzielenia zezwolen na rozporzadzanie i korzystanie z utworu w tym réwniez zezwolen
do jego opracowywania i dokonywania ttumaczen;

8) taczenia utworu w catosci lub w czesci z innymi materiatami lub innymi dokumentami
oraz jego ttumaczenia;

9) przekazywania, przechowywania, odtwarzania, wysSwietlania, wprowadzania
i zapisywania w pamieci komputera, takze w sposéb umozliwiajgcy transmisje odbiorcza
przez uzytkownika, wraz z prawem do wykonywania modyfikacji, wraz z prawem do
wykonywania praw zaleznych do utworu oraz wyrazania zgody na wykonywanie tych
praw.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy i MC majg prawo do
dowolnej modyfikacji utworéw, o ktéorych mowa w ust. 8. Wykonawca z chwilg przekazania
takich utwordw przenosi na Zamawiajgcego i MC réwniez:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworow (lub ich poszczegdlnych czesci), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

2) wtasno$¢ wydanych nosnikdbw, na ktdrych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegdlne czesci) w celu ich przekazania, z chwilg wydania tych nosnikow.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw

osobistych do utwordw, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie beda

wykonywac tych praw w stosunku do MC lub Zamawiajgcego, osdb trzecich dziatajacych na
zlecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze licencje w zakresie Oprogramowania, w tym jego aktualizacji

i poprawek, dostarczone w ramach Umowy zapewniajg petng realizacje funkcjonalnosci

zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego. W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaze

sig,

ze licencje nie zapewniajg petnej funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami, Wykonawca jest

zobowigzany uzupetni¢ brakujace licencje bez dodatkowego wynagrodzenia.

W przypadku powstania nowych pél eksploatacji w trakcie obowigzywania Umowy, Strony

podejma rozmowy w zakresie przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych

na tych polach eksploatacji bez dodatkowego wynagrodzenia.

§13
ZAKONCZENIE UMOWY

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub czesci bez wyznaczania Wykonawcy

dodatkowego terminu w przypadku wystapienia jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1)  zwitoki w wykonaniu przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w § 3 ust. 2 Umowy
przekraczajacej 20 Dni Roboczych;

2)  zwitoki w usunieciu, zgodnie z §6 ust. 5 Umowy, stwierdzonych nieprawidtowosci
w ramach odbioru i przedstawieniu przedmiotu odbioru do ponownego odbioru
w zakresie stwierdzonej nieprawidtowosci, przekraczajgcej 6 Dni Roboczych wzgledem
terminu wskazanego §6 ust. 5 Umowy;

3) gdy poweZmie wiedze, ze dostarczony przedmiot Umowy nie jest zgodny z OPZ lub z
Ofertg;

4) gdy jakikolwiek element przedmiotu Umowy, w tym Wsparcie Techniczne,
Oprogramowanie lub Aktualizacje, zostat objety rekomendacja, o ktérej mowa w art. 33
ust. 4 Ustawy o KSC, lub decyzjg, o ktérej mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o KSC, a
Wykonaweca nie przedstawit propozycji zastgpienia w terminie okreslonym w § 4 ust. 8
Umowy albo Zamawiajacy zasadnie odmowit jej akceptacji, albo wymiana nie zostata
zrealizowana w zaakceptowanym terminie, jak réowniez gdy oswiadczenie, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 13 Umowy, okazato sie niezgodne ze stanem rzeczywistym.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg mozliwosci Zamawiajgcego do

zakonczenia Umowy w przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w obowigzujacych przepisach

prawa, w tym na podstawie art. 456 Ustawy PZP. W odniesieniu do wszelkich przypadkodw,
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gdy Umowa przewiduje uprawnienie Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy
ma prawo odstgpi¢c od Umowy w terminie 60 dni od chwili, gdy powzigt wiadomosc
0 przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

3. Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe w trakcie jej obowigzywania ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

1) jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy
wartosé 40 % catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy;

2) gdy Wykonawca nie zapewnia ochrony informacji poufnych lub ochrony danych
osobowych;

3) gdy jakikolwiek element przedmiotu Umowy, w tym Wsparcie Techniczne,
Oprogramowanie lub Aktualizacje, zostat objety rekomendacjg, o ktérej mowa w art. 33
ust. 4 Ustawy o KSC, lub decyzjg, o ktérej mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o KSC, a
Wykonawca nie przedstawit propozycji zastgpienia w terminie okre$lonym w § 4 ust. 8
Umowy albo Zamawiajgcy zasadnie odmowit jej akceptacji, albo wymiana nie zostata
zrealizowana w zaakceptowanym terminie, jak réowniez gdy oswiadczenie, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 13 Umowy, okazato sie niezgodne ze stanem rzeczywistym;

4) niewykonania lub nienalezytego wykonania innego zobowigzania umownego przez
Wykonawce niz te okreslone w pkt 1 — 3. W takim przypadku Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy wyznaczajgc mu termin co
najmniej 7 (stownie: siedmiu) dni;

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub jej wypowiedzeniu zostanie ztozone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedzie zawierato zwiezte uzasadnienie. Zamawiajgcy jest
uprawniony do ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub odstgpieniu od Umowy
zaréwno w catosci jak i w czesci.

5. Wpykonawca niezwtocznie z chwilg zlozenia przez Zamawiajacego osSwiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy zobowigzuje sie do powstrzymania sie od dalszego wykonywania
przedmiotu Umowy.

6. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy nie rodzi po
stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczerh wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ilub jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych z tego tytutu — z wyjatkiem wynagrodzenia z tytutu wykonania czesci
Umowy do dnia wygasniecia Umowy.

7. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie wptywa na obowigzek zachowania
poufnosci informacji, o ktérym mowa w §7 Umowy.

8. W przypadku zakoriczenia Umowy przed uptywem terminu jej obowigzywania, niezaleznie od
przyczyny oraz sposobu jej zakonczenia (tj. niezaleznie czy doszto do wypowiedzenia czy
odstgpienia od Umowy), Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajagcemu czesci
wynagrodzenia w wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy kwotg wskazang w §10 ust. 1
Umowy, a wartoscig Wsparcia Technicznego wykorzystanego przed zakoriczeniem Umowy,
na potwierdzenie czego Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu fakture
VAT dokumentujgcg wartos¢ Wsparcia Technicznego, wykupionego u jego dostawcy. Zwrot,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nastgpi na podstawie faktury korygujgcej wystawione;j
przez Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Umowy.

8§14
ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY
1. W kazdym czasie obowigzywania Umowy Strony sg uprawnione do dokonania nieistotnych
zmian Umowy, za ktdre Strony traktujg zmiane inng, niz zmiana istotna zdefiniowana w art.
454 ust. 2 Ustawy PZP.
2. Niezaleznie od postanowienia ust. 1, Strony sg uprawnione do dokonania zmiany Umowy
w razie zaistnienia nastepujacych okolicznosci:
1)  w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych
wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania przepiséw prawa, opublikowanych
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w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim,
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach,
w zakresie w jakim zmiana przepiséw prawa lub wydane wytyczne lub interpretacje
wymagajg zmiany sposobu realizacji Umowy, w tym mogg wymaga¢ zmiany zakresu
Swiadczen Wykonawcy okreslonych w Umowie, co w konsekwencji moze prowadzic¢
w szczegoblnosci do zmiany sposobu wykonania Umowy, terminu wykonania Umowy oraz
wysokosci wynagrodzenia Wykonawecy;

w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zwigzanych z rownolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy
lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajagcymi ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
0 przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos$¢
zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w
celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie
Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie Oferty nie byto mozliwe
w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalna jest w
oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia
kosztow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

w przypadku uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujgcych
koniecznosé zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy w zakresie
sposobu realizacji Umowy lub, terminu realizacji Umowy;

w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu
realizacji Umowy lub wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany zakresu
przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
zmiana ta skutkowac bedzie zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian w powyzszym zakresie
poprzez modyfikacje wymagan Zamawiajgcego lub zmiane sposobu ich realizacji, co
w konsekwencji moze prowadzi¢ do zmiany innych postanowien Umowy, w tym
w szczegoblnosci terminu wykonania Umowy oraz wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
w zakresie w jakim modyfikacja wymagan Zamawiajgcego lub zmiana sposobu ich
realizacji ma wptyw na termin wykonania Umowy lub wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy;

w przypadku wydtuzenia termindéw realizacji Umowy, w okolicznosciach zaistnienia
nieprzewidywalnych okolicznosci, w szczegdlnosci przedtuzania sie postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego, ktére uniemozliwig lub znacznie utrudnia
wykonanie przedmiotu Umowy, o czas trwania takich przeszkadd;

w zakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu Umowy w stosunku do postanowien
Umowy, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy taka zmiana okaze sie konieczna do oceny
nalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia przez Wykonawce lub jesli Zamawiajacy
uzna, ze taka zmiana jest konieczna z przyczyn o charakterze technicznym,
organizacyjnym lub finansowych np. w przypadku koniecznosci rozliczenia srodkow
przeznaczonych na sfinansowanie Umowy;

w zakresie zmiany zakresu przedmiotu Umowy lub wynagrodzenia w przypadku
ograniczenia dostepnosci poszczegdlnych Subskrypcji lub Wsparcia technicznego, o ile
elementy zastepcze/Subskrypcje spetniajg wszystkie wymagania okreslone w
dokumentach zamdwienia i Ofercie lub sg z nimi poréwnywalne albo posiadajg najlepsze
parametry oferowane aktualnie przez Producenta, z zastrzezeniem, ze Wykonawca,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, nie mégt temu zapobiec;

w przypadku opdznien powstatych z przyczyn, za ktére Wykonawca i Zamawiajacy nie
odpowiadajg dopuszczalna jest zmiana termindw wykonania przedmiotu Umowy;

Strona 20 z 32

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa Tel.: 22 250 28 83 | Fax: 22 250 29 87 | coi@coi.gov.pl



Centralny
Osrodek 5
Informatyki www.coi.gov.pl

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

w przypadku planowanych lub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej
Zamawiajgcego, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy, pod warunkiem ze
zmiana zakresu przedmiotu Umowy jest niezbedna ze wzgledu na konieczno$¢ jej
dostosowania do zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, co w
konsekwencji moze prowadzi¢ do dostosowania postanowienn Umowy do zmienionego
przedmiotu Umowy, w tym takze zmiany terminu wykonania Umowy lub zmiany
wysokosci wynagrodzenia Wykonawecy;

w przypadku gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie funkcjonalnosci okreslonych w OPZ
okaze sie zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie mozliwosci objetych dang
funkcjonalnoscig bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych rozwigzan, dopuszczalna jest
zmiana przedmiotu Umowy;

w przypadku gdy z przyczyn od Wykonawcy niezaleznych, w tym w szczegdlnosci
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, nie jest mozliwe dotrzymanie
pierwotnego terminu wykonania przedmiotu Umowy dopuszczalna jest zmiana terminu
wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze termin wykonania przedmiotu
Umowy moze ulec zmianie o czas, o jaki wyzej wskazane okolicznosci wptynety na termin
wykonania przedmiotu Umowy, to jest uniemozliwity Wykonawcy terminowa realizacje
przedmiotu Umowy;

w przypadku zmian w sposobie funkcjonowania Zamawiajgcego, w tym w przypadku
zmian w zakresie sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig Zamawiajgcego, w zwigzku ze
zmiang organu sprawujgcego nadzér na dziatalnoscig Zamawiajacego lub sposobu
funkcjonowania tego organu, w zakresie sposobu realizacji Umowy (np. sposobu
licencjonowania) lub terminu realizacji Umowy;

w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujgcych koniecznosc
zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy, np. wycofanie z
produkcji lub zaprzestanie/wstrzymanie produkcji, wprowadzenie nowej technologii
zgodnej z Umowa; w przypadku wycofania z produkcji lub sprzedazy jakiegokolwiek
modelu lub typu ustugi lub Oprogramowania wskazanego w Ofercie, Wykonawca
dostarczy obecnie produkowane lub sprzedawane ustugi lub Oprogramowanie o
parametrach nie gorszych od wskazanych w Ofercie w ramach wynagrodzenia netto, o
ktédrym mowa w § 10 ust. 1 Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest
do poinformowania  Zamawiajgcego  oraz przedstawienia oswiadczenia
producenta/dystrybutora potwierdzajgcego fakt wycofania ze sprzedazy ustugi lub
Oprogramowania wskazanego w Ofercie wraz z opisem lub konfiguracjg ustugi lub
Oprogramowania obecnie produkowanego celem akceptacji przez Zamawiajacego;

w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujgcych koniecznosc
zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy, np. wycofanie z
produkcji lub zaprzestanie, wstrzymanie produkcji, wprowadzenie nowe] technologii
zgodnej z Umowg; w przypadku wycofania z produkcji lub sprzedazy jakiegokolwiek
modelu lub typu ustugi lub Oprogramowania objetych Umowg;

w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad przedmiotu Umowy
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy polegajagcg na
zastgpieniu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w
OPZ, a Wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

w przypadku wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie
mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ ich usuniecie i
doprecyzowanie Umowy zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej
zapiséw przez Wykonawce i Zamawiajgcego;

w przypadku zmiany danych w zakresie Oprogramowania, w szczegdlnosci zmiany
danych dostepowych do witryny Wsparcia technicznego, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane
takich danych pod warunkiem, ze ich nowa wersja spetnia wymagania okreslone w OPZ;
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19) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw u Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy i zmniejszeniu wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednio do
zmienionego zakresu Przedmiotu Umowy, co nie wyfacza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach
przewidzianych Umowg lub przepisami prawa;

20) w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania lub ustugi przez ich
producenta, ktdéra to wersja nie byta dostepna na rynku w chwili uptywu terminu
sktadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek zmiany wszystkie wymagania okreslone w
OPZ oraz w Ofercie Wykonawcy zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie
ulegnie podwyzszeniu;

21) w przypadku objecia jakiegokolwiek elementu przedmiotu Umowy rekomendacjg, o
ktérej mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o KSC, lub decyzjg, o ktérej mowa w art. 67b ust. 15
Ustawy o KSC — w zakresie zastgpienia tego elementu, zgodnie z § 4 ust. 8 Umowy,
odpowiednim elementem, w szczegdlnosci Subskrypcjg, Oprogramowaniem,
Aktualizacja, Wsparciem Technicznym lub $wiadczeniem réwnowaznym funkcjonalnie,
nieobjetym rekomendacjg ani decyzjg, bez zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy, a w
razie koniecznosci takze w zakresie terminu realizacji Umowy — o czas niezbedny do
przeprowadzenia wymiany.

3. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
o ktérym mowa w §10 ust. 1 Umowy, poprzez zawarcie aneksu do Umowy, kazdorazowo
w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

na zasadach i w sposob okreslony w ust. 4 — 15, jezeli wskazane okolicznosci bedg miaty wptyw

na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do
ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug lub podatku
akcyzowego po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku.

5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni
sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

6. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3
pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4, bedzie obejmowaé wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawecy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych
wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$¢ minimalnej stawki godzinowe;j
lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne albo wysokos¢ kosztow realizacji przedmiotu Umowy w zwigzku
z wprowadzeniem pracowniczych plandéw kapitatowych.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikdw $wiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajgcego na
podstawie Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen

publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3 oraz pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy

ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku

z wyptatg wynagrodzenia pracownikom s$wiadczacym ustugi na podstawie Umowy lub w

zwigzku z ponoszeniem przez Wykonawce kosztéw wynikajagcych z wprowadzenia

pracowniczych planéw kapitatowych. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy

bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw swiadczacych ustugi, o

ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni

prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 3, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej

Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej

kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od
ktdrej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztdw wykonania Umowy, uzasadniajaca
zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4, jezeli

z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dofgczy¢ do wniosku dokumenty,

z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania

Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi (bez ujawniania tzw. , danych wrazliwych”), wraz z okresleniem
zakresu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku
zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zardwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczacych ustugi (bez ujawniania tzw. ,,danych wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek
uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku
zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3 lub pkt 4, jezeli z wnioskiem wystepuje

Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia

w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie

wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania Umowy, w tym

pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 2.

W terminie do 30 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktéorym mowa w ust. 10,

Strona, ktdra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim

zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktorg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno

ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w

ust. 10. W takim przypadku przepisy ust. 10 - 12 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia zatwierdzenia

whiosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

W razie wykrycia po zawarciu Umowy oczywistej omyitki pisarskiej lub rachunkowej w tresci

Umowy, dotyczacej w szczegdlnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub terminu

wykonania poszczegdlnych czynnosci w ramach Umowy, Strony sg uprawnione do dokonania

zmiany Umowy w zakresie poprawienia oczywistej omytki pisarskiej lub rachunkowej.
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17.

18.

W przypadku, w ktérym w ciggu 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu odbioru przez
Zamawiajgcego, dalsze korzystanie z jakiejkolwiek funkcjonalnosci przedmiotu umowy, ktdra
byta dostepna na podstawie Umowy, wymagaé¢ bedzie udzielenia dodatkowej licencji,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwosé dalszego
korzystania z tej funkcjonalnosci, na podstawie takiej dodatkowej licencji, bez dodatkowego
wynagrodzenia.

W razie zwtoki Wykonawcy, Zamawiajgcy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania
Swiadczenia umownego w terminie nie krétszym niz 10 Dni roboczych, jest uprawniony do
zlecenia wykonania tych prac, z ktéorymi Wykonawca pozostaje w zwtoce innemu podmiotowi
na koszt Wykonawcy. Podejmujac takie dziatanie Zamawiajacy zachowuje wszelkie
przystugujgce mu roszczenia, a ponadto bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

§15
WALORYZACJA W TRYBIE ART. 439 PZP
W zwigzku z tym, ze Umowa obejmuje swiadczenie Wsparcia technicznego oraz Godzin
eksperckich, a takze jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Zamawiajgcy wprowadza
postanowienia dotyczgce zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
Umowy.
Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy obliczana jest w oparciu o zmiany wskaznika
cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (dalej: ,,GUS"”), okreslonego w ust. 6.
Przez zmiane wynagrodzenia rozumie sie zardwno jego podwyzszenie, jak i obnizenie,
w zaleznosci od wzrostu lub obnizenia cen, o ktérych mowa w ust. 1, wzgledem ceny przyjetej
w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie.
Strony bedga uprawnione do zgdania zmiany wynagrodzenia, gdy poziom zmiany cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych wedtug wskaznika, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie wynosit nie mniej
niz 5 punktéw procentowych, z zastrzezeniem ust. 5.
Whiosek o podwyzszenie lub obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢ ztozony
w okresie obowigzywania Umowy. Pierwszy wniosek moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz
po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy. Kazdy kolejny wniosek moze zostaé ztozony nie
wczesniej niz po uptywie kolejnych 6 miesiecy obowigzywania Umowy. W celu unikniecia
watpliwosci, wystepowanie o zmiane wynagrodzenia nie jest mozliwe jesli nie uptynat okres
wskazany w zdaniach poprzedzajgcych.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie podlegato zmianie wedtug wskaznika, o ktérym mowa w
ust. 2 publikowanego przez GUS w zestawieniu pn. ,Wybrane miesieczne wskazniki
makroekonomiczne”, dostepnym na stronie https://stat.gov.pl/wskazniki
makroekonomiczne/. Za referencyjne Zamawiajacy uznaje wskazniki cen towardw i ustug
konsumpcyjnych wyszczegdlnione w grupie ,,B”, prezentujgcej dane w odniesieniu do okresu
poprzedniego.
Kwota, o ktérg nalezy zmieni¢ wynagrodzenie Wykonawcy, nalezne za pozostaty do
wykorzystania czas Wsparcia Technicznego lub Godzin eksperckich, obliczana bedzie wedle
nastepujacego wzoru:
Kwota netto = ((W1 — W2)%) x wynagrodzenie netto*

W1 — wskaznik z miesigca, w ktdrym sktadany jest wniosek o zmiane wynagrodzenia, lub z
powodu braku aktualnych wskaznikow (publikacja wskaznikébw GUS odbywa sie
z opoznieniem) wskaznik z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku.

W2 — wskaznik z miesigca, w ktdrym zawarta byta Umowa, albo jezeli Umowa zostata zawarta
po uptywie 180 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert - miesigc, w
ktorym odbyto sie otwarcie ofert.
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* wynagrodzenie wskazane w poz. 5.3 formularza cenowego zawartego w Ofercie - za okres
od miesigca w jakim ztozono wniosek o zmiane wynagrodzenia do zakorczenia
obowigzywania Umowy.

Zwaloryzowana cena jednostkowa netto za jeden miesigc Wsparcia Technicznego albo Godzin
eksperckich bedzie wykorzystywana do rozliczenia pomiedzy Stronami wytacznie dla
pozostatych do zrealizowania miesiecy, od momentu ztozenia wniosku o waloryzacje do
zakonczenia okresu wskazanego w postanowieniu § 3 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza maksymalne podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawca na poziomie
4 % catkowitego wynagrodzenia netto wskazanego w §10 ust. 1 Umowy, w efekcie
zastosowania postanowien niniejszego paragrafu.

Zamawiajgcy dopuszcza maksymalne obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy na poziomie 4 %
catkowitego wynagrodzenia netto wskazanego w §10 ust. 1 Umowy, w efekcie zastosowania
postanowien niniejszego paragrafu.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktédrym zawart
umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen towaréw i ustug konsumpcyjnych wedtug
wskaznika, okreslonego w ust. 2, dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli
przedmiotem Umowy sg ustugi oraz okres obowigzywania Umowy przekracza 6 miesiecy.
Wystepujac o zmiane wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu,
Strona zobowigzana jest do ztozenia pisemnego pod rygorem niewaznosci wniosku. We
whniosku nalezy wykazaé, ze zaistniaty wskazane w niniejszym paragrafie przestanki do
dokonania zmiany wynagrodzenia w szczegélnosci, ze doszto do zmiany ceny materiatéw lub
kosztéow zwigzanych z realizacjg Umowy uprawniajgcej do dokonania zmiany wynagrodzenia
oraz nalezy wykazac w jakim zakresie zmiana ceny materiatow lub kosztéw, o ktérej mowa w
powyzszym ust. 1, ma wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
Strony zastrzegajg sobie prawo do zgdania dokumentdw lub wyjasnien w celu rozpatrzenia
whiosku wymienionego w zdaniu poprzedzajgcym.

§16
PRZEDSTAWICIELE STRON
Przedstawicielem ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkéw umownych jest:
1) e ,e-mMail: e, stels s,

2) w zakresie merytorycznym: ............... , e-mail: . .
Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakre5|e reallzaCJl obowigzkéw umownych jest
1) e ,e-Mail e, , tel

2) e ,€-Mail e, Stels e,

Osoby wymienione w ust. 1 i ust. 2 odpowiedzialne sg merytorycznie za nadzér nad
prawidtowoscig i terminowoscig realizacji Umowy, w szczegélnosci upowaznione sg do
monitorowania nalezytego wykonania Umowy, prowadzenia biezgcej korespondencji oraz
podpisania protokotéw. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié, ze przez caty okres
wykonywania Umowy, Wykonawca bedzie reprezentowany przez co najmniej dwie osoby,
wskazane w postanowieniu ust. 2 i kazda z tych oséb bedzie uprawniona do samodzielnej
reprezentacji Wykonawcy w zakresie, o ktérym mowa w zd. 1.

Wszelka korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacja Umowy
bedzie przekazywana, z zastrzezeniem ust. 5 lub innych postanowien Umowy, w formie
dokumentowej na wskazane powyzej adresy e-mail przedstawicieli Stron.

Wszelka korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z Umowg, co do ktdrej
zastrzezono forme pisemng, bedzie przesytana zgodnie z §18 ust. 4 Umowy.

Zmiana wskazanych w Umowie danych adresowych lub numerdéw telefonéw lub adreséw e-
mail nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonywana przez Strone, ktérej dotyczy oraz
staje sie skuteczna wobec drugiej Strony z chwilg otrzymania przez nig zawiadomienia w
formie pisemnej, z zastrzezeniem ust. 7.
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Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 lub jej danych kontaktowych nie wymaga zmiany
Umowy, ale wymaga dla swej skutecznosci uprzedniego powiadomienia drugiej Strony, co
najmniej w formie pisemnej, przez osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

8§17
SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzarh w ramach
Umowy w przypadku, jesli zostato ono spowodowane zaistnieniem Sity Wyzszej.
Strona powotujgca sie na Site Wyzszg przekaze drugiej Stronie powiadomienie o zaistnieniu
lub mozliwosci zaistnienia Sity Wyzszej w mozliwie najszybszym czasie, nie pdzniej jednak niz
terminie 3 Dni Roboczych od:
1) powsziecia wiedzy o wystgpieniu Sity Wyzszej, w tym rozpoczecia dziatania Sity Wyzszej,
2) powziecia wiedzy o mozliwosci zaistnienia Sity Wyzszej.
Strona powotujaca sie na Site Wyziszg przekaze drugiej Stronie wraz z powiadomieniem
o zaistnieniu lub mozliwosci zaistnienia Sity Wyzszej informacje o:
1) spodziewanych skutkach dziatania Sity Wyiszej dla mozliwosci prawidtowego

wykonywania Umowy,
2) czasie rozpoczecia i spodziewanym czasie zakonczenia Sity Wyzszej,
3) proponowanych dziataniach, ktére mogg zminimalizowa¢ wptyw Sity Wyzszej na

wykonywanie Umowy.
Strona otrzymujgca powiadomienie o zaistnieniu lub mozliwosci zaistnienia Sity Wyzszej jest
zobowigzana do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, ustosunkowania
sie do proponowanych dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3, jezeli te dziatania wymagajg
interakcji z tg Strong, tj. do wskazania terminu w ktdrym zostang one podjete lub
przedstawienia uzasadnienia, dlaczego ich podjecie nie jest mozliwe.
Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w celu zminimalizowania wptywu Sity Wyzszej dla
wykonywania Umowy.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uzyskania uprzedniej, zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy s3 niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia Umowy pozostajg w mocy i s3 wigzgce we wzajemnych stosunkach
Stron. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowien
Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy, ktéra bedzie
optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okolicznosciom.
Zamawiajacy jest instytucjg gospodarki budzetowej. Funkcje organu zatozycielskiego
w stosunku do Zamawiajgcego w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych wykonuje MC. Zwazywszy na powyzsze Wykonawca wyraza zgode
na przeniesienie wszystkich praw i obowigzkéw Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy na
jednostke nadzorujacg, MC badz inng jednostke rzadowg, ktdra sprawowac bedzie funkcje
jednostki nadzorujgcej wobec Zamawiajgcego, bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody
Wykonawcy, producenta lub podmiotu przez niego autoryzowanego. Wobec powyziszego
Wykonawca wyraza zgode na wstgpienie MC do Umowy w miejsce Zamawiajgcego z chwilg
dokonania powyzej opisanego przeniesienia. W powyzej opisanym przypadku Zamawiajgcy
bedzie upowazniony do dziatania w imieniu i na rzecz MC w zakresie realizacji przedmiotu
Umowy, zgodnie z jej warunkami.
Z zastrzezeniem pozostatych postanowiern Umowy, wszelka korespondencja, dla ktdrej
zastrzezono forme pisemng, zawiadomienia oraz inne oswiadczenia zwigzane z Umowg dla
ktdrych zastrzezono forme pisemng, sktadane bedg osobiscie przez Strone za pokwitowaniem
odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres
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korespondencyjny Wykonawcy lub Zamawiajgcego, pod rygorem uznania za niedoreczona.
Strony zgodnie potwierdzajg, ze w przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim, przez ktdrgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenia go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz przestania za pomocg poczty elektronicznej
na adres przedstawiciela Strony, o ktérym mowa w postanowieniach § 16 Umowy, a w
przypadku Zamawiajgcego réwniez na adres ........ccceeeereenenen. (tacznie), takie oswiadczenie jest
tozsame z oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i dostarczeniem go do siedziby Strony.
W takiej sytuacji Strona ktéra otrzymata oswiadczenia, zobowigzana jest niezwtocznie
potwierdzi¢ drugiej Stronie otrzymanie oswiadczenia w formie elektronicznej, opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bez koniecznosci dodatkowego postugiwania sie
listem poleconym. Wszelkie zmiany adreséw Strony beda komunikowac sobie niezwtocznie
pod rygorem uznania korespondencji za doreczong. Strony oswiadczajg, ze ich aktualne
adresy korespondencyjne sg nastepujgce:

1)  Zamawiajacy: ..cevvrernneen. ) erreeerene e s , e-Mail e,

2)  Wykonawca: ... ) ereererren e naean ,e-mail e

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa.

W przypadku zaistnienia pomiedzy stronami sporu, wynikajgcego z Umowy lub pozostajgcego
w zwigzku z Umowag, kazda ze Stron jest uprawniona do podjecia préby jego rozwigzania
w drodze mediacji. Mediacja prowadzona bedzie przez Mediatoréw Statych Sadu
Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem
tego Sadu. Spory, ktérych nie da sie rozstrzygngé w drodze mediacji, wynikte na tle
wykonywania Umowy bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany postanowien zawartej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci takiej zmiany, z zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowien
Umowy oraz z uwzglednieniem postanowien ust. 8.

Zgodnie z art. 78" § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzajg, ze ztozenie
oswiadczenia, przez ktéragkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tozsame z osSwiadczeniem ztozonym w formie
pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy okreslonego w Umowie.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Ponizsze Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:

Zatgczniknrl  —  Odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego Zamawiajgcego;

Zatgczniknr2  —  Odpis z Krajowego Rejestru Saqdowego Wykonawcy;

Zatagczniknr3 - Opis Przedmiotu Zamowienia;

Zatgczniknr4 - Oferta;

Zatgczniknr5 - Wzdér — Protokét odbioru;

Zatgczniknr6  —  Wzor — Zlecenie Godzin eksperckich;

Zatgczniknr7 - Wz6r — Protokdt odbioru ustug;

Zatgczniknr8 -  Informacja o przetwarzaniu danych osobowych - od Zamawiajgcego;

Zatgczniknr9 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych - od Wykonawcy.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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Zatacznik nr 5
do Umowy nr COI/U/PZP/................ /2026 (COI-ZAK................. 2026)
WZOR
PROTOKOL ODBIORU

w ramach Umowy nr COI/U/PZP/

Zamawiajacy
Centralny Os$rodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

1) Wyszczegdlnienie:
Oznaczen
ie
Oznaczenie produktu llosé producen  PKWIU!

ta (part
number)

IESINSITS

2) Decyzja o odbiorze
Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiot Umowy:
a) wyszczegdlniony w poz. .........cc........... ZOStaje odebrany*,
b) wyszczegdlniony w poz. ....................... NIE zostaje odebrany¥*,
3) Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)

5) Dotrzymanie terminu
Przedmiot Umowy zostat dostarczony w terminie*.
Przedmiot Umowy NIE zostat dostarczony w terminie*.
6) Uwagi i postanowienia dodatkowe

Osoby dokonujgce czynnosci przekazania i odbioru:

Zamawiajacy Wykonawca

Zatacznik nr 6
do Umowy nr COI/U/PZP/.......... /2026 (COI-ZAK............... 2026)

! Uzupetnia Wykonawca, jesli dana pozycja obejmuje towar lub ustuge wymieniong w Zatgczniku nr 15 pn. Wykaz towardw i ustug, o
ktérych mowa w art. 105a ust. 1, art. 106e ust. 1 pkt 18a, art. 108a ust. 1a oraz art. 108e ustawy, do ustawy z dnia 11 marca 2004 t. o
podatku od towardw i ustug; ; jesli nie obejmuje niniejszg kolumne mozna usungé.

* Niepotrzebne skreslic.
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WZOR
ZLECENIE GODZIN EKSPERCKICH

w ramach Umowy nr COI/U/PZP/............/2026 (COI-ZAK.............. 2026)

Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki

Al. Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

Sekcja A. Zapotrzebowanie Zamawiajacego

Zamawiajacy zgtasza zapotrzebowanie na realizacje ustug w nastepujgcym zakresie:

Opis ustug: .............

Warunki realizacji Zlecenia: .............

Termin realizacji: ..............

Uwagi dodatkowe: ..............

Sekcja B. Oferta Wykonawcy

Wykonaweca okresla warunki i szacowang liczbe Roboczogodzin realizacji ustug:

Zakres ustug: ......ccceevveercvenenn.

Termin realizacji: .............

Pracochtonnosé wykonania zadania w Roboczogodzinach: ............. (stownie: ............. )

Pozostate warunki realizacji Zlecenia: .............

Uwagi dodatkowe: ..............

Imie i nazwisko: .............. Data: ..........

Sekcja C. Zlecenie

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi zgodnie z Zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego (sekcja A) oraz stanowiskiem Wykonawcy (sekcja B).

Strony wyznaczajg osoby merytoryczne odpowiedzialne za realizacje zleconych ustug:

Ze strony Zamawiajgcego: .............

Ze strony Wykonawcy: .............

Odbiér zleconych ustug nastgpi na podstawie Protokotu odbioru, sporzadzonego w dwdch

jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy. Wraz z
Protokotem odbioru Wykonawca przedtozy: .........ccccceieieeneiceiceie e
Wynagrodzenie Wykonawcy Liczba Roboczogodzin Stawka za Wartos¢

Roboczogodzine

Imie i nazwisko Strona Data Podpis

Zamawiajacy

Wykonawca
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Zatacznik nr 7
do Umowy nr COI/U/PZP/............ /2026 (COI-ZAK................ 2026)
WZOR
PROTOKOt ODBIORU UStUG NR...
w ramach Umowy nr COI/U/PZP/............/2026 (COI-ZAK...............
Zamawiajacy
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

Zakres ustugi

Zamawiajgcy potwierdza wykonanie ustug realizowanych w ramach Zlecenia:
Zakres ustug: .....ccccveveeerceenennn.

Data Zlecenia: ....cccoceeverennns

Data realizacji: ....cceeeeeeeeunnnans

Pracochtonnos$¢ wykonania zadania w Roboczogodzinach: ............. (stownie: ............. )
Decyzja o odbiorze:

Zamawiajgcy stwierdza, ze przedstawiony do odbioru przedmiot Zlecenia zostaje:
odebrany,

odrzucony z powodu ........... i ponownie przedstawione do odbioru w terminie .......cccceceeeeveveveeerens
Terminowos¢ realizacji dostarczenia danych i dokumentdw:

Zamawiajgcy stwierdza, ze Wykonawca zapewnit wykonanie przedmiotu Zlecenia:
W termini€.....ccceeeeevecceeceennen, ,

z opdznieniem wynoszacym ... dni,

nie wykonat.

Uwagi oraz zastrzezenia:

Uwagi dodatkowe: ..............
Wartos¢ Zlecenia Liczba Roboczogodzin Stawka za Wartos¢
Roboczogodzine

Imie i nazwisko Strona Data Podpis

Zamawiajacy

Wykonawca
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Zatacznik nr 7
do Umowy nr COI/U/PZP/............ /2026 (COI-ZAK................ 2026)

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych Kontrahenta i oséb

zaangazowanych w realizacje umowy

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA i DANE
KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Administratorem Twoich danych osobowych jest Centralny Osrodek Informatyki z siedzibg
w Warszawie (dalej: ,my” lub ,COI”). Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w nastepujgcy
sposob:

- listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: coi@cyfra.gov.pl;

- telefonicznie: (22) 250 28 83.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA OCHRONY
DANYCH

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz kontaktowaé sie we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych COIl: iod@cyfra.gov.pl, Al. Jerozolimskie
132-136, 02-305 Warszawa.

CELE PRZETWARZANIA |
PODSTAWA PRAWNA

Jezeli zawierasz z nami umowe jako osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg,
albo jako wspdlnik spotki cywilnej, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu:
= zawarcia i realizacji przedmiotu Umowy/Porozumienia — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W przypadku, gdy reprezentujesz naszego Kontrahenta jako jego przedstawiciel lub
petnomocnik albo zostate$ wskazany przez ten podmiot jako osoba do kontaktu lub
odpowiedzialna za wykonanie Umowy/Porozumienia, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe w celu:
= zapewnienia prawidtowej identyfikacji Kontrahenta, weryfikacji umocowania do jego
reprezentowania oraz zawarcia Umowy/Porozumienia zgodnie z zasadami
reprezentacji, a w przypadku zawarcia Umowy/Porozumienia — réwniez w celu
kontaktu i prowadzenia biezacej komunikacji w sprawach biznesowych, w tym
zwigzanych z realizacja Umowy/Porozumienia zawartej miedzy nami a
Kontrahentem (Twoim pracodawcg lub podmiotem, z ktérym wspotpracujesz) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administrator).

Zaréwno dane osobowe Kontrahenta jak i osob reprezentujgcych Kontrahenta, osoéb
odpowiedzialnych za prawidtowg realizacje umowy oraz oséb wskazanych do kontaktu
bedg przetwarzane w celu:

= wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegolnosci

podatkowych i ksiegowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. w zw.

ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz ustawg z dnia 29 sierpnia

1997 r. Ordynacja podatkowa oraz ustawg z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towaréw i ustug oraz rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2021

r. w sprawie korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur w celu wykonania obowigzku

administratora polegajacych na wykonywania czynnosci w systemie informatycznym

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, tj. Krajowym Systemie e-Faktur
(wystawianie i odbieranie faktur ustrukturyzowanych).

= dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z Umowy/Porozumienia —

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

ODBIORCY DANYCH

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

= podmiotom realizujgcym na naszg rzecz ustugi zwigzane z dostarczaniem rozwigzan
technicznych, organizacyjnych i teleinformatycznych, w tym m.in. dostawcom narzedzi
oraz innym podmiotom wspierajgcym nas w obstudze procesow IT, audytorom;

= dane moga by¢ réwniez przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na

podstawie przepiséw prawa np. organom $cigania, sgdom a takze Szefowi Krajowej
Administracji Skarbowej, w zwigzku z wystawianiem faktur ustrukturyzowanych w
KSeF. Dane osobowe, w zwigzku z wystawiong fakturg, mogg by¢ udostepnione
komornikom sgdowym lub organom egzekucyjnym.
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych Kontrahenta i oséb

zaangazowanych w realizacje umowy

PRZEKAZANIE DANYCH
OSOBOWYCH DO PANSTWA
TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWE.J

Dane osobowe nie bedg przetwarzane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy. Okres ten moze
by¢ wydtuzony w przypadkach, gdy dalsze przetwarzanie bedzie konieczne ze wzgledu na
konieczno$¢ realizacji obowigzkéw prawnych (np. obowigzki archiwizacyjne) albo
ustalenie lub dochodzenie roszczen lub obrone przed roszczeniami przez COIl. Ponadto
dane osobowe (zawarte w fakturach) bedg przechowywane w KSeF przez okres 10 lat od
momentu ich wystawienia.

PRAWA PODMIOTOW DANYCH

Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych,

prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas
Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego.

f.  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

®o0To

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem
ochrony danych (dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).

PRAWO WNIESIENIA SKARGI
DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w panstwie
cztonkowskim Twojego zwyklego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODOQO) ul. Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa

ZRODL.O POCHODZENIA
DANYCH OSOBOWYCH |
ZAKRES DANYCH

Jezeli jeste$ osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé gospodarczg lub wspdlnikiem spoiki
cywilnej Twoje dane pozyskujemy bezposrednio od Ciebie.

Jezeli reprezentujesz naszego Kontrahenta, lub jeste$ osobg odpowiedzialng za
prawidiowg realizacje umowy lub zostate$ wskazany jako osoba do kontaktu, otrzymalismy
Twoje dane osobowe od podmiotu zawierajgcego Umowe/ Porozumienie z COI - Twojego
pracodawcy, podmiotu, z ktérym wspétpracujesz.

Podmiot zawierajgcy Umowe/Porozumienie przekazat nam Twoje imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, stanowisko stuzbowe, a w przypadku reprezentantow/
petnomocnikéw by¢ moze takze PESEL lub inny numer identyfikacyjny wskazany np. na
petnomocnictwie.

INFORMACJA O DOWOLNOSCI
LUB OBOWIAZKU PODANIA
DANYCH ORAZ
KONSEKWENCJACH
NIEPODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych uniemozliwi
zawarcie umowy i realizacje Umowy/Porozumienia.

INFORMACJA O
ZAUTOMATYZOWANYM
PODEJMOWANIU DECYZJI |
PROFILOWANIU

Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania.

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa
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	Dostawa subskrypcji, zapewnienie usług wsparcia technicznego wraz z usługami godzin eksperckich dla 8 Wirtualnych Appliance (klasy NGFW) oraz 2 konsoli zarządzających na okres 12 miesięcy
	§1  definicje
	§2  przedmiot umowy
	1. Przedmiotem Umowy jest:
	1) dostawa Subskrypcji dla Oprogramowania na okres 12 miesięcy,
	2) zapewnienie Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania na okres 12 miesięcy,
	3) zapewnienie usług świadczenia Godzin eksperckich w ramach prawa opcji.

	2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy zgodnie z Umową, w szczególności OPZ i Ofertą, a Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy należne wynagrodzenie. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera OPZ oraz Oferta.
	3. Zamawiający zastrzega, że niniejszy przedmiot zamówienia jest przeznaczony do dalszej odsprzedaży. Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne, subskrypcyjne itp. muszą być wystawione na docelowego licencjobiorcę jakim będzie Skarb Państwa repreze...
	4. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy jako obowiązku Zamawiającego,  a zobowiązanie takie nie wynika z obowiązujących przepisów prawa lub nie jest...

	§3  terminy wykonania umowy
	1. Umowa zawierana jest na okres od dnia jej zawarcia pomiędzy Stronami do dnia zakończenia wykonywania usług, o których mowa poniżej, przy czym Wykonawca zobowiązuje się:
	1) zapewnić dostawę (odnowienie) Subskrypcji do Oprogramowania na okres 12 miesięcy od dnia odbioru wskazanego w podpisanym przez Strony Protokole odbioru;
	2) zapewnić Zamawiającemu możliwość korzystania ze Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania – przez okres 12 miesięcy od dnia odbioru wskazanego w podpisanym przez Strony Protokole odbioru;
	3) zapewnić Zamawiającemu możliwość korzystania z Godzin eksperckich, przez okres  12 miesięcy – od dnia odbioru wskazanego w podpisanym przez Strony Protokole odbioru.

	2. Wykonawca w ciągu 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu na adres e-mail: ………………………………. następujące dane dostępowe i dokumenty:
	1) wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne (w przypadku Oprogramowania Równoważnego);
	2) certyfikat lub inny dokument Producenta potwierdzający dostawę Subskrypcji Oprogramowania;
	3) dokument potwierdzający objęcie Wsparciem Technicznym wraz ze wskazaniem okresu obowiązywania;
	4) dokumentację, w szczególności umowę licencyjną, zawierającą warunki licencjonowania danego Oprogramowania określone przez Producenta, o ile dokumentacja taka nie została udostępniona na portalu Producenta;
	5) aktualne zestawienie w formacie XLS/XLSX/pdf wszystkich pozycji Subskrypcji Oprogramowania objętych Wsparciem Technicznym, zawierające informacje m.in. oznaczenie katalogowe produktu producenta (tzw. part number), pełna nazwa produktu, okres obowią...
	6) adresy poczty elektronicznej, numery telefonów oraz dane dostępowe do portalu klienckiego, umożliwiające Zamawiającemu skorzystanie ze Wsparcia technicznego (w przypadku Oprogramowania Równoważnego).


	§4  oświadczenia i zobowiązania stron
	1. Wykonawca oświadcza, że:
	1) nie są mu znane przeszkody prawne lub faktyczne do terminowej i należytej realizacji przedmiotu Umowy;
	2) posiada zasoby, kwalifikacje, uprawnienia, doświadczenie, urządzenia i narzędzia, niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy oraz będzie nimi dysponował przez cały okres obowiązywania Umowy;
	3) osoby realizujące Umowę posiadają niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne  do właściwego wykonania Umowy;
	4) przedmiot zamówienia, który Wykonawca zamierza dostarczyć jest wolny od wad fizycznych oraz prawnych, nieobciążony prawami na rzecz osób trzecich, nie jest przedmiotem postępowania egzekucyjnego, sądowego, ani nie jest przedmiotem zabezpieczenia, j...
	5) wszelkie zainstalowane w związku z wykonywaniem Umowy Oprogramowanie będzie zgodne z prawem oraz że Subskrypcje (Licencje) przekazane Zamawiającemu w ramach Umowy będą wystarczające do zgodnego z prawem korzystania z tego Oprogramowania, zgodnie z ...
	6) Oprogramowanie, w tym Aktualizacje, będą wolne od mechanizmów blokujących jego funkcje i wolne od wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów;
	7) będzie przestrzegał regulacji wewnętrznych obowiązujących na terenie Lokalizacji;
	8) jest świadomy, że ze względu na wymogi bezpieczeństwa obowiązujące w Lokalizacjach osoby wyznaczone przez Wykonawcę do wykonania dostawy lub prac w Lokalizacjach,  a także świadczenia usług na podstawie Umowy są zobowiązane do stosowania się do zas...
	9) ze względu na wymogi bezpieczeństwa obowiązujące w Lokalizacjach, osoby wyznaczone przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy będą zobowiązane do okazania służbom ochrony obiektów, przed rozpoczęciem świadczenia prac lub usług w danej Lokalizac...
	10) dostarczone przez niego Subskrypcje będą pozwalać na korzystanie z funkcjonalności Oprogramowania, w sposób i w okresie wspierania tych rozwiązań przez Producenta;
	11) zapoznał się z wymaganiami Zamawiającego określonymi w Umowie i potwierdza techniczną możliwość i organizacyjną gotowość do wykonania przedmiotu Umowy;
	12) posiada status partnera Producenta na terenie Polski. Zamawiający wyklucza, aby wyłącznie podwykonawca posiadał status, o którym mowa jest w zdaniu poprzedzającym;
	13) żaden element przedmiotu Umowy, w tym Subskrypcje, Oprogramowanie, Aktualizacje ani świadczenia realizowane w ramach Wsparcia Technicznego lub Godzin eksperckich, nie stanowi produktu ICT, usługi ICT ani procesu ICT wskazanych w rekomendacji, o kt...

	2. Niezależnie od innych obowiązków określonych w Umowie, Wykonawca zobowiązuje się do:
	1) wykonania Umowy przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia zgodnie  z obowiązującymi przepisami prawa, treścią i celem Umowy, przy zachowaniu najwyższej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie...
	2) bieżącego informowania Zamawiającego o okolicznościach mających istotny wpływ na wykonywanie Umowy i zidentyfikowanych ryzykach związanych z realizacją Umowy;
	3) zapewnienia we własnym zakresie i na swój koszt wszelkich uprawnień, w szczególności licencji, certyfikatów, wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy, w tym umożliwienia Zamawiającemu nieza...
	4) przestrzegania wytycznych Zamawiającego związanych z realizacją przedmiotu Umowy,  w tym w szczególności, lecz niewyłącznie w zakresie ochrony informacji niejawnych, Informacji Poufnych oraz bezpieczeństwa;
	5) przestrzegania odpowiedniej organizacji prac związanych z realizacją Umowy tak,  aby zapewnić terminowe i prawidłowe wykonanie Umowy oraz delegować do prac objętych Umową osoby posiadające niezbędne uprawnienia i kwalifikacje;
	6) pokrycia wszelkich kosztów, które Zamawiający lub MC może ponieść, lub szkody za którą Zamawiający lub MC mogą stać się odpowiedzialni lub do której naprawienia mogą zostać zobowiązani, w związku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postępowanie...
	7) działać jedynie w zakresie swoich uprawnień i przestrzegać wskazówek Zamawiającego;
	8) udostępniać na każde żądanie Zamawiającego dokumentację związaną z realizacją przedmiotu Umowy;
	9) przekazywać na żądanie Zamawiającego informacje związane z realizacją Umowy, w tym dotyczące przyczyn opóźnień lub przyczyn innego nienależytego wykonywania Umowy;
	10) wykonywać Umowę w sposób, który nie będzie prowadził do powstania roszczeń osób trzecich z tytułu naruszenia ich praw, w szczególności praw własności intelektualnej. W przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego roszczeń o naruszenie praw osób trzeci...
	11) realizować Umowę przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, treścią i celem Umowy, przy zachowaniu najwyższej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodn...
	12) monitorowania ogłaszanych rekomendacji, o których mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o KSC, oraz decyzji w sprawie uznania dostawcy za dostawcę wysokiego ryzyka, o których mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o KSC, oraz zawiadomienia Zamawiającego, w formie ...

	3. Wykonawca zobowiązuje się ponieść wszelkie koszty, które będzie musiał zapłacić Zamawiający oraz pokryje wszelkie straty, jakie poniesie Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia oraz pozostałe określone w Umowie nie okażą się prawdziwe – w zakresie...
	4. Strony zobowiązują się do rzetelnej współpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw  i interesów drugiej Strony, mając na uwadze konieczność należytego i terminowego wykonania przedmiotu Umowy.
	5. Każda ze Stron zobowiązuje się dołożyć należytej staranności w celu zapewnienia drugiej Stronie informacji oraz danych niezbędnych do wykonania Umowy. W szczególności Strony będą się wzajemnie na bieżąco informować o wszelkich okolicznościach, któr...
	6. Wykonawca jest zobowiązany w możliwie najkrótszym czasie, nie później jednak niż w terminie 3 Dni Roboczych od powzięcia wiedzy o możliwości wystąpienia okoliczności, które mogłyby spowodować nienależyte wykonanie lub niewykonanie Umowy, do poinfor...
	7. W wypadku, gdy Zamawiający poweźmie wątpliwość co do należytego wykonywania przez Wykonawcę Umowy, może wezwać Wykonawcę do udzielenia wyjaśnień lub do usunięcia uchybień, wyznaczając stosowny termin.
	8. W przypadku objęcia jakiegokolwiek elementu przedmiotu Umowy rekomendacją, o której mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o KSC, lub decyzją, o której mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o KSC, Wykonawca – w terminie 14 dni od dnia dokonania zawiadomienia, o któ...

	§5  wsparcie techniczne, godziny eksperckie
	[Wsparcie Techniczne]
	1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić świadczenie usług Wsparcia Technicznego oraz wszystkich usług przewidzianych przez Producenta, opisanych w pkt 8 OPZ.

	[Zasady świadczenia Godzin eksperckich]
	2. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu możliwość korzystania z usługi Godzin eksperckich na zasadach opisanych w pkt 9 OPZ, w ilości do 120 Roboczogodzin, liczonych  z dokładnością do każdej rozpoczętej Roboczogodziny realizacji zleconych...
	3. Strony zobowiązują się ustalać terminy oraz zakres prac, realizowanych jako świadczenie Godzin eksperckich za pośrednictwem osób, o których mowa w postanowieniach § 16 Umowy, dokumentując ten proces w formie wiadomości poczty elektronicznej, wskazu...
	1) Rzeczowy zakres czynności oraz celów, które Zamawiający zleca do wykonania jako Godziny eksperckie,
	2) Proponowany przez Wykonawcę termin zrealizowania takiego zakresu usług,  ze wskazaniem ilości Roboczogodzin, niezbędnych do zrealizowania takich czynności,
	3) Akceptację ze strony Zamawiającego zakresu czynności przeznaczonych do zrealizowania, terminu ich rozpoczęcia oraz ilości Roboczogodzin, które Wykonawca przeznaczy na ich wykonanie.

	4. Po uzgodnieniu zakresu i terminu rozpoczęcia prac, które mają być realizowane jako Godziny eksperckie, Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy Zlecenie w formie pisemnej, a Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wykonanie przedmiotu takiego Zle...
	5. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że merytoryczna odpowiedź co do zakresu i terminów prac zlecanych przez Zamawiającego, zostanie przekazana Zamawiającemu najpóźniej w następnym Dniu Roboczym od dnia jej dostarczenia Wykonawcy zgodnie z postanowi...
	6. Strony oświadczają, że suma Roboczogodzin, uzgodnionych na realizację wszystkich zadań, zlecanych Wykonawcy jako Godziny eksperckie, na podstawie Umowy nie może przekroczyć 120 Roboczogodzin, liczonych z dokładnością do każdej rozpoczętej Roboczogo...
	7. Po zakończeniu prac, zrealizowanych na podstawie Zlecenia, Strony zobowiązują się potwierdzić fakt ich wykonania w formie pisemnej (lub poprzez zastosowanie ważnego, kwalifikowanego podpisu elektronicznego), na podstawie Protokołu odbioru usług, zg...
	8. Zamawiający zobowiązuje się współpracować z Wykonawcą w dobrej wierze, w celu realizacji Godzin eksperckich, zgodnie z uzgodnionymi pomiędzy Stronami zakresami i terminami,  w szczególności na bieżąco udzielać osobom wykonującym Godziny eksperckie ...

	§6  odbiór
	1. Potwierdzeniem prawidłowego wykonania dostawy Subskrypcji oraz danych i dokumentów, o których mowa w § 3 ust. 2 Umowy jest obustronnie podpisany Protokół odbioru, który zostanie podpisany po dokonaniu sprawdzenia przez Zamawiającego kompletności i ...
	2. Dostawa jest uważana za wykonaną z dniem wskazanym w podpisanym przez Strony bez zastrzeżeń Protokole odbioru.
	3. Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienia jednostronnego Protokołu odbioru.
	4. W przypadku odmowy podpisania Protokołu odbioru przez Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego usunięcia wykrytych wad, lecz nie później niż w terminie 5 Dni Roboczych od dnia odmowy odbioru. W takim przypadku procedura odbioru zo...
	5. W przypadku nieuwzględnienia uwag lub zastrzeżeń przez Wykonawcę w wyznaczonym terminie lub uwzględnienia ich niezgodnie z tym, co zgłosił Zamawiający, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub w części z przyczyn leżących po stron...
	6. Przez wadę rozumie się jakąkolwiek niezgodność przedmiotu dostawy z OPZ lub Ofertą.
	7. Po dokonaniu odbioru przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, Strony podpiszą Protokół odbioru, stanowiący podstawę do wystawienia faktury VAT.
	8. Nieobecność osoby upoważnionej do czynności odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynności odbiorczych i upoważnia Zamawiającego do dokonania odbioru jednostronnego.
	9. Wyznaczenie przez Zamawiającego terminu na usunięcie wad lub dokonanie odbioru przedmiotu Umowy, nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego  z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy, w przypadku nienależytego w...
	10. Informacje dotyczące wykonywania poszczególnych czynności związanych z odbiorem, w tym ustalenia w zakresie wad oraz projekt Protokołu odbioru, Strony zobowiązują się wymieniać za pośrednictwem osób wskazanych w postanowieniach § 16 Umowy, w miarę...
	11. Dokonanie odbioru przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za wady lub niezgodności przedmiotu Umowy w stosunku do treści Umowy, w tym OPZ, jeżeli były one ukryte lub Wykonawca o nich wiedział lub jako profesjonalista powinie...

	§7  poufność
	1. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie informacje podlegające ochronie u Zamawiającego (dalej zwane: Informacje Poufne), co do których powziął wiadomość w związku z wykonaniem bądź podpisaniem Umowy, które nie są ujęte w rejestrach publicznych ani ...
	2. Wykonawca zobowiązany jest zgodnie z analizą ryzyka do podjęcia rozsądnych i odpowiednich środków bezpieczeństwa i działań dla zachowania w poufności informacji, o których mowa  w ust. 1.
	3. Informacje Poufne uzyskane przez Wykonawcę od Zamawiającego w związku z realizacją przedmiotu Umowy mogą być wykorzystane tylko w celu jej realizacji.
	4. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do charakteru danej informacji lub danych przed ich ujawnieniem lub uczynieniem dostępną Wykonawca zwróci się do Zamawiającego  o wskazanie czy informacje te ma traktować jako Informacje Poufne.
	5. Wykonawca zobowiązany jest do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy informacji w trakcie trwania umowy i po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy, z wyłączeniem informacji ustawowo chronionych, których obowiązek zachowania w poufności jest b...
	6. Wykonawca zobowiązuje swój personel, współpracowników i pracowników podwykonawców wykonujących zadania na rzecz Zamawiającego do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas realizacji Umowy, stosując klauzule dotyc...
	7. Klauzule dotyczące zachowania poufności, o których mowa w ust. 5 powyżej, powinny:
	1) zobowiązywać personel Wykonawcy, współpracowników i pracowników podwykonawców do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, uzyskanych podczas wykonywania powierzonych mu zadań przy realizacji Umowy na rzecz Zamawiającego;
	2) obejmować swoim zakresem także informacje podlegające ochronie u Zamawiającego, co do których powziął wiadomość w związku z realizacją Umowy;
	3) zawierać informację zezwalającą na ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji podlegających ochronie u Zamawiającego wyłącznie za pisemną zgodą osoby nadzorującej Umowę ze strony Zamawiającego.

	8. W trakcie realizacji Umowy osoba nadzorująca Umowę ze strony Zamawiającego wskazana w § 16 ust. 1 Umowy uprawniona jest do żądania od Wykonawcy umożliwienia weryfikacji realizacji obowiązku, o którym mowa w ust. 6 powyżej.
	9. Realizując uprawnienie, o którym mowa w ust. 8 powyżej, Zamawiający uprawniony jest  w szczególności do żądania przedstawienia wzorów umów, oświadczeń i dokumentów  w zakresie potwierdzenia spełnienia wymogów, o których mowa w ust. 7 powyżej, dokon...
	10. Na wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym terminie, Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia poświadczonych za zgodność z oryginałem kopii dokumentów, o których mowa w ust. 7 powyżej. Dokumenty powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający o...
	11. Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie niezbędne środki do zachowania w poufności Informacji chronionych, o których mowa w ust. 1, w szczególności zobowiązany jest do:
	1) nieujawniania Informacji chronionej pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, wszelkim podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym, którzy nie biorą udziału bezpośrednio w wykonaniu Umowy, jak również jakimkolwiek osobom trzecim;
	2) podjęcia działań niezbędnych przy wykonywaniu Umowy, polegających w szczególności na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczących postępowania z Informacjami chronionymi pracownikom i współpracownikom Wykonawcy, podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub...
	3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposób Informacji chronionych, w szczególności w prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej;
	4) w przypadku, gdy do realizacji przedmiotu Umowy niezbędne jest zaangażowanie przez Wykonawcę podwykonawcy, niezbędna jest zgoda Zamawiającego na powierzenie podwykonawcy przetwarzania informacji, o których mowa w ust. 1;
	5) w przypadku podjęcia współpracy z podmiotem powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć w umowach określających zasady współpracy między stronami obowiązek zachowania w poufności Informacji...
	6) bezzwłocznego informowania Zamawiającego nie później jednak niż w ciągu 8 godzin od momentu wykrycia zaistniałych lub podejrzewanych incydentach związanych z Bezpieczeństwem Informacji chronionych Zamawiającego lub mogących mieć niekorzystny wpływ ...
	7) podjęcia wszelkich prawnie dopuszczalnych środków, jakie będą możliwe i adekwatne, dla zmniejszenia szkodliwych następstw incydentów i współpracy z Zamawiającym w tym zakresie;
	8) stosowania się do ustnych, pisemnych poleceń i wskazówek Zamawiającego w trakcie wykonywania Umowy

	12. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji żądanych przez uprawnione organy, w zakresie, w jakim te organy są uprawnione do ich żądania, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się poinformować...
	13. Udostępnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie dokumentów przez Wykonawcę, zawierających informacje związane z realizacją Umowy, lub samych informacji podlegające ochronie, z wyjątkiem przypadków, w jakich jest to konieczne w...
	14. Strony są zobowiązane do szyfrowania ogólnodostępnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. PGP, GPG) korespondencji elektronicznej lub przekazywanych na informatycznych nośnikach danych informacji mogących mieć istotny wpływ na bezpieczeństwo lub p...
	15. Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowiązuje się do przestrzegania zasad ochrony informacji obowiązujących po stronie Zamawiającego oraz przestrzegania zasad dotyczących wstępu i wjazdu na teren Zamawiającego. Sposób zapoznania z ww. zasadami...
	16. Zamawiający wyraża zgodę na wnoszenie na teren Zamawiającego urządzeń służących przetwarzaniu informacji (np. laptop, sprzęt specjalistyczny), niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy. Wniesienie sprzętu innego niż wymieniony w zdaniu poprzedzaj...
	17. W przypadku rozwiązania Umowy lub jej wygaśnięcia w terminie 5 (pięciu) dni roboczych Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego zwrotu wszelkich informacji uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych zarówno w formie pisemn...
	18. Na potrzeby postanowień Umowy dotyczących poufności pod pojęciem pracownika rozumie się osoby wykonujące pracę na podstawie stosunku pracy oraz realizujące zadania dla Wykonawcy na innej podstawie prawnej.
	19. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia Bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.

	§8  ochrona danych osobowych
	1. W ramach realizacji Umowy nie następuje:
	1) powierzenie przetwarzania danych osobowych, których administratorem danych,  w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych os...
	2) dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, w stosunku do których podmiotem przetwarzającym w rozumieniu RODO, jest Zamawiający.

	2. Niezależnie od ust. 1, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe dotyczące  w szczególności osób reprezentujących Strony oraz pracowników i współpracowników Stron wyznaczonych do kontaktów w celu zawarcia i wykonania Umowy.
	3. W związku z wzajemnym udostępnieniem danych osobowych, o którym jest mowa w ust. 2, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych osobowych.
	4. Niezwłocznie po zawarciu Umowy, Strony zobowiązują się do wzajemnego poinformowania osób, których dane zostały udostępnione pomiędzy Stronami zgodnie z ust. 2:
	1) o zakresie danych osobowych dotyczących tych osób, a przekazanych danej Stronie;
	2) o tym, że Strona, której dane udostępniono jest administratorem ich danych osobowych oraz że przetwarza ich dane osobowe na zasadach określonych powyżej;
	3) o tym, że Strona która dane udostępniła jest źródłem, od którego Strona której dane udostępniono pozyskała ich dane;
	4) o treści odpowiedniej klauzuli informacyjnej, stanowiącej Załącznik nr 8 do Umowy  (w przypadku klauzuli informacyjnej Zamawiającego) oraz Załącznik nr 9 do Umowy  (w przypadku klauzuli informacyjnej Wykonawcy).

	5. Na żądanie jednej ze Stron złożone w formie elektronicznej lub pisemnej, druga Strona złoży  w formie elektronicznej lub pisemnej oświadczenie, potwierdzające, że osobom, o których jest mowa w ust. 2, została przekazana klauzula informacyjna zgodni...
	6. W przypadku, jeśli w związku z realizacją Umowy Wykonawca lub podwykonawca miałby uzyskać dostęp do innych danych osobowych niż wskazane w ust. 2, strony Umowy zobowiązują się do niezwłocznego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowy...

	§9  podwykonawcy
	1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień.
	2. Wykonawca wykona Umowę przy udziale następujących podwykonawców, zgodnie z treścią Oferty Wykonawcy:
	[wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących podwykonawcę] […]  - w zakresie […].
	3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej  o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.
	4. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców powinna zostać przekazana Zamawiającemu w terminie 5 Dni Roboczych od zmiany danych.
	5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostać przekazana Zamawiającemu nie później niż na 5 Dni Roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.
	6. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, o udziale którego nie uzyskał informacji, do czasu przekazania przez Wykonawcę niezbędnych danych,  a opóźnienie powstałe wskutek braku współdziałania z takim podwykonawcą stanowi...
	7. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w toku Postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany jest do wykazania Zamawiającemu, że nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w Postępowaniu w stopniu ni...
	8. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się podwykonawcą, na zasoby którego powoływał się w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany jest do wykazania Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w Postępo...
	9. W przypadku powierzenia wykonania części Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców oraz ich personelu, jak za działania  i zaniechania własne.
	10. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawcę części przedmiotu Umowy upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy.
	11. Za zapłatę wynagrodzenia podwykonawcom wyłączną odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
	12. Umowa z podwykonawcą powinna zapewniać realizację powierzonych zobowiązań Wykonawcy w zakresie wynikającym z Umowy.
	13. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa  i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wyko...

	§10  wynagrodzenie i warunki płatności
	1. Z tytułu należytego wykonania Umowy Wykonawcy przysługuje maksymalne wynagrodzenie zgodne ze złożoną przez Wykonawcę Ofertą, w kwocie: ………………….. zł (słownie: …………………………. …….) zł netto wraz z VAT w kwocie: ………………………… (słownie: ………………………………..) zł, tj...
	2. Na wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 składa się:
	1) wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) i 2) Umowy w wysokości ……………………………. zł netto (słownie netto: …………………………………..), powiększone o podatek VAT w stawce obowiązującej w wysokości ………………………. zł (słownie:...
	2) maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, wskazanego  w postanowieniu § 2 ust. 1 pkt 3) Umowy wynosi …………………….. zł netto (słownie netto: ………………………..), powiększone o podatek VAT w stawce obowiązującej  w wysokości …………………. zł (s...

	3. Wykonawca zobowiązuje się wystawić Zamawiającemu jedną fakturę VAT, dokumentującą sprzedaż przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt 1) powyżej, zgodną  z przepisami prawa powszechnie obowiązującego oraz doręczyć ją Zamawiającemu – po podpisaniu...
	4. Wykonawca zobowiązuje się wystawiać Zamawiającemu faktury dokumentujące sprzedaż przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt 2) powyżej, po zakończeniu miesiąca, w którym wykonanie usługi Godzin eksperckich zostało potwierdzone, zgodnie z postanow...
	5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie w terminie 28 (słownie: dwadzieścia osiem) dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, zgłoszony do wykazu czynn...
	6. Strony Ustalają, że przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt 1) powyżej zostaje zrealizowany z chwilą podpisania Protokołu odbioru, potwierdzającego, że ta część przedmiotu Umowy zrealizowana przez Wykonawcę została wykonana, z dniem dokonania o...
	7. Faktura powinna zawierać oprócz wymaganych danych także numer Umowy, z której realizacją wiąże się wypłata wynagrodzenia.
	8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, w szczególności koszty wykonania dostawy Subskrypcji, zapewnienia Wsparcia technicznego oraz zapewnienie Godzin eksperckich, a także wszelkie i...
	9. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
	10. Faktury do Zamawiającego przekazywane są za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), z wyjątkiem przypadków wyraźnie dopuszczonych przepisami ustawy o podatku od towarów i usług. Ciężar wykazania istnienia podstaw do wystawienia faktury po...
	11. Za datę wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje się datę jej przesłania do KSeF, natomiast w przypadku faktur wystawianych poza KSeF – datę wskazaną na fakturze.
	12. Za dzień skutecznego doręczenia faktury Zamawiającemu uznaje się:
	13. Termin płatności rozpoczyna bieg od dnia skutecznego doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury wolnej od wad istotnych, mających wpływ na możliwość dokonania zapłaty lub prawidłowego rozliczenia podatkowego. W przypadku stwierdzenia ...
	14. Zamawiający zgłasza zastrzeżenia do faktury w terminie 14 dni od dnia jej doręczenia.
	15. Wykonawca jest zobowiązany do wystawienia i doręczenia faktury korygującej w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgłoszenia zastrzeżeń.
	16. Faktury korygujące, noty korygujące oraz załączniki do faktur podlegają zasadom określonym w niniejszym paragrafie. W przypadku rozwiązania Umowy przed upływem terminu jej obowiązywania, o którym mowa w postanowieniu § 3 ust. 1 Umowy, niezależnie ...
	17. Zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy, w rozumieniu przepisów tej ustawy.

	§11  kary umowne i odpowiedzialność
	1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne:
	1) w przypadku zwłoki w realizacji przez Wykonawcę przedmiotu Umowy w stosunku do terminu, o którym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, w wysokości 2.000,00 zł (dwa tysiące złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
	2) w przypadku naruszenia zasad dotyczących prawa własności intelektualnej określonych  w §12 Umowy – w wysokości 10.000,00 zł (dziesięć tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia;
	3) w przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez jedną ze Stron  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20 % wynagrodzenia netto,  o którym mowa w §10 ust. 1 Umowy;
	4) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę zobowiązań zawartych w §7 Umowy,  w wysokości 50.000,00 zł (pięćdziesiąt tysięcy złotych) za każde naruszenie;
	5) w przypadku gdy mimo zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z §15 Umowy Wykonawca nie dokona zmiany lub dokona nieterminowej zapłaty takiego wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen ma...
	6) zwłoki w udzieleniu odpowiedzi na korespondencję od Zamawiającego – w wysokości 500 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy dzień zwłoki, względem terminu wskazanego w §5 ust. 5 zd.1. Umowy;
	7) zwłoki w wykonaniu Zlecenia – w wysokości 1.000 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każdy dzień zwłoki, względem terminu wskazanego w  Zleceniu;
	8) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązku zawiadomienia, o którym mowa w § 4 ust. 2 pkt 12) Umowy – w wysokości 50 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
	9) w przypadku dostarczenia, po dniu ogłoszenia odpowiednio rekomendacji, o której mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o KSC, lub decyzji, o której mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o KSC, Subskrypcji, Oprogramowania, Aktualizacji  lub Wsparcia Technicznego, ob...

	2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, którymi będzie się posługiwał przy realizacji Umowy, w tym podwykonawców, jak za własne działania  i zaniechania. Wykonawca jest w szczególności odpowiedzialny za wszelkie działan...
	3. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za wszelkie szkody w mieniu Zamawiającego, wynikłe w toku lub w związku z realizacją Umowy. W szczególności, lecz nie wyłącznie, Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie zniszczenia lub uszk...
	4. Kary umowne są od siebie niezależne i mogą zostać nałożone przez Zamawiającego za każdy przypadek naruszenia Umowy odrębnie. Kary umowne podlegają sumowaniu, co oznacza,  że naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia...
	5. Wysokość kar umownych naliczanych Wykonawcy w toku realizacji Umowy nie przekroczy 80 % całkowitej kwoty wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy, określonej w stawce netto w §10 ust. 1 Umowy.
	6. Jeżeli szkoda przewyższy wysokość kary umownej, Zamawiającemu przysługiwać będzie roszczenie o zapłatę odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
	7. Kara umowna będzie płatna na podstawie stosownej noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego w terminie w niej wskazanym.
	8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
	9. Strony są zwolnione od odpowiedzialności za szkody powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy, w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem zdarzeń określanych jako Siła Wyższa.

	§12  prawa własności intelektualnej
	1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że:
	1) posiada uprawnienia niezbędne do korzystania z Oprogramowania lub z innych utworów,  w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przekazanych w trakcie realizacji Umowy, w celu prawidłowego wykonania Umowy;
	2) na podstawie Umowy przeniesie na Zamawiającego lub MC majątkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie bądź udzieli im licencji lub w inny sposób upoważni ich do korzystania ze wszystkich dóbr własności intelektualnej wykonanych lub dostarczonych n...
	3) korzystanie przez Zamawiającego i MC z Oprogramowania, Dokumentacji oraz innych utworów przekazanych w ramach realizacji Umowy nie będzie naruszało praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów;
	4) uzyskał zgodę Producenta lub podmiot przez niego upoważniony na udostępnienie Oprogramowania oraz innych utworów przekazanych w ramach realizacji Umowy  do korzystania, na warunkach wskazanych w Umowie;
	5) warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz podmiotów trzecich, w tym Wykonawcy lub producentów, ponad te wyraźnie wskazane w Umowie;
	6) licencje na Oprogramowanie nie zostaną wypowiedziane, za wyjątkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiającego warunków licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie pomimo braku istotnego naruszenia warunków licencji przez ...

	2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy, udzielone zostaną na rzecz Zamawiającego i MC przez producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upoważniony, na warunkach producenta, z zastrzeżeniem,...
	1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalności objętych Umową;
	2) wprowadzenie i zapisywanie w pamięci komputerów, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie i stosowanie;
	3) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji;
	4) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa);
	5) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania,  w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych  w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania.

	3. Udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z Oprogramowania następuje nie później niż w momencie przekazania Oprogramowania, a w przypadku Aktualizacji – w momencie ich zainstalowania.
	4. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu licencje uprawniające do korzystania  z Oprogramowania i Dokumentacji zarówno przez MC jak i inne podmioty wskazane przez MC do utrzymywania lub korzystania z systemów zarządzanych przez MC, w szcz...
	5. Licencja udzielona w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §10 ust. 1 Umowy, na korzystanie z wszelkiej dokumentacji dotyczącej przedmiotu Umowy obejmuje prawo Zamawiającego i MC co najmniej w następującym zakresie:
	1) stosowanie, utrwalanie, wyświetlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie  i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu,
	2) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lu...
	3) użyczanie oryginału albo egzemplarzy,
	4) publiczne rozpowszechnianie, w tym udostępnianie w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie,
	5) udostępnienie takiej dokumentacji użytkownikom końcowym w zakresie w jakim wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej części, a także udostępnianie takiej dokumentacji innym osobom działającym na rzecz Zamawiającego, takim jak dostawcy usług...
	6) zezwolenie na tworzenie opracowań dokumentacji oraz rozporządzanie i korzystanie  z takich opracowań na wszystkich polach eksploatacji określonych w Umowie,
	7) prawo do korzystania z dokumentacji do celów edukacyjnych i szkoleniowych.

	6. Udzielenie Zamawiającemu i MC licencji na korzystanie z dokumentacji następuje nie później niż w momencie udostępnienia jej Zamawiającemu lub MC.
	7. W przypadku gdy osoba trzecia zwróci się do MC lub Zamawiającego z roszczeniami dotyczącymi Oprogramowania, Wykonawca zwolni MC lub Zamawiającego od obowiązku zaspokojenia takich roszczeń oraz pokryje wszelkie koszty obrony przed tymi roszczeniami....
	8. W przypadku, w którym Wykonawca w ramach realizacji zobowiązań wynikających z Umowy dostarczy lub stworzy inne niż wyraźnie nabywane na podstawie Umowy w ramach licencji (tj. inne niż standardowe oprogramowanie producenta i inne niż Dokumentacja) u...
	1) utrwalania i trwałego zwielokrotniania utworu bez żadnych ograniczeń ilościowych, dowolną techniką, w tym drukarską, cyfrową, reprograficzną, elektroniczną, fotograficzną, optyczną, laserową, poprzez zapis magnetyczny, na każdym nośniku, włączając ...
	2) wprowadzenia utworu do pamięci komputera, chmury, sieci multimedialnych, w tym Internetu, sieci wewnętrznych typu Intranet, bez żadnych ograniczeń ilościowych, jak również przesyłania utworu w ramach ww. sieci, w tym w trybie online;
	3) rozpowszechniania utworu, w tym wprowadzania go do obrotu, w szczególności drukiem,  w ramach produktów elektronicznych, w tym w ramach elektronicznych baz danych, na nośnikach magnetycznych, cyfrowych, optycznych, elektronicznych, również w postac...
	4) wypożyczania, najmu, użyczania, dzierżawy lub wymiany nośników, na których utwór utrwalono, utrwalonych i zwielokrotnionych, przy zastosowaniu dowolnej techniki udostępnienia Utworu, publicznego udostępniania utworu w taki sposób, aby każdy mógł mi...
	5) wykorzystywania utworu i jego fragmentów w szczególności w celach informacyjnych;
	6) dokonywania lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowań utworu, w tym jego skrótów i streszczeń oraz korzystania z tych opracowań i rozporządzania nimi na polach eksploatacji określonych w niniejszym ustępie;
	7) udzielenia zezwoleń na rozporządzanie i korzystanie z utworu w tym również zezwoleń do jego opracowywania i dokonywania tłumaczeń;
	8) łączenia utworu w całości lub w części z innymi materiałami lub innymi dokumentami oraz jego tłumaczenia;
	9) przekazywania, przechowywania, odtwarzania, wyświetlania, wprowadzania i zapisywania w pamięci komputera, także w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą przez użytkownika, wraz z prawem do wykonywania modyfikacji, wraz z prawem do wykonywania pr...

	9. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający i MC mają prawo do dowolnej modyfikacji utworów, o których mowa w ust. 8. Wykonawca z chwilą przekazania takich utworów przenosi na Zamawiającego i MC również:
	1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań utworów (lub ich poszczególnych części), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie  i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej,
	2) własność wydanych nośników, na których zostały utrwalone utwory (lub ich poszczególne części) w celu ich przekazania, z chwilą wydania tych nośników.

	10. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu autorskich praw osobistych do utworów, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie będą wykonywać tych praw w stosunku do MC lub Zamawiającego, osób trzecich działających na...
	11. Wykonawca oświadcza, że licencje w zakresie Oprogramowania, w tym jego aktualizacji  i poprawek, dostarczone w ramach Umowy zapewniają pełną realizację funkcjonalności zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy o...
	12. W przypadku powstania nowych pól eksploatacji w trakcie obowiązywania Umowy, Strony podejmą rozmowy w zakresie przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych na tych polach eksploatacji bez dodatkowego wynagrodzenia.

	§13  zakończenie Umowy
	1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub części bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w przypadku wystąpienia jednej z niżej wymienionych okoliczności:
	1) zwłoki w wykonaniu przez Wykonawcę zobowiązania określonego w § 3 ust. 2 Umowy przekraczającej 20 Dni Roboczych;
	2) zwłoki w usunięciu, zgodnie z §6 ust. 5 Umowy, stwierdzonych nieprawidłowości  w ramach odbioru i przedstawieniu przedmiotu odbioru do ponownego odbioru  w zakresie stwierdzonej nieprawidłowości, przekraczającej 6 Dni Roboczych względem terminu wsk...
	3) gdy poweźmie wiedzę, że dostarczony przedmiot Umowy nie jest zgodny z OPZ lub z Ofertą;
	4) gdy jakikolwiek element przedmiotu Umowy, w tym Wsparcie Techniczne, Oprogramowanie lub Aktualizacje, został objęty rekomendacją, o której mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o KSC, lub decyzją, o której mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o KSC, a Wykonawca n...

	2. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają możliwości Zamawiającego do zakończenia Umowy w przypadku okoliczności, o których mowa w obowiązujących przepisach prawa, w tym na podstawie art. 456 Ustawy PZP. W odniesieniu do wszelkich przypad...
	3. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w trakcie jej obowiązywania ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli zajdzie przynajmniej jedna z niżej wymienionych okoliczności:
	1) jeżeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy wartość 40 % całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy;
	2) gdy Wykonawca nie zapewnia ochrony informacji poufnych lub ochrony danych osobowych;
	3) gdy jakikolwiek element przedmiotu Umowy, w tym Wsparcie Techniczne, Oprogramowanie lub Aktualizacje, został objęty rekomendacją, o której mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o KSC, lub decyzją, o której mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o KSC, a Wykonawca n...
	4) niewykonania lub nienależytego wykonania innego zobowiązania umownego przez Wykonawcę niż te określone w pkt 1 – 3. W takim przypadku Zamawiający wezwie Wykonawcę do wykonania lub należytego wykonania Umowy wyznaczając mu termin co najmniej 7 (słow...

	4. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub jej wypowiedzeniu zostanie złożone w formie pisemnej pod rygorem nieważności i będzie zawierało zwięzłe uzasadnienie. Zamawiający jest uprawniony do złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub odstąpieniu...
	5. Wykonawca niezwłocznie z chwilą złożenia przez Zamawiającego oświadczenia  o wypowiedzeniu Umowy zobowiązuje się do powstrzymania się od dalszego wykonywania przedmiotu Umowy.
	6. Skorzystanie przez Zamawiającego z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy nie rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego, w szczególności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczeń odsz...
	7. Odstąpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie wpływa na obowiązek zachowania poufności informacji, o którym mowa w §7 Umowy.
	8. W przypadku zakończenia Umowy przed upływem terminu jej obowiązywania, niezależnie od przyczyny oraz sposobu jej zakończenia (tj. niezależnie czy doszło do wypowiedzenia czy odstąpienia od Umowy), Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu Zamawiającemu c...

	§14  zmiany postanowień umowy
	1. W każdym czasie obowiązywania Umowy Strony są uprawnione do dokonania nieistotnych zmian Umowy, za które Strony traktują zmianę inną, niż zmiana istotna zdefiniowana w art. 454 ust. 2 Ustawy PZP.
	2. Niezależnie od postanowienia ust. 1, Strony są uprawnione do dokonania zmiany Umowy  w razie zaistnienia następujących okoliczności:
	1) w przypadku zmiany przepisów prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczących stosowania przepisów prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dziennik...
	2) w przypadku wystąpienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy związanych z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy lub w związku ze zmianami okoliczności wynikającymi ze specyfiki działalności Zamawiaj...
	3) w przypadku uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujących konieczność zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy w zakresie sposobu realizacji Umowy lub, terminu realizacji Umowy;
	4) w przypadku zaistnienia Siły Wyższej w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy lub wysokości wynagrodzenia Wykonawcy;
	5) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi konieczności zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli zmiana ta skutkować będzie zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego. Z...
	6) w przypadku wydłużenia terminów realizacji Umowy, w okolicznościach zaistnienia nieprzewidywalnych okoliczności, w szczególności przedłużania się postępowania  o udzielenie zamówienia publicznego, które uniemożliwią lub znacznie utrudnią wykonanie ...
	7) w zakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu Umowy w stosunku do postanowień Umowy, w szczególności w sytuacji, gdy taka zmiana okaże się konieczna do oceny należytego wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę lub jeśli Zamawiający uzna, że t...
	8) w zakresie zmiany zakresu przedmiotu Umowy lub wynagrodzenia w przypadku ograniczenia dostępności poszczególnych Subskrypcji lub Wsparcia technicznego, o ile elementy zastępcze/Subskrypcje spełniają wszystkie wymagania określone w dokumentach zamów...
	9) w przypadku opóźnień powstałych z przyczyn, za które Wykonawca i Zamawiający nie odpowiadają dopuszczalna jest zmiana terminów wykonania przedmiotu Umowy;
	10) w przypadku planowanych lub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy, pod warunkiem że zmiana zakresu przedmiotu Umowy jest niezbędna ze względu na konieczność jej dostosowania do z...
	11) w przypadku gdy w toku realizacji Umowy wdrożenie funkcjonalności określonych w OPZ okaże się zbędne dla Zamawiającego albo uzyskanie możliwości objętych daną funkcjonalnością będzie możliwe przy zastosowaniu innych rozwiązań, dopuszczalna jest zm...
	12) w przypadku gdy z przyczyn od Wykonawcy niezależnych, w tym w szczególności  z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, nie jest możliwe dotrzymanie pierwotnego terminu wykonania przedmiotu Umowy dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania przed...
	13) w przypadku zmian w sposobie funkcjonowania Zamawiającego, w tym w przypadku zmian w zakresie sprawowania nadzoru nad działalnością Zamawiającego, w związku ze zmianą organu sprawującego nadzór na działalnością Zamawiającego lub sposobu funkcjonow...
	14) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujących konieczność zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy, np. wycofanie z produkcji lub...
	15) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujących konieczność zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy, np. wycofanie z produkcji lub...
	16) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad przedmiotu Umowy Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu Umowy polegającą na zastąpieniu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w OPZ, a Wynagrodzenie ...
	17) w przypadku wykrycia omyłek, rozbieżności lub niejasności w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać ich usunięcie i doprecyzowanie Umowy zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów prze...
	18) w przypadku zmiany danych w zakresie Oprogramowania, w szczególności zmiany danych dostępowych do witryny Wsparcia technicznego, Zamawiający dopuszcza zmianę takich danych pod warunkiem, że ich nowa wersja spełnia wymagania określone w OPZ;
	19) w przypadku powstałej po zawarciu Umowy sytuacji braku środków u Zamawiającego na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie określonymi warunkami, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian polegających na ograniczeniu zakresu przedmiotoweg...
	20) w przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania lub usługi przez ich producenta, która to wersja nie była dostępna na rynku w chwili upływu terminu składania ofert, z zastrzeżeniem, że wskutek zmiany wszystkie wymagania określone w OPZ oraz w...
	21) w przypadku objęcia jakiegokolwiek elementu przedmiotu Umowy rekomendacją, o której mowa w art. 33 ust. 4 Ustawy o KSC, lub decyzją, o której mowa w art. 67b ust. 15 Ustawy o KSC – w zakresie zastąpienia tego elementu, zgodnie z § 4 ust. 8 Umowy, ...

	3. Strony przewidują możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy,  o którym mowa w §10 ust. 1 Umowy, poprzez zawarcie aneksu do Umowy, każdorazowo  w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
	1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego;
	2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
	3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
	4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
	na zasadach i w sposób określony w ust. 4 – 15, jeżeli wskazane okoliczności będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.

	4. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki,  o której mowa w ust. 3 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług ...
	5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
	6. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 3 pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wyko...
	7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi na rzecz Zamawiającego na pod...
	8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 3 oraz pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku  z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi na podstawie Umowy lub...
	9. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 3, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całko...
	10. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 3 pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4, jeżeli  z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty,  z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania ...
	1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi (bez ujawniania tzw. „danych wrażliwych”), wraz z określeniem zakresu, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy o...
	2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi (bez ujawniania tzw. „danych wrażliwych”), wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społeczn...

	11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 3 lub pkt 4, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia  w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 Dni Roboczych, dokumentów, z których ...
	12. W terminie do 30 Dni Roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 10, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykon...
	13. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 10. W takim przypadku przepisy ust. 10 - 12 stosuje się odpowiednio.
	14. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 14 Dni Roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
	15. Wszelkie zmiany w Umowie wymagają zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
	16. W razie wykrycia po zawarciu Umowy oczywistej omyłki pisarskiej lub rachunkowej w treści Umowy, dotyczącej w szczególności wynagrodzenia należnego Wykonawcy lub terminu wykonania poszczególnych czynności w ramach Umowy, Strony są uprawnione do dok...
	17. W przypadku, w którym w ciągu 12 miesięcy od dnia podpisania Protokołu odbioru przez Zamawiającego, dalsze korzystanie z jakiejkolwiek funkcjonalności przedmiotu umowy, która była dostępna na podstawie Umowy, wymagać będzie udzielenia dodatkowej l...
	18. W razie zwłoki Wykonawcy, Zamawiający, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania świadczenia umownego w terminie nie krótszym niż 10 Dni roboczych, jest uprawniony do zlecenia wykonania tych prac, z którymi Wykonawca pozostaje w zwłoce innemu p...

	§15  waloryzacja w trybie art. 439 PZP
	1. W związku z tym, że Umowa obejmuje świadczenie Wsparcia technicznego oraz Godzin eksperckich, a także jest zawarta na okres dłuższy niż 6 miesięcy, Zamawiający wprowadza postanowienia dotyczące zasad wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należ...
	2. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy obliczana jest w oparciu o zmiany wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego (dalej: „GUS”), określonego w ust. 6.
	3. Przez zmianę wynagrodzenia rozumie się zarówno jego podwyższenie, jak i obniżenie,  w zależności od wzrostu lub obniżenia cen, o których mowa w ust. 1, względem ceny przyjętej  w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie.
	4. Strony będą uprawnione do żądania zmiany wynagrodzenia, gdy poziom zmiany cen towarów  i usług konsumpcyjnych według wskaźnika, o którym mowa w ust. 2, będzie wynosił nie mniej niż 5 punktów procentowych, z zastrzeżeniem ust. 5.
	5. Wniosek o podwyższenie lub obniżenie wynagrodzenia Wykonawcy może zostać złożony  w okresie obowiązywania Umowy. Pierwszy wniosek może zostać złożony nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od zawarcia Umowy. Każdy kolejny wniosek może zostać złożo...
	6. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie podlegało zmianie według wskaźnika, o którym mowa w ust. 2 publikowanego przez GUS w zestawieniu pn. „Wybrane miesięczne wskaźniki makroekonomiczne”, dostępnym na stronie https://stat.gov.pl/wskazniki makroekonomiczne...
	7. Kwota, o którą należy zmienić wynagrodzenie Wykonawcy, należne za pozostały do wykorzystania czas Wsparcia Technicznego lub Godzin eksperckich, obliczana będzie wedle następującego wzoru:
	W1 – wskaźnik z miesiąca, w którym składany jest wniosek o zmianę wynagrodzenia, lub z powodu braku aktualnych wskaźników (publikacja wskaźników GUS odbywa się  z opóźnieniem) wskaźnik z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku.
	W2 – wskaźnik z miesiąca, w którym zawarta była Umowa, albo jeżeli Umowa została zawarta po upływie 180 dni kalendarzowych od dnia upływu terminu składania ofert - miesiąc, w którym odbyło się otwarcie ofert.
	8. Zamawiający dopuszcza maksymalne podwyższenie wynagrodzenia Wykonawca na poziomie  4 % całkowitego wynagrodzenia netto wskazanego w §10 ust. 1 Umowy, w efekcie zastosowania postanowień niniejszego paragrafu.
	9. Zamawiający dopuszcza maksymalne obniżenie wynagrodzenia Wykonawcy na poziomie 4 % całkowitego wynagrodzenia netto wskazanego w §10 ust. 1 Umowy, w efekcie zastosowania postanowień niniejszego paragrafu.
	10. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen towarów i usług konsumpcyjnych ...
	11. Występując o zmianę wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Strona zobowiązana jest do złożenia pisemnego pod rygorem nieważności wniosku. We wniosku należy wykazać, że zaistniały wskazane w niniejszym paragrafie przesłanki ...

	§16  przedstawiciele stron
	1. Przedstawicielem ze strony Zamawiającego w zakresie realizacji obowiązków umownych jest: 1) ………………………... , e-mail: …………………………, tel.: ………….………………,
	2) w zakresie merytorycznym: ……………, e-mail: ……………………………, tel.: ……………………….
	2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowiązków umownych jest:
	1) ………………………., e-mail: ………………………., tel.: …………………………….
	2) ………………………., e-mail: ………………………., tel.: …………………………….

	3. Osoby wymienione w ust. 1 i ust. 2 odpowiedzialne są merytorycznie za nadzór nad prawidłowością i terminowością realizacji Umowy, w szczególności upoważnione są do monitorowania należytego wykonania Umowy, prowadzenia bieżącej korespondencji oraz p...
	4. Wszelka korespondencja prowadzona pomiędzy Stronami w związku z realizacją Umowy będzie przekazywana, z zastrzeżeniem ust. 5 lub innych postanowień Umowy, w formie dokumentowej na wskazane powyżej adresy e-mail przedstawicieli Stron.
	5. Wszelka korespondencja prowadzona pomiędzy Stronami w związku z Umową, co do której zastrzeżono formę pisemną, będzie przesyłana zgodnie z §18 ust. 4 Umowy.
	6. Zmiana wskazanych w Umowie danych adresowych lub numerów telefonów lub adresów e-mail nie stanowi zmiany Umowy i może być dokonywana przez Stronę, której dotyczy oraz staje się skuteczna wobec drugiej Strony z chwilą otrzymania przez nią zawiadomie...
	7. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 lub jej danych kontaktowych nie wymaga zmiany Umowy, ale wymaga dla swej skuteczności uprzedniego powiadomienia drugiej Strony, co najmniej w formie pisemnej, przez osobę uprawnioną do reprezentacji danej ...

	§17  siła wyższa
	1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowiązań w ramach Umowy w przypadku, jeśli zostało ono spowodowane zaistnieniem Siły Wyższej.
	2. Strona powołująca się na Siłę Wyższą przekaże drugiej Stronie powiadomienie o zaistnieniu lub możliwości zaistnienia Siły Wyższej w możliwie najszybszym czasie, nie później jednak niż terminie 3 Dni Roboczych od:
	1) powzięcia wiedzy o wystąpieniu Siły Wyższej, w tym rozpoczęcia działania Siły Wyższej,
	2) powzięcia wiedzy o możliwości zaistnienia Siły Wyższej.

	3. Strona powołująca się na Siłę Wyższą przekaże drugiej Stronie wraz z powiadomieniem o zaistnieniu lub możliwości zaistnienia Siły Wyższej informację o:
	1) spodziewanych skutkach działania Siły Wyższej dla możliwości prawidłowego wykonywania Umowy,
	2) czasie rozpoczęcia i spodziewanym czasie zakończenia Siły Wyższej,
	3) proponowanych działaniach, które mogą zminimalizować wpływ Siły Wyższej na wykonywanie Umowy.

	4. Strona otrzymująca powiadomienie o zaistnieniu lub możliwości zaistnienia Siły Wyższej jest zobowiązana do niezwłocznego, nie później niż w terminie 2 Dni Roboczych, ustosunkowania się do proponowanych działań, o których mowa w ust. 3 pkt 3, jeżeli...
	5. Strony zobowiązują się do współpracy w celu zminimalizowania wpływu Siły Wyższej dla wykonywania Umowy.

	§18  POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	1. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków wynikających z Umowy bez uzyskania uprzedniej, zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
	2. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy są nieważne lub bezskuteczne, pozostałe postanowienia Umowy pozostają w mocy i są wiążące we wzajemnych stosunkach Stron. W przypadku nieważności lub bezskuteczności jednego lub więcej postanowień U...
	3. Zamawiający jest instytucją gospodarki budżetowej. Funkcję organu założycielskiego w stosunku do Zamawiającego w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych wykonuje MC.  Zważywszy na powyższe Wykonawca wyraża zgo...
	4. Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień Umowy, wszelka korespondencja, dla której zastrzeżono formę pisemną, zawiadomienia oraz inne oświadczenia związane z Umową dla których zastrzeżono formę pisemną, składane będą osobiście przez Stronę za pokwit...
	1) Zamawiający: …………………, ……………………….., e-mail: ………………….
	2) Wykonawca: …………………, ……………………….., e-mail: ……………………

	5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie przepisy obowiązującego prawa.
	6. W przypadku zaistnienia pomiędzy stronami sporu, wynikającego z Umowy lub pozostającego  w związku z Umową, każda ze Stron jest uprawniona do podjęcia próby jego rozwiązania  w drodze mediacji. Mediacja prowadzona będzie przez Mediatorów Stałych Są...
	7. Wszelkie zmiany postanowień zawartej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności takiej zmiany, z zastrzeżeniem wyraźnie odmiennych postanowień Umowy oraz z uwzględnieniem postanowień ust. 8.
	8. Zgodnie z art. 781 § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzają, że złożenie oświadczenia, przez którąkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tożsame z oświadczeniem złożonym w for...
	9. Umowa podlega prawu polskiemu.
	10. Poniższe Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część:
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