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Mieszkania wspomagane w Gminie Choszczno

Przedmiot zamówienia: Usługi społeczne w mieszkaniu wspomaganym

Realizacja od dnia podpisania umowy do 2028-08-31tj. 24 m-ce. 

Część I. Usługi opiekuńcze świadczone w mieszkaniu wspomaganym.
1. Usługi  opiekuńcze są świadczone dla 1 osoby potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu – uczestników projektu.  
2.  Łącznie zostanie zrealizowane 2232 godzin usług opiekuńczych tj. średnio po 93 godzin przez 24 miesiące.
3.  Usługi świadczone będą w mieszkaniu wspomaganym (73-200 Choszczno, ul. M. Konopnickiej 1/2)
4. Zakres wsparcia i wymiar godzinowy usług opiekuńczych jest określany indywidualnie dla każdej z osób w kontrakcie trójstronnym (mieszkaniowym). 
5. Czas świadczenia usług, oznacza czas wykonywania zleconego zakresu usług (opiekuńcze). Zamawiający zastrzega, że do czasu świadczenia usług nie wlicza się czasu dojazdu lub dojścia do miejsca świadczenia usług - 1 godzina oznacza 60 min.
6. Zakres usług opiekuńczych obejmuje w szczególności: 
1. pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych; 
1. opiekę higieniczną; 
1. pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej; 
1. zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 
7. Organizacja świadczenia usług opiekuńczych uwzględnia podmiotowość odbiorców usług, w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godności, intymności, w szczególności w przypadku czynności o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych. 
8. Wykonawca realizujący usługi opiekuńcze zapewnia dostępność do nieprzerwanego i właściwego pod względem jakości procesu świadczenia usług przez 7 dni w tygodniu, poprzez właściwe ustalenie z osobami świadczącymi usługi opiekuńcze godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu usług. 
9. Sposób dokumentacji usługi:
Dokumentacja usługi prowadzona w formie papierowej i elektronicznej - obejmuje prowadzenie dokumentacji zgodnie z wzorami przekazanymi przez Zamawiającego, w tym prowadzenie dziennika czynności opiekuńczych zawierającego ewidencję wykonania zleconych czynności zgodnie z zał. przekazanymi przez Zamawiającego. 
10. Wykonawca w trakcie obowiązywania umowy nie może zmienić liczby osób (zmniejszyć), które zostały zatrudnione do realizacji usług. Zamawiający dopuszcza zmianę osób skierowanych do realizacji zamówienia w przypadku, gdy Wykonawca wskaże inne osoby do realizacji usług, które będą spełniały w niemniejszym stopniu warunki udziału w postępowaniu a także kryteria oceny ofert na podstawie których oferta wykonawcy z ostała uznana jako najkorzystniejsza.
11. Zamawiający dopuszcza zamianę osób skierowanych do realizacji zamówienia w przypadku wystąpienia poniższych okoliczności:
· śmierci osoby skierowanej do realizacji usług,
· niezdolności do pracy osoby skierowanej do wykonywania usług potwierdzonej dokumentacją medyczną (choroba itp.), 
· przyczyna osobista np. przeprowadzka, wyjazd za granicę itp. potwierdzona oświadczeniem osoby, 
· przyczyna losowa (np. choroba członka rodziny) potwierdzona oświadczeniem osoby. 
Część II. Usługi opiekuńcze świadczone w mieszkaniu wspomaganym.
12. Usługi  opiekuńcze są świadczone dla 1 osoby potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu – uczestników projektu.  
13.  Łącznie zostanie zrealizowane 2232 godzin usług opiekuńczych tj. średnio po 93 godzin przez 24 miesiące.
14.  Usługi świadczone będą w mieszkaniu wspomaganym (73-200 Choszczno, ul. M. Konopnickiej 1/2)
15. Zakres wsparcia i wymiar godzinowy usług opiekuńczych jest określany indywidualnie dla każdej z 2 osób w kontrakcie trójstronnym (mieszkaniowym). 
16. Czas świadczenia usług, oznacza czas wykonywania zleconego zakresu usług (opiekuńcze). Zamawiający zastrzega, że do czasu świadczenia usług nie wlicza się czasu dojazdu lub dojścia do miejsca świadczenia usług - 1 godzina oznacza 60 min.
17. Zakres usług opiekuńczych obejmuje w szczególności: 
1. pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych; 
1. opiekę higieniczną; 
1. pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej; 
1. zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 
18. Organizacja świadczenia usług opiekuńczych uwzględnia podmiotowość odbiorców usług, w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godności, intymności, w szczególności w przypadku czynności o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych. 
19. Wykonawca realizujący usługi opiekuńcze zapewnia dostępność do nieprzerwanego i właściwego pod względem jakości procesu świadczenia usług przez 7 dni w tygodniu, poprzez właściwe ustalenie z osobami świadczącymi usługi opiekuńcze godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu usług. 
20. Sposób dokumentacji usługi:
Dokumentacja usługi prowadzona w formie papierowej i elektronicznej - obejmuje prowadzenie dokumentacji zgodnie z wzorami przekazanymi przez Zamawiającego, w tym prowadzenie dziennika czynności opiekuńczych zawierającego ewidencję wykonania zleconych czynności zgodnie z zał. przekazanymi przez Zamawiającego. 
21. Wykonawca w trakcie obowiązywania umowy nie może zmienić liczby osób (zmniejszyć), które zostały zatrudnione do realizacji usług. Zamawiający dopuszcza zmianę osób skierowanych do realizacji zamówienia w przypadku, gdy Wykonawca wskaże inne osoby do realizacji usług, które będą spełniały w niemniejszym stopniu warunki udziału w postępowaniu a także kryteria oceny ofert na podstawie których oferta wykonawcy z ostała uznana jako najkorzystniejsza.
22. Zamawiający dopuszcza zamianę osób skierowanych do realizacji zamówienia w przypadku wystąpienia poniższych okoliczności:
· śmierci osoby skierowanej do realizacji usług,
· niezdolności do pracy osoby skierowanej do wykonywania usług potwierdzonej dokumentacją medyczną (choroba itp.), 
· przyczyna osobista np. przeprowadzka, wyjazd za granicę itp. potwierdzona oświadczeniem osoby, 
· przyczyna losowa (np. choroba członka rodziny) potwierdzona oświadczeniem osoby. 



Część III. Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone w mieszkaniu wspomaganym – usługi fizjoterapeuty 
1. Łącznie zostanie zrealizowane 192 godziny usług fizjoterapeuty tj. średnio po 8 godzin przez 24 miesiące.  
2. Zakres usługi fizjoterapeuty obejmuje rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii oraz współpracę ze specjalistami w zakresie wspierania psychologicznopedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług opiekuńczych.

Część IV. Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone w mieszkaniu wspomaganym – usługi psychologiczne 
1) Łącznie zostanie zrealizowane 96 godziny usług psychologa tj. średnio po 4 godzin przez 24 miesiące.  
2) Świadczenie usług psychologicznych polega w szczególności na:
· Pracy indywidualnej z uczestnikiem, 
· Wspieraniu uczestników w jak najszybszym powrocie do zdrowia psychicznego,
· Dokumentowanie przeprowadzonych zajęć i porad indywidualnych zgodnie  z wymaganiami zamawiającego.

Część V. Porady dietetyczne świadczone w mieszkaniu wspomaganym 
1. Łącznie zostanie zrealizowane 83  godziny porad dietetycznych. 
2. Zakres porad obejmie omówienie diety lekkostrawnej (zalecenia, zasady, przykładowy jadłospis), w zależności od potrzeb mieszkańców mieszkania wspomaganego zalecenia dietetyczne przy chorobach przewlekłych, alergiach czy nietolerancjach pokarmowych.  

Część VI. Przeprowadzenie Treningu Samodzielności świadczonego w mieszkaniu wspomaganym 
1. Łącznie zostanie zrealizowane 192 godziny w ramach treningu samodzielności. 
1. Trening Samodzielności – tematyka treningu będzie dopasowana indywidualnie, zakres obejmuje: zarządzanie finansami, samoobsługę i obowiązki domowe, umiejętności społeczne, wsparcie specjalistyczne: techniki pamięciowe, ćwiczenia koncentracji, zasady zachowania bezpieczeństwa w środowiska domowym. 




Osoby skierowane do realizacji zamówienia
1) Posiadają stan zdrowia zarówno fizyczny jak i psychiczny osoby, którą Wykonawca skieruje do realizacji zamówienia pozwala nieprzerwane i właściwe świadczenie usług;
2) osobę, którą Wykonawca skieruje do realizacji zamówienia cechuje kultura osobista oraz umiejętność utrzymywania prawidłowych kontaktów interpersonalnych. 
3) osoba, którą Wykonawca skieruje do realizacji zamówienia będzie zobowiązana do przestrzegania następujących zasad:
· zachowania tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskają w trakcie pełnienia obowiązków, a w szczególności nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych świadczeniobiorców, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej,
· nie wprowadzania do mieszkania świadczeniobiorcy osób nieupoważnionych oraz własnych zwierząt domowych,
· stosować się do zakazu palenia tytoniu, spożywania alkoholu, używać narkotyków podczas wykonywania usługi, 
· szanować wolę świadczeniobiorcy w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynności usługowych, z zachowaniem ogólnie przyjętych norm społecznych wykonywać wszelkie prace z poszanowaniem godności i uczuć świadczeniobiorcy.
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