Ogtoszenie nr 2026/BZP 00532802 z dnia 2026-11-10

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustug opiekuinczych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 003450413

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: 17 Lipca 27

1.5.2.) Miejscowos¢: Czeladz

1.5.3.) Kod pocztowy: 41-250

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22B - Sosnowiecki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: cus@cus.czeladz.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.cus.czeladz.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustug opiekuniczych

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-b75c44d3-e0b9-4275-a2b9-44bb3892a861
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00532802

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-11-10

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00041569/06/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.4 Ustugi opiekuncze

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://mops-czeladz.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://mops-czeladz.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: https://mops-
czeladz.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html.

3.7.) Adres strony internetowej, pod ktérym sa dostepne narzedzia, urzadzenia lub formaty plikéw, ktére nie sg ogdlnie
dostepne: https://mops-czeladz.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art.13ust.1i2rozporzadzenia PEiRady(UE)2016/679z27kwietnia2016w sprawie
ochrony os. fizycznych w zwi.z przetwarzaniem danych os.i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz.Urz.UE L119z4.5.2016r.str.1),dalej ,RODO”,informuje, ze:
1.Administratorem Pani/Pana danych os. jest CUSwCzeladzi z siedzibg przy ul.17Lipca27,41-
450Czeladz,mail:cus@cus.czeladz.pl,tel+48322651442.2. W CUSwCz-dzi wyznaczono I0DO,z ktérym moze sie Pani/Pan
skontaktowac:drogg elektr. poprzez mail:iod@cus.czeladz.pl,telefonicznie pod nr+48322651442.Z |I0DOmozna sie kontaktowac¢ we
wszystkich sprawach dot. przetwarzania danych os. oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.3.Pani/Pana
dane os. przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia postep. i udzielenia zaméwienia, prowadzenia dokumentacji ksiegowo-
podatkowej,archiwizacji danych,dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.4. Podstawg przetwarzania danych os.
jest:ustawa z11.09.2019 r. — PZP;ustawa z27.08.20090 finansach publicznych;ustawa z14.07.19830 narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach;art.6lit.1 lit. cRODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze.5.0dbiorca lub kategorie odbiorcéw:Podmioty upowaznione na podst.zawartych umoéw powierzenia oraz uprawnione
na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci os.lub podmioty, ktérym zostanie udostep.dok.postepowania na
podstawie art.18oraz art.74-76PZP.Zasada jawno$ci ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych z wyjatkiem danych,o
ktorych mowa w art.9ust.1RODO (szczegdlna kategoria danych).6.Zebrane dane bedg przechowywane przez okres nie diuzszy, niz
jest to niezbedne do celéw,w ktorych dane te sg przetwarzane oraz do celéw archiwizacyjnych,na podstawie art.22dust.2Ustawy z
dnia14lipca19830 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, zgodnie z JRWA ,stanowigcym zatacznik do
Zarzadzenia14/2025DyrektoraCUSwCzeladzi z dnia2 stycznia2025-zgodnie z art.78ust.1i4PZPprzez okres4lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zam,a jezeli okres obowigzywania umowy w sprawie zamdwienia publicznego przekracza 4lata—przez
caty okres obowiagzywania umowy.7.Posiada Pani/Pan prawo:a)zadania dostepu do danych;w przypadku gdy wykonanie tego
obowigzku,wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku,zam.moze zgodnie z art.75PZPzgdac¢ od osoby,ktérej dane
dotyczg,wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakonnczonego postep. udzielenie
zam.b)zadania sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych;zgodnie z art.76PZPwykonanie tego obowigzku nie moze
naruszac integralnosci protokotu postep.oraz jego zatgcznikéw;c)usuniecia danych,w przypadku gdy dane osobowe nie sg juz
niezbedne do celéw,w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane; d)zadania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych; zgodnie z art.74ust.3 PZP wykonanie tego obowigzku nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenie postepowania o udzielenie zaméwienia.8.Przystuguje Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
tj.UODOul.Stawki 2,00-913Warszawa.9.Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji,w tym réwniez profilowaniu.10.Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane odbiorcom w panstwach znajdujacych sie
poza UEIEOGIub do organizacji miedzynarodowej.11.Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisach PZP,zwigzanych z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.Konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z PZP.12.Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym wynikajacym z
art.14RODOwzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang Zamawiajagcemu w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio pozyska od Wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma
zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art.14ust.5RODO.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): nie dotyczy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
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4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.15.U.CUS.26

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.5.) Wartos$¢ zamoéwienia: 1161264,00 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna skladaé na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktéra mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesc 1

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych dla klientéw Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi,
wykonywanych w miejscu zamieszkania tych oséb, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci z ustawa z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639 z p6zn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi
wydanymi na podstawie wyzej wymienionej ustawy oraz zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w niniejszym rozdziale SWZ.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem — art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639 z pézn. zm.).

Swiadczenie ustug opiekunczych odbywaé sie bedzie od poniedziatku do soboty a w uzasadnionych koniecznosciag
przypadkach rowniez w niedziele i dni Swigteczne w zaleznosci od zgtoszonych potrzeb os6b korzystajacych z ustug, na
terenie gminy Czeladz.W zakres ustug opiekunczych (gospodarczych) wchodza nastepujace zadania i czynnosci :

1. Pomoc w podstawowych czynnosciach zwigzanych z samoobstuga {j:

a. Pomoc w ubieraniu sig i w zmianie odziezy oraz bielizny osobistej,

b. Przygotowanie prostych positkdw, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem zalecanej diety,

c. W przypadku przygotowania positkow przez bar lub inng placéwke zywienia zbiorowego-odbieranie dostarczanie
positkdw do miejsca zamieszkania osoby korzystajgcej ustug,

d. Pomoc w spozywaniu positkdw lub pomoc w karmieniu i pojeniu,

e. Stanie t6zka i zmiana poscieli,

Szczegébtowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w SWZ rozdz. V

4.2.5.) Wartos¢ czesci: 1095072,00 PLN

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla osob starszych

85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla osob niepetnosprawnych
85142300-9 - Ustugi w zakresie higieny

85311300-5 - Ustugi opieki spotecznej dla dzieci i mtodziezy

85312120-6 - Ustugi opieki dziennej nad dzie¢mi i mtodziezg niepetnosprawng
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2027-01-01 do 2027-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zaméwien na podobne ustugi lub roboty budowlane Zamawiajacy
przewiduje udzielanie zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy pzp, tj. zaméwien polegajacych na powtérzeniu
podobnych ustug. Zamoéwienie, o ktérym mowa powyzej moze dotyczy¢ catego zakresu czynnosci zaméwienia podstawowego
szczegotowo opisanego w opisie przedmiotu zamodwienia dla czesci | maksymalnie do 13 200 godzin.
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4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 1) Cena — max 60% (C)
2) Czas reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zaméwienia - max 40% (CR)

Oferty zostanag ocenione za pomoca systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
Kryterium | - Cena ofertowa brutto (C) — max 60 %

a) Zamawiajacy przyzna maksymalna liczbe 60 punktéw ofercie Wykonawcy z najnizszg ceng brutto za wykonanie przedmiotu
zamowienia, zgodnie z formularzem ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 1a/b do nin. SWZ,

b) llo$¢ punktéw przyznanych pozostatym ofertom Wykonawcéw zostanie obliczona zgodnie z nastepujacym wzorem i zaokraglona
do dwdch miejsc po przecinku

najnizsza cena wystepujgca w ofertach
ocena punktowa C = x 60
cena badana

Uwaga nr 1:

Zgodnie z art. 225 ust. 2 ustawy pzp, jezeli ztozono oferte, ktérej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej
w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte,
informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujgc
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢
bez kwoty podatku i stawke podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy bedzie miata zastosowanie.

W powyzszym przypadku wykonawca podaje w formularzu oferty tylko wartos¢ netto w odniesieniu do wskazanego zakresu
przedmiotu zaméwienia, zamieszczajac w miejscu przeznaczonym na wskazanie ceny brutto produktu stosowng informacje o
powstaniu obowigzku podatkowego.

Kryterium Il — Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamowienia (CR) — waga procentowa 40%.

Pod pojeciem czas reakcji (CR) Zamawiajacy rozumie:

- czas rozpoczecia $wiadczenia ustug u podopiecznego wymagajgcego natychmiastowego ich swiadczenia liczony od momentu
elektronicznego zgtoszenia przez Zamawiajgcego do momentu rozpoczecia ich $wiadczenia u danego podopiecznego — 40%
Punkty w danym kryterium beda liczone w nastepujacy sposob:

- za czas reakcji powyzej 4 godzin — 0 pkt

- za czas reakcji od 2 godzin do 4 godzin — 20 pkt

- za czas reakcji ponizej 2 godzin — 40 pkt

Oferta Wykonawcy w kryterium czas reakcji moze uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Wykonawcy w formularzu ofertowym wskazg poprzez podkreslenie / zaznaczenie oferowanego czasu reakcji. W przypadku braku
podkreslenia / zaznaczenia Zamawiajacy uzna, ze Wykonawcy oferujg czas reakcji powyzej 4 godzin.

Uwaga nr 2:

Przy obliczaniu punktéw Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie do dwdch miejsc po przecinku wedtug zasady, ze trzecia cyfra po
przecinku od 5 w gére powoduje zaokraglenie drugiej cyfry po przecinku w gore o 1. Jesli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz
5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty tego z Wykonawcéw, ktdrego oferta uzyska w wyniku oceny najwyzszg liczbe punktow.
Przyznawanie punktéw poszczegolnym ofertom odbedzie sie w oparciu o wzér:

L=C+CR
gdzie:

L — liczba punktéw uzyskana przez oferte

C — liczba punktéw uzyskana w kryterium "cena”

CR - liczba punktow uzyskana w kryterium "Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zaméwienia"
Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakéw szczegotowy opis kryteriow znajduje sie w SWZ rodz. XXII

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: "Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zaméwienia"
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4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych dla klientow Centrum Ustug Spotecznych w Czeladzi,
wykonywanych w miejscu zamieszkania tych oséb, zgodnie z obowigzujgacymi przepisami, w szczegoélnosci z ustawag z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639 z pdzn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi
wydanymi na podstawie wyzej wymienionej ustawy oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym rozdziale SWZ.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem — art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639 z pézn. zm.).

Swiadczenie ustug opiekunczych odbywaé sie bedzie od poniedziatku do soboty a w uzasadnionych konieczno$cig
przypadkach rowniez w niedziele i dni Swigteczne w zaleznosci od zgtoszonych potrzeb os6b korzystajacych z ustug, na
terenie gminy Czeladz.Specjalistyczne ustugi opiekuricze (zlecone przez lekarza) sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzajéw schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym (z wytaczeniem ustug specjalistycznych swiadczonych osobom z zaburzeniami psychicznymi)
art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639 z pézn. zm.).

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) odbywaé sie bedzie réwniez na rzecz dzieci i
miodziezy.

Zgodnie z § 3. ust 1. rozporzgdzenia Ministra Polityki spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. Z 2024 poz.816.) ,Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg $wiadczone przez osoby posiadajace
kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty.

W zakres specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) wchodza m.in. zadania i czynnosci:1. Uczenie i
rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia2. Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia,
Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1461 z
pbézn. zm.) 4. Pomoc mieszkaniowaZapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych

Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w SWZ w rozdz.V

4.2.5.) Wartos¢ czesci: 66192,00 PLN

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla osob starszych

85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla 0séb niepetnosprawnych
85142300-9 - Ustugi w zakresie higieny

85311300-5 - Ustugi opieki spotecznej dla dzieci i mtodziezy

85312120-6 - Ustugi opieki dziennej nad dzie¢mi i mtodziezg niepetnosprawng
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2027-01-02 do 2027-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposé6b oceny ofert: 1) Cena — max 60% (C)
2) Czas reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamoéwienia - max 40% (CR)

Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Kryterium | - Cena ofertowa brutto (C) — max 60 %
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a) Zamawiajacy przyzna maksymalna liczbe 60 punktéw ofercie Wykonawcy z najnizszg ceng brutto za wykonanie przedmiotu
zamowienia, zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiacym Zatacznik nr 1a/b do nin. SWZ,

b) llo$¢ punktéw przyznanych pozostatym ofertom Wykonawcow zostanie obliczona zgodnie z nastepujacym wzorem i zaokraglona
do dwdch miejsc po przecinku

najnizsza cena wystepujaca w ofertach
ocena punktowa C = x 60
cena badana

Uwaga nr 1:

Zgodnie z art. 225 ust. 2 ustawy pzp, jezeli ztozono oferte, ktérej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej
w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte,
informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujgc
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢
bez kwoty podatku i stawke podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy bedzie miata zastosowanie.

W powyzszym przypadku wykonawca podaje w formularzu oferty tylko warto$¢ netto w odniesieniu do wskazanego zakresu
przedmiotu zaméwienia, zamieszczajac w miejscu przeznaczonym na wskazanie ceny brutto produktu stosowng informacje o
powstaniu obowigzku podatkowego.

Kryterium Il — Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamowienia (CR) — waga procentowa 40%.

Pod pojeciem czas reakcji (CR) Zamawiajacy rozumie:

- czas rozpoczecia $wiadczenia ustug u podopiecznego wymagajgcego natychmiastowego ich swiadczenia liczony od momentu
elektronicznego zgtoszenia przez Zamawiajacego do momentu rozpoczecia ich $wiadczenia u danego podopiecznego — 40%
Punkty w danym kryterium beda liczone w nastepujacy sposob:

- za czas reakcji powyzej 4 godzin — 0 pkt

- za czas reakcji od 2 godzin do 4 godzin — 20 pkt

- za czas reakcji ponizej 2 godzin — 40 pkt

Oferta Wykonawcy w kryterium czas reakcji moze uzyskaé maksymalnie 40 punktow.

Wykonawcy w formularzu ofertowym wskazg poprzez podkreslenie / zaznaczenie oferowanego czasu reakcji. W przypadku braku
podkreslenia / zaznaczenia Zamawiajacy uzna, ze Wykonawcy oferujg czas reakcji powyzej 4 godzin.

Uwaga nr 2:

Przy obliczaniu punktéw Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie do dwoch miejsc po przecinku wedtug zasady, ze trzecia cyfra po
przecinku od 5 w gore powoduje zaokraglenie drugiej cyfry po przecinku w gore o 1. Jesli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz
5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty tego z Wykonawcéw, ktdrego oferta uzyska w wyniku oceny najwyzszg liczbe punktow.
Przyznawanie punktéw poszczegolnym ofertom odbedzie sie w oparciu o wzér:

L=C+CR
gdzie:

L — liczba punktéw uzyskana przez oferte

C — liczba punktéw uzyskana w kryterium "cena”

CR — liczba punktow uzyskana w kryterium "Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zaméwienia"
Ze wzgledu na ograniczonag liczbe znakow szczegdtowy opis kryteriow znajduje sie w SWZ w rozdz. XXII

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: "Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zaméwienia"
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW
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5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu na zasadach okreslonych w
Rozdziale IX SWZ, oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.

2. Na podstawie art.112 ustawy pzp, o udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki
dotyczace:

a) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym — Zamawiajacy nie formutuje warunku udziatu w postepowaniu w
tym zakresie,

b) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw -
Zamawiajacy nie formutuje warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie,

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

dla Czesci 1 - Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej jezeli
Wykonawca wykaze, ze posiada odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz w wysokosci 250.000,00 zt
(stownie: dwiescie piec¢dziesiat tysiecy ztotych 00/100),

dla Czesci 2 - Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej jezeli
Wykonawca wykaze, ze posiada odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz w wysokosci 60.000,00 zt
(stownie: szesédziesiat tysiecy ztotych 00/100),

d) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

dla Czesci 1

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykazat, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, w tym okresie, wykonat lub wykonuje nalezycie zamdwienie, ktérego
przedmiotem byto lub jest Swiadczenie ustug opiekunczych (gospodarczych). Wykonawca spetni warunek na poziomie
minimalnym, jezeli wykaze:

-Co najmniej 1 (jedna) ustuge w wymiarze minimum 10.000 godzin w zakresie ustug opiekunczych (gospodarczych). Z
wykazu jednoznacznie ma wynika¢ charakter/rodzaj wykonanych/wykonywanych ustug.

-Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wykazat, Zze skieruje do realizacji zaméwienia 1 osobe do koordynacji zadania oraz
wykaze, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy, w tym okresie wskazana osoba (koordynator ustug) koordynowat ustugami opiekuhiczymi przez nieprzerwany okres
min. 9 miesiecy.

dla Czesci 2

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wykazat, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy, w tym okresie, wykonat lub wykonuje nalezycie zamdéwienie, ktérego
przedmiotem byto lub jest $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza). Wykonawca spetni
warunek na poziomie minimalnym, jezeli wykaze ze:

- Co najmniej 1 (jedna) ustuge w wymiarze 800 godzin w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez
lekarza). Z wykazu jednoznacznie ma wynika¢ charakter/rodzaj wykonanych/wykonywanych ustug.

- Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykazat, ze skieruje do realizacji zaméwienia 1 (jedng) osobe do koordynacji
zadania oraz wykaze, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, wskazana osoba (koordynator ustug) koordynowat ustugami opiekunczymi przez
nieprzerwany okres min. 9 miesiecy.

3.Zamawiajacy, w stosunku do Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, w odniesieniu do warunku
dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej — dopuszcza taczne spetnianie warunku przez Wykonawcow.

4. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania uznac, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli
posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesow, w szczegolnosci zaangazowanie zasobéw technicznych lub
zawodowych przez Wykonawce w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na
realizacje zamowienia.

5.Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkow na podstawie ztozonych przez wykonawce dokumentow i
oswiadczen.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: nie dotyczy

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: a)
Wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3
lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowoddw okreslajacych czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgadz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Okresy wyrazone w latach lub
miesigcach, o ktérych mowa powyzej, liczy sie wstecz od dnia, w ktdrym uptywa termin sktadania ofert. Wz6r wykazu ustug stanowi
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Zatacznik nr 4a/b do SWZ. Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspadlnie z innymi
wykonawcami, wykaz, o ktérym mowa powyzej dotyczy ustug, w ktdérych wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w
przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

Wzér Wykazu ustug, stanowigcy Zatacznik nr 4a/b do SWZ przekazany zostanie Wykonawcy, ktérego oferta zostanie najwyzej
oceniona, w postaci elektronicznej wraz z wezwaniem do ztozenia dokumentéw na podstawie art. 274 ust.1 do ustawy Pzp.

b) Wykaz oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie ustug (koordynator ustug), wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamodwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg oraz informacjg o podstawie do ich dysponowania na Zataczniku nr 5a/b do nin. SWZ.

c) dokumentow potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.

UWAGA:

UWAGA!

Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

- moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w
o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 pzp dane umozliwiajace dostep do tych srodkdw;

- podmiotowym Srodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tre$¢ odpowiada zakresowi oswiadczenia, o ktérym mowa w art.
125 ustawy pzp.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére zamawiajgcy posiada, jezeli wykonawca
wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosé.

W przypadku oferty sktadanej przez wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia publicznego, oswiadczenie o
spetnianiu warunkow, o ktérych mowa w Rozdziale X pkt | ppkt 2 sktada przynajmniej jeden z wykonawcow lub wszyscy wykonawcy
ztozg oswiadczenia lub wspdlne oswiadczenie, ze tacznie spetniajg te warunki.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
nie dotyczy

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Oferta sktadana jest pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Oferte nalezy sporzadzi¢ na
formularzu, stanowigcym Zatgcznik nr 1a/b do nin. SWZ.

2. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (na Zataczniku nr 2 a,b do
SW2Z), o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, stanowiace dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, o ktérych
mowa Rozdziale IX SWZ oraz spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale VIII pkt. 2 SWZ,
na dzien sktadania ofert, tymczasowo zastepujacy wymagane przez Zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe. Tres¢
oswiadczenia wstepnego uwzglednia obowigzek wynikajacy z art. 273 ust. 2 ustawy Pzp w zakresie zadeklarowania przez
Wykonawce zamiaru postugiwania sie certyfikatem Wykonawcy zaméwien publicznych.

1) W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie, o ktdrym mowa powyzej w pkt
2, sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

2) Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, przedstawia,
wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa powyzej w pkt 2, takze ww. oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby,
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu,
w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

3. Upowaznienie (petnomocnictwo) lub inny dokument, potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania wykonawcy
(podpisania oferty), o ile nie wynika ono z dokumentéw rejestrowych wykonawcy. Powyzszy zapis stosuje sie odpowiednio
do osoby dziatajgcej w imieniu wykonawcow wspolnie ubiegajgacych sie o udzielenie zamdwienia oraz do osoby dziatajgce;j
w imieniu podmiotu udostepniajgcego zasoby wykonawcy.

4. Peinomocnictwo do reprezentowania wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie (konsorcja, spotki cywilne) o przedmiotowe
zamowienie, okreslajgce zakres udzielonego petnomocnictwa (petnomocnik winien by¢ powotany przez wszystkich
wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o0 zamdwienie).

5. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby (lub inny srodek dowodowy) potwierdzajacy, ze stosunek taczacy
wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobéw oraz okresla w
szczegolnosci: zakres zasobéw podmiotu udostepniajagcego zasoby przy wykonywaniu zamowienia, czy i w jakim zakresie
podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w
postepowaniu dotyczacych kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia lub doswiadczenia zrealizuje ustugi, ktérych wskazane
zdolnosci dotycza — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 a,b do SWZ.

6. Oswiadczenie z ktérego wynika, ktdre ustugi wykonaja poszczegdlni wykonawcy, w przypadku wykonawcow wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia moga polegaé na
zdolnosciach tych z wykonawcow, ktdrzy wykonajq ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s wymagane. Zamawiajacy
dopuszcza zlozenie tego oswiadczenia na formularzu ofertowym.

[[ariza 1A i1 WATA PRI IAIIZI 2 ARRALANIEAILA
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Ogtoszenie nr 2026/BZP 00532802 z dnia 2026-11-10

| SENUVJA VI = VWWARUNNI ZANIVVWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skiadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielnie zamowienia publicznego. W takim przypadku Wykonawcy
wystepujacy wspolnie sg zobowigzani do ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zaméwienia publicznego. Wszelka
korespondencja bedzie prowadzona przez Zamawiajgcego wytgcznie z petnomocnikiem.

2. Warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ktérym mowa w
art. 112 ust. 2 pkt 2 ustawy pzp, zostanie spetniony, jezeli co najmniej jeden z Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia posiada uprawnienia do prowadzenia okre$lonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej i
zrealizuje ustugi, do ktérych realizacji te uprawnienia sg wymagane.

3. W odniesieniu do warunkoéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia Wykonawcy
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia moga polegac na zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktérzy wykonuja
ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

4. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 2 i 3, Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg
odpowiednio do oferty oswiadczenie z ktérego wynika, ktére ustugi wykonuja poszczegodlni Wykonawcy. Zamawiajacy
dopuszcza ztozenie tego oswiadczenia na formularzu ofertowym.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do tresci tej
umowy, okreslone zostaty w zatgczniku nr 6a/b do SWZ.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmian postanowien zawartej umowy w oparciu o art.454 i art.455 pzp w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami zawartymi w zataczniku nr 6a/b do
SWZ.

3. Przed zawarciem umowy nalezy dopetni¢ formalnosci, ktére zostaty wskazane w pkt XXII1 SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-11-18 08:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://mops-czeladz.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.htmi
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-11-18 08:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.15.U.CUS.26
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.5.) Wartość zamówienia: 1161264,00 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 2
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.5.) Wartość części: 1095072,00 PLN
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85000000-9 - Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2027-01-01 do 2027-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Zamawiający przewiduje udzielanie zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy pzp, tj. zamówień polegających na powtórzeniu podobnych usług. Zamówienie, o którym mowa powyżej może dotyczyć całego zakresu czynności zamówienia podstawowego szczegółowo opisanego w opisie przedmiotu zamówienia dla części I maksymalnie do 13 200 godzin.
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1) Cena – max 60% (C) 2) Czas reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamówienia - max 40% (CR)  Oferty zostaną ocenione za pomocą systemu punktowego, zgodnie z poniższymi kryteriami:  Kryterium I - Cena ofertowa brutto (C) – max 60 %  a) Zamawiający przyzna maksymalną liczbę 60 punktów ofercie Wykonawcy z najniższą ceną brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1a/b do nin. SWZ, b) Ilość punktów przyznanych pozostałym ofertom Wykonawców zostanie obliczona zgodnie z następującym wzorem i zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku  najniższa cena występująca w ofertach ocena punktowa C = --------------------------------------------------- x 60 cena badana   Uwaga nr 1: Zgodnie z art. 225 ust. 2 ustawy pzp, jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku i stawkę podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą wykonawcy będzie miała zastosowanie.  W powyższym przypadku wykonawca podaje w formularzu oferty tylko wartość netto w odniesieniu do wskazanego zakresu przedmiotu zamówienia, zamieszczając w miejscu przeznaczonym na wskazanie ceny brutto produktu stosowną informację o powstaniu obowiązku podatkowego.   Kryterium II – Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamówienia (CR) – waga procentowa 40%. Pod pojęciem czas reakcji (CR) Zamawiający rozumie: - czas rozpoczęcia świadczenia usług u podopiecznego wymagającego natychmiastowego ich świadczenia liczony od momentu elektronicznego zgłoszenia przez Zamawiającego do momentu rozpoczęcia ich świadczenia u danego podopiecznego – 40% Punkty w danym kryterium będą liczone w następujący sposób: - za czas reakcji powyżej 4 godzin – 0 pkt - za czas reakcji od 2 godzin do 4 godzin – 20 pkt - za czas reakcji poniżej 2 godzin – 40 pkt  Oferta Wykonawcy w kryterium czas reakcji może uzyskać maksymalnie 40 punktów. Wykonawcy w formularzu ofertowym wskażą poprzez podkreślenie / zaznaczenie oferowanego czasu reakcji. W przypadku braku podkreślenia / zaznaczenia Zamawiający uzna, że Wykonawcy oferują czas reakcji powyżej 4 godzin. Uwaga nr 2:  Przy obliczaniu punktów Zamawiający zastosuje zaokrąglenie do dwóch miejsc po przecinku według zasady, że trzecia cyfra po przecinku od 5 w górę powoduje zaokrąglenie drugiej cyfry po przecinku w górę o 1. Jeśli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie Zamawiający dokona wyboru oferty tego z Wykonawców, którego oferta uzyska w wyniku oceny najwyższą liczbę punktów. Przyznawanie punktów poszczególnym ofertom odbędzie się w oparciu o wzór:  L = C + CR gdzie:  L – liczba punktów uzyskana przez ofertę C – liczba punktów uzyskana w kryterium "cena” CR – liczba punktów uzyskana w kryterium "Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamówienia" Ze względu na ograniczoną liczbę znaków szczegółowy opis kryteriów znajduje się w SWZ rodz. XXII
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: "Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamówienia"
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.5.) Wartość części: 66192,00 PLN
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85000000-9 - Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2027-01-02 do 2027-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1) Cena – max 60% (C) 2) Czas reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamówienia - max 40% (CR)  Oferty zostaną ocenione za pomocą systemu punktowego, zgodnie z poniższymi kryteriami:  Kryterium I - Cena ofertowa brutto (C) – max 60 %  a) Zamawiający przyzna maksymalną liczbę 60 punktów ofercie Wykonawcy z najniższą ceną brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1a/b do nin. SWZ, b) Ilość punktów przyznanych pozostałym ofertom Wykonawców zostanie obliczona zgodnie z następującym wzorem i zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku  najniższa cena występująca w ofertach ocena punktowa C = --------------------------------------------------- x 60 cena badana   Uwaga nr 1: Zgodnie z art. 225 ust. 2 ustawy pzp, jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku i stawkę podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą wykonawcy będzie miała zastosowanie.  W powyższym przypadku wykonawca podaje w formularzu oferty tylko wartość netto w odniesieniu do wskazanego zakresu przedmiotu zamówienia, zamieszczając w miejscu przeznaczonym na wskazanie ceny brutto produktu stosowną informację o powstaniu obowiązku podatkowego.   Kryterium II – Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamówienia (CR) – waga procentowa 40%. Pod pojęciem czas reakcji (CR) Zamawiający rozumie: - czas rozpoczęcia świadczenia usług u podopiecznego wymagającego natychmiastowego ich świadczenia liczony od momentu elektronicznego zgłoszenia przez Zamawiającego do momentu rozpoczęcia ich świadczenia u danego podopiecznego – 40% Punkty w danym kryterium będą liczone w następujący sposób: - za czas reakcji powyżej 4 godzin – 0 pkt - za czas reakcji od 2 godzin do 4 godzin – 20 pkt - za czas reakcji poniżej 2 godzin – 40 pkt  Oferta Wykonawcy w kryterium czas reakcji może uzyskać maksymalnie 40 punktów. Wykonawcy w formularzu ofertowym wskażą poprzez podkreślenie / zaznaczenie oferowanego czasu reakcji. W przypadku braku podkreślenia / zaznaczenia Zamawiający uzna, że Wykonawcy oferują czas reakcji powyżej 4 godzin. Uwaga nr 2:  Przy obliczaniu punktów Zamawiający zastosuje zaokrąglenie do dwóch miejsc po przecinku według zasady, że trzecia cyfra po przecinku od 5 w górę powoduje zaokrąglenie drugiej cyfry po przecinku w górę o 1. Jeśli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie Zamawiający dokona wyboru oferty tego z Wykonawców, którego oferta uzyska w wyniku oceny najwyższą liczbę punktów. Przyznawanie punktów poszczególnym ofertom odbędzie się w oparciu o wzór:  L = C + CR gdzie:  L – liczba punktów uzyskana przez ofertę C – liczba punktów uzyskana w kryterium "cena” CR – liczba punktów uzyskana w kryterium "Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamówienia" Ze względu na ograniczoną liczbę znaków szczegółowy opis kryteriów znajduje się w SWZ w rozdz. XXII
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: "Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamówienia"
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: nie dotyczy
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: a) Wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Okresy wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert. Wzór wykazu usług stanowi Załącznik nr 4a/b do SWZ. Jeżeli wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług, wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz, o którym mowa powyżej dotyczy usług, w których wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy.  Wzór Wykazu usług, stanowiący Załącznik nr 4a/b do SWZ przekazany zostanie Wykonawcy, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, w postaci elektronicznej wraz z wezwaniem do złożenia dokumentów na podstawie art. 274 ust.1 do ustawy Pzp.   b) Wykaz osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług (koordynator usług), wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją oraz informacją o podstawie do ich dysponowania na Załączniku nr 5a/b do nin. SWZ.   c) dokumentów potwierdzających, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.  UWAGA:  UWAGA ! Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli: - może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile wykonawca wskazał w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 pzp dane umożliwiające dostęp do tych środków; - podmiotowym środkiem dowodowym jest oświadczenie, którego treść odpowiada zakresowi oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ustawy pzp. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które zamawiający posiada, jeżeli wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość i aktualność. W przypadku oferty składanej przez wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia publicznego, oświadczenie o spełnianiu warunków, o których mowa w Rozdziale X pkt I ppkt 2 składa przynajmniej jeden z wykonawców lub wszyscy wykonawcy złożą oświadczenia lub wspólne oświadczenie, że łącznie spełniają te warunki.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-11-18 08:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://mops-czeladz.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-11-18 08:30
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



